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MOTTO 
 
 

“Maka ingatlah kepadaku, aku pun akan mengingatmu” 

(QS.Al-Baqarah: 152) 

 

 

“Aku membahayakan nyawa ibu untuk lahir ke dunia, jadi 

tidak mungkin aku tidak ada artinya, dan aku membuat 

ayahku bekerja tiap hari hingga lelah, jadi aku pastikan 

lelahnya tidak sia-sia” 

 

 

“semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan 

pertanyaan waktu yang menjawabnya, berikan tenggan 

waktu bersedihlah secukupnya, rayakan perasaanmu 

sebagai manusia” 

(Baskara Putra-Hindia) 
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 الملخص
 

، "استراتيجية تحسين التسويق 6012.2101.0017راين ريفاني، رقم القيد: 

التنافسية للمشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر: دراسة حالة  الرقمي لتعزيز القدرة 

لأصحاب المشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر في قرية تمبيلاهان هولو"، بحث  

تخرج )رسالة جامعية( من برنامج الاقتصاد الإسلامي، كلية العلوم الدينية  

 الإسلامية، جامعة إندراجيري الإسلامية، تمبيلاهان. 

 
لبحث إلى تصميم استراتيجية تحسين التسويق الرقمي لزيادة القدرة يهدف هذا ا 

ة تمبيلاهان هولو، رياو، التنافسية للمشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر في قري

وكذلك تحديد المعوقات وتأثيرات تطبيقها. تم استخدام المنهج الوصفي النوعي 

اختيارهم بطريقة العينة  بأسلوب المقابلة المتعمقة والتوثيق لعشرة مخبرين تم 

أن الاستراتيجية المناسبة هي النهج المرحلي: تحسين الهادفة. أظهرت النتائج 

استخدام واتساب بيزنس، وتعزيز وسائل التواصل الاجتماعي )فيسبوك،  

إنستغرام(، وإنشاء محتوى قائم على الحكمة المحلية، وصولاً إلى الاستفادة من  

)شوبي، توكوبيديا(. وتشمل المعوقات الرئيسية:  منصات التجارة الإلكترونية 

محدودية المعرفة الرقمية، وعدم الاتساق في إدارة وسائل التواصل الاجتماعي،  

ومشاكل خدمات الشحن. أما الآثار الإيجابية فتمثلت في زيادة مدى الوصول إلى 

حث أن السوق، وحجم المبيعات، ومرونة الترويج، وكفاءة التكلفة. يستنتج هذا الب

تحسين التسويق الرقمي للمشاريع الصغيرة والمتناهية الصغر يتطلب توجيهاً  

 مستمراً وتدريباً تطبيقياً في مجال المعرفة الرقمية

 
. الكلمات المفتاحية: تحسين، تسويق رقمي، قدرة تنافسية، مشاريع صغيرة  

 .ومتناهية الصغر، تمبيلاهان هولو
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ABSTRAK 
 
RAYEN RIVANI NIM: 6012.2101.0017,” Strategi 
Optimalisassi Digital Marketing Dalam Meneningkatkan 
Daya Saing Usaha Mikro dan Kecil, Studi Kasus Pelaku 
Usaha Mikro dan Kecil (UMK) di Kelurahan Tembilahan 
hulu”. Skripsi Program Studi Ekonomi Syariah Fakultas 
Ilmu Agama Islam Universitas Islam Indragiri Tembilahan. 
 
Penelitian ini bertujuan merancang strategi 
optimalisasi digital marketing untuk meningkatkan daya 
saing Usaha Mikro dan Kecil (UMK) di Kelurahan 
Tembilahan Hulu, Riau, serta mengidentifikasi kendala dan 
dampak penerapannya. Metode yang digunakan adalah 
kualitatif deskriptif dengan teknik wawancara mendalam 
dan dokumentasi terhadap sepuluh informan yang dipilih 
secara purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa strategi yang sesuai adalah pendekatan bertahap: 
optimalisasi WhatsApp Business, penguatan media sosial 
(Facebook, Instagram), konten berbasis kearifan lokal, 
hingga pemanfaatan e-commerce (Shopee, Tokopedia). 
Kendala utama meliputi keterbatasan literasi digital, 
inkonsistensi pengelolaan media sosial, dan masalah jasa 
pengiriman. Dampak positif yang dirasakan antara lain 
peningkatan jangkauan pasar, volume penjualan, 
fleksibilitas promosi, dan efisiensi biaya. Penelitian ini 
menyimpulkan bahwa optimalisasi digital marketing UMK 
memerlukan pendampingan berkelanjutan dan pelatihan 
literasi digital yang aplikatif. 
 
Kata Kunci: Optimalisasi, Digital Marketing, Daya Saing, 
UMK, Tembilahan Hulu 
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ABSTRACT 
 
RAYEN RIVANI NIM: 6012.2101.0017, "Digital Marketing 
Optimization Strategy to Improve the Competitiveness of 
Micro and Small Enterprises: A Case Study of Micro and 
Small Enterprises (MSEs) in Tembilahan Hulu Village." 
Thesis, Sharia Economics Study Program, Faculty of Islamic 
Religious Sciences, Indragiri Islamic University, 
Tembilahan. 
 
This study aims to design a digital marketing optimization 
strategy to improve the competitiveness of Micro and Small 
Enterprises (MSEs) in Tembilahan Hulu Village, Riau, as 
well as to identify the constraints and impacts of its 
implementation. The method used is descriptive 
qualitative with in-depth interviews and documentation 
techniques involving ten informants selected through 
purposive sampling. The results show that the appropriate 
strategy is a phased approach: optimizing WhatsApp 
Business, strengthening social media (Facebook, 
Instagram), creating content based on local wisdom, and 
utilizing e-commerce platforms (Shopee, Tokopedia). The 
main constraints include limited digital literacy, 
inconsistency in social media management, and shipping 
service issues. Positive impacts observed include increased 
market reach, sales volume, promotional flexibility, and 
cost efficiency. This study concludes that optimizing digital 
marketing for MSEs requires continuous mentoring and 
practical digital literacy training. 
 
Keywords: Optimization, Digital Marketing, 
Competitiveness, MSEs, Tembilahan Hulu 


