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Abstrak : Adopsi QRIS pada UMKM kuliner di Kota Tembilahan masih belum 

optimal meskipun digitalisasi sistem pembayaran berkembang pesat. Penelitian ini 

menganalisis pengaruh pengetahuan, kemudahan, kepercayaan, dan persepsi sikap 

pengguna terhadap keputusan penggunaan QRIS, dengan berlandaskan pada 

Technology Acceptance Model (TAM) dan Theory of Planned Behavior (TPB). 

Menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif kausal, data dikumpulkan dari 101 

responden melalui purposive sampling dan kuesioner berskala Likert, kemudian 

dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan SPSS 26. Hasil 

menunjukkan bahwa kemudahan dan kepercayaan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan penggunaan, dengan kepercayaan sebagai faktor 

paling dominan, sedangkan pengetahuan dan sikap pengguna tidak berpengaruh 

signifikan secara parsial. Secara simultan, keempat variabel berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan penggunaan QRIS dengan kontribusi sebesar 

67,5%. Penelitian ini menyimpulkan bahwa keamanan dan keandalan sistem 

menjadi pendorong utama adopsi QRIS pada konsumen UMKM kuliner. 

Kata Kunci: pengetahuan, kemudahan, kepercayaan, persepsi sikap pengguna, 

keputusan penggunaan 

Abstract : QRIS adoption among culinary MSMEs in Tembilahan City remains 

suboptimal despite the rapid digitalization of payment systems. This study 

examines the influence of knowledge, ease of use, trust, and perceived user 

attitude on QRIS usage decisions, based on the Technology Acceptance Model 

(TAM) and Theory of Planned Behavior (TPB). Using a quantitative causal-

associative approach, data were collected from 101 respondents via purposive 

sampling and Likert-scale questionnaires, then analyzed through multiple linear 

regression in SPSS 26. Results show that ease of use and trust significantly and 

positively affect usage decisions, with trust being the most dominant factor, while 

knowledge and user attitude show no significant partial effect. Simultaneously, all 

four variables significantly influence QRIS usage decisions, explaining 67.5% of 

the variance. The study concludes that security and reliability are the primary 

drivers of QRIS adoption among culinary MSME consumers. 

Keywords: trust, ease of use, knowledge, perceived user attitude, usage decision
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