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Lampiran 1 Instrumen Wawancara

INSTRUMENT WAWANCARA

A. ldentifikasi Pasar

IP]

a. Pimpinan Pondok Pesantren
1. Bagaimana pondok pesantren Al-Huda Al-llahiyah ini
mengidentifikasi kebutuhan dan keinginan calon santri serta

wali santri?

[

b. Bidang Pemasaran Pondok Pesantren

2 1
U

sugpu)-suepu) sunpuii(q ©id) yey

1. Bagaimana budaya pelayanan yang diterapkan oleh

pengelola pondok pesantren kepada santri dan wali santri?
: c. Santri
: 1. Menurut saudara/i/ apa alasan utama santri memilih mondok
di pondok pesantren al-huda al-ilahiyah ini?
2. Apa kebutuhan pendidikan yang paling dicari oleh calon
santri saat ini?
* 3. Dari mana saudara/i pertama mengetahui pondok pesantren
7 ini dan informasi apa yang paling menarik perhatian
saudara/l saat itu?
5 B. Segmenting
;3 a. Pimpinan Pondok Pesantren
1. Apakah pondok pesantren menyesuaikan prongram dengan
7 minat dan karakter santri?
b. bidang pemasaran pondok pesantren
1.  Apakah segmentasi berdasarkan usia, latar belakang
pendidikan, wilayah, atau faktor lain?
c. Santri
1. Menurut saudara/i, santri di pondok pesantren ini lebih banyak
memiliki minat pada bidang apa ( agama, akademik, umum,
tahfiz,dll)?
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C. Targeting

a. Pimpinan pondok pesantren

1. Nilai-nilai apa yang ditonjolkan pondok pesantren untuk

menarik minat calon santri dan wali santri?

b. Bidang pemasaran pondok pesantren
1.

Seberapa efektif strategi yang digunakan dalam meningkatkan
jumlah santri ?
Apa indikator keberhasilan setelah menggunakan strategi

tersebut dalam meningkatkan kuantitas santri ?

c. Santri

1. Apakah fasilitas dan prongram pembelajaran sudah sesui

dengan target santri yang di tuju?

D. Positioning

a. Pimpinan pondok pesantren

1.

Keunggulan apa yang ditawarkan pondok pesantren dalam
menarik minat calon santri ?
Bagaimana pondok pesantren memposisikan diri di tengah

persaingan dengan pesantren lain?

b. Santri

1.

3.

Pengalaman apa yang dirasakan santri selama mondok yang
menjadi daya tarik utama?

Bagaimana menurut saudara/l kesesuaian antara biaya
pendidikan dengan kualitas layanan yang diberikan?

Atribut khas apa yang membedakan pondok pesantren ini

E. Diferensiasi Bauran Pemasaran

a. Pimpinan pondok pesantren

1.

Program unggulan apa yang menjadi pembeda pondok
pesantren ini dengan pesantren lain?

Bagaimana strategi penetapan biaya pendidikan agar tetap
terjangkau namun berkualitas?

Apa saja hambatan dan tantangan yang di alami oleh pondo



pesantren  Al-Huda  Al-llahiyah Mugomulyo  dalam
menggukanan strategi tersebut?

b. Bidang pemasaran pondok pesantren
1. Apakah pondok pesantren aktif melakukan promosi melalui
(media sosial, brosur, penhajian,dil)?

s
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2. Seberapa efektif media promosi tersebut dalam meningkatkan

jumlah santri?
3. Bagaimana peran jaringan alumni, tokoh masyarakat, dan

lembaga lain dalam membantu penerimaan santri baru?

2p uep Suel
unjuad

4. Apa faktor penghambat dan pendukung yang muncul pada

)

pondok pesantren Al-Huda Al-llahiyah Mugomulyo dalam

eIsauopuj 1p nyeaq suek ueiniesad

menggunakan strategi tersebut?

unuaday ymun iz eduey ueeun

¢. Santri
1. Bagai mana kondisi lingkungan dan bangunan yang ada di

pondok pesantren Al-huda Al-ilahiyah ini?
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Lampiran 2 Istrumen Observasi

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.

INSTRUMENT OBSERVASI

Upaya pesantren dalam menciptakan kepuasan pelanggan (santri dan wali
santri).

Pengembangan customer culture (budaya pelayanan, keramahan,
keterbukaan informasi).

Edukasi kepada calon santri/wali santri tentang cara menjadi konsumen
yang bijak.

Pengelompokan berdasarkan kebutuhan dan minat keagamaan.

Penentuan nilai yang ditawarkan kepada target (nilai religius, akademik,
karakter).
Analisis target utama penerimaan santri.

Penentuan media komunikasi yang digunakan untuk menjangkau target
(media sosial, brosur, pengajian, alumni).

Functional concept (keunggulan fungsi pendidikan pondok pesantren).
Symbolic concept (citra, simbol, dan identitas pesantren).

Experience concept (pengalaman belajar dan kehidupan santri).
Price—quality concept (kesesuaian biaya dengan kualitas pendidikan).
Attribute & application positioning (keunikan program dan penerapannya).
Strategi menghadapi persaingan dengan pesantren lain.

Diferensiasi Harga Kesesuaian harga dengan layanan Biaya sebanding
dengan fasilitas dan program.

Diferensiasi Promosi Media promosi Penggunaan media online dan offline.
Diferensiasi Promosi Interaksi dengan masyarakat Kegiatan sosialisasi
langsung ke masyarakat.

Diferensiasi Saluran Distribusi Kerja sama lembaga, Kerja sama dengan
sekolah, madrasah, atau tokoh masyarakat.

Diferensiasi Saluran Distribusi Akses informasi, Kemudahan memperoleh

informasi pendaftaran.
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Lampiran 3 Dokumentasi

DOKUMENTASI
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Huda Al-llahiyah

Ganbar 5: Sekolahan Madrasah Tsanawiyah (MTS) Al-Huda Al-llahiyah

Gambar 4: Sekolahan Madrasah Ibtidaiyah (MI) Al-
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Gambar 6: Sekolah Madrasah Aliyah (MA ) Al-Huda Al-
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Gambar 10: Koprasi pondok pesantren Al-Huda Al-llahiyah
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bahan penulisan karya Imiah/skripsi dengan judul :

" STRATEGI MENINGKATKAN KUANTITAS SANTRI DIPONDOK PESANTREN Al-
HUDA AL-ILAHIYAH MUGOMULYO KECAMATAN SUNGAI BATANG "
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Bermaksud mengadakan penelitian lapangan untuk menempuh atau menyusun tugas akhir skripsi
dan melengkapi tugas lain nya. Schubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon izin agar
mahasiswa kami dapat diterima dan diberikan data di tempat yang bapakfibu/sdr pimpin.
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Demikion surat i kami buat agar di gunakan subngmmnnz mestnya. ams perkenan dan
kerjasama kami ucapkan terima kasih,
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Lampiran 5 Surat Balasan Riset

2P Sl S I andl
PONDOK PESANTREN AL-HUDA AL-ILAHIYAH
NSP : 510014040014

Alamat : JI. Pesantren Desa Mugomulyo Kecamatan Sungai Batang
Kabupaten Indragiri Hilir Propinsi Riau Kode Pos 29273

Nomor  : 134/PP.007/BSMR/07/2025
Lampiran :-,
Perihal : Balasan Surat Meneriam Riset/ Penelitian

Mugomulyo, 29 Juli 2025

Kepada Yth ;
Dekan Fakultas [Ilmu Agama Islam
Universitas Islam Indragiri
di-
Tempat

Dengan Hormat,

Berdasarkan surat pengantar yang telah kami terima Nomor 150/UNIS/H/V/2025
tanggal 14 Mei 2025 tentang Permohonan 1zin Melakukan Penelitian, maka melalui surat ini
kami menyatakan menerima/ tidek-menerima® mahasiswa di bawah ini untuk melakukan
penelitian di lingkungan Pondok Pesantren Al-Huda Al-llahiyah Mugomulyo Kec. Sungai
Batang Kab. Indragiri Hilir.

Nama : Leli Safitri

NIM : 602211010041

Semester/ Tahun : VIII (delapan)/ 2025

Program Studi  : Manajemen Pendidikan Islam
Fakultas : Fakultas [Imu Agama [slam

Demikian surat ini kami sampaikan, atas kerjasamanya kami haturkan terima kasih.

gasuh Pondok Pesantren
tla Al-llahiyah,

yai H. AH. MASYHURI SA, M.Pd.1
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang Universitas Islam Indragiri

1. Dilarang memperbanyak atau mendistribusikan dokumen ini untuk tujuan komersial tanpa izin tertulis dari penulis atau pihak berwenang.
Penggunaan untuk kepentingan akademik, penelitian. dan pendidikan diperbolehkan dengan mencantumkan sumber.

2.Penggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UU Hak Cipta di Indonesia.
Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.

3. Universitas hanya berhak menyimpan dan mendistribusikan dokumen ini di repositori akademik. tanpa mengalihkan hak cipta penulis, sesuai dengan

peraturan yang berlaku di Indonesia.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang Universitas Islam Indragiri

l. Dilarang memperbanyak atau mendistribusikan dokumen ini untuk tujuan komersial tanpa izin tertulis dari penulis atau pihak berwenang.
Penggunaan untuk kepentingan akademik, penelitian. dan pendidikan diperbolehkan dengan mencantumkan sumber.

ggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UU Hak Cipta di Indonesia.
Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.

3. Universitas hanya berhak menyimpan dan mendistribusikan dokumen ini di repositori akademik. tanpa mengalihkan hak cipta penulis, sesuai dengan

peraturan yang berlaku di Indonesia
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Lampiran 7 Biografi Penulis

BIOGRAFI PENULIS

Penulis bernama LELI SAFITRI lahir di Pebenaan Kecamatan Keritang
Kabupaten Indragiri Hilir Riau, pada Tanggal 10 September 2001. Putri kedua
dari Bapak Qodri dan Ibu Sri Banun. Pendidikan formal di awali sekolah di
Madrasah Ibtidaiyah (MI) Anwarul Falah pada Tahun 2008-2014, Kemudian
melanjutkan pendidikan di Madrasah Tsanawiyah (MTS) Anwarul Falah pada
Tahun 2014-2017, dan selanjutnya menempuh pendidikan di Madrasah Aliyah
(MA) Al-Huda Al-llahiyah Mugomulyo Pada Tahun 2017-2020. Penulis
melanjutkan jenjang pendidikan ke Program Sarjana (strata 1) Universitas Islam
Indragiri, Fakultas Ilmu Agama Islam, Prodi Manajemen Pendidikan Islam pada
Tahun 2021-2026.

Pada tahun 2026, penulis menyelesaikan tugas akhir perkuliahan dengan membuat
karya ilmiah (skripsi) dengan judul “Strategi Meningkatkan Kuantitas Santri
Dipondok Pesantren Al-Huda Al-llahiyah Mugomulyo Kecamatan Sungai
Batang”. Penulis dapat dihubungi melalui e-mail safitrileli039@gmail.com atau

bisa melalui kontak: 0831-6893-7649. Kritik dan saran yang bersifat membangun
sangat diharapkan demi penyempurnaan karya ilmiyah ini serta pengembangan

penelitian ini di masa yang akan datang.


mailto:safitrileli039@gmail.com

