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Lampiran  1 Instrumen Wawancara  

 

INSTRUMENT  WAWANCARA 

A. Identifikasi Pasar  

a. Pimpinan Pondok Pesantren 

1. Bagaimana pondok pesantren Al-Huda Al-Ilahiyah ini 

mengidentifikasi kebutuhan dan keinginan calon santri serta 

wali  santri? 

b. Bidang Pemasaran Pondok Pesantren  

1. Bagaimana budaya pelayanan yang diterapkan oleh 

pengelola pondok pesantren kepada santri dan wali santri? 

c. Santri  

1. Menurut saudara/i/ apa alasan utama santri memilih mondok 

di pondok pesantren al-huda al-ilahiyah ini? 

2. Apa kebutuhan pendidikan yang paling dicari oleh calon 

santri  saat ini? 

3. Dari mana saudara/i pertama mengetahui pondok pesantren 

ini dan informasi apa yang paling menarik perhatian 

saudara/I saat itu?  

B. Segmenting  

a. Pimpinan Pondok Pesantren  

1. Apakah pondok pesantren menyesuaikan prongram dengan 

minat dan karakter santri? 

b. bidang pemasaran pondok pesantren 

1.  Apakah segmentasi berdasarkan usia, latar belakang 

pendidikan, wilayah, atau faktor lain?  

c. Santri  

1. Menurut saudara/i, santri di pondok pesantren ini lebih banyak 

memiliki minat pada bidang apa ( agama, akademik, umum, 

tahfiz,dll)? 



 
 

 

C. Targeting 

a. Pimpinan pondok pesantren  

1. Nilai-nilai apa yang ditonjolkan pondok pesantren untuk 

menarik minat calon santri dan wali santri?              

b. Bidang pemasaran pondok pesantren           

1. Seberapa efektif strategi yang digunakan dalam meningkatkan 

jumlah santri ? 

2. Apa indikator keberhasilan setelah menggunakan strategi 

tersebut dalam meningkatkan kuantitas santri ?                             

c. Santri 

1. Apakah fasilitas dan prongram pembelajaran sudah sesui 

dengan target santri yang di tuju? 

D. Positioning 

a. Pimpinan pondok pesantren 

1. Keunggulan  apa yang ditawarkan pondok pesantren dalam 

menarik minat calon santri ?  

2. Bagaimana pondok pesantren memposisikan diri di tengah 

persaingan dengan pesantren lain?  

b. Santri  

1. Pengalaman apa yang dirasakan santri selama mondok yang 

menjadi daya tarik utama? 

2. Bagaimana menurut saudara/I kesesuaian antara biaya 

pendidikan dengan kualitas layanan yang diberikan?     

3. Atribut khas apa yang membedakan pondok pesantren ini 

E. Diferensiasi Bauran Pemasaran 

a. Pimpinan pondok pesantren 

1. Program unggulan apa yang menjadi pembeda pondok 

pesantren ini dengan pesantren lain?    

2. Bagaimana strategi penetapan biaya pendidikan agar tetap 

terjangkau namun berkualitas?     

3. Apa saja hambatan dan tantangan yang di alami oleh pondo 



 
 

 
 



 
 

 

Lampiran  2 Istrumen Observasi 

 

INSTRUMENT OBSERVASI 

 

1. Upaya pesantren dalam menciptakan kepuasan pelanggan (santri dan wali 

santri). 

2. Pengembangan customer culture (budaya pelayanan, keramahan, 

keterbukaan informasi).  

3. Edukasi kepada calon santri/wali santri tentang cara menjadi konsumen 

yang bijak.                                                                                                                                                                                      

4. Pengelompokan berdasarkan kebutuhan dan minat keagamaan.                                                                                                                                                                                                                                                 

5. Penentuan nilai yang ditawarkan kepada target (nilai religius, akademik, 

karakter).  

6. Analisis target utama penerimaan santri. 

7. Penentuan media komunikasi yang digunakan untuk menjangkau target 

(media sosial, brosur, pengajian, alumni).                                                                                                                                                                                                                               

8. Functional concept (keunggulan fungsi pendidikan pondok pesantren). 

9. Symbolic concept (citra, simbol, dan identitas pesantren).  

10. Experience concept (pengalaman belajar dan kehidupan santri).  

11. Price–quality concept (kesesuaian biaya dengan kualitas pendidikan).  

12. Attribute & application positioning (keunikan program dan penerapannya). 

13. Strategi menghadapi persaingan dengan pesantren lain.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

14. Diferensiasi Harga  Kesesuaian harga dengan layanan Biaya sebanding 

dengan fasilitas dan program. 

15. Diferensiasi Promosi  Media promosi Penggunaan media online dan offline.  

16. Diferensiasi Promosi Interaksi dengan masyarakat Kegiatan sosialisasi 

langsung ke masyarakat. 

17.  Diferensiasi Saluran Distribusi Kerja sama lembaga,   Kerja sama dengan 

sekolah, madrasah, atau tokoh masyarakat. 

18. Diferensiasi Saluran Distribusi Akses informasi, Kemudahan memperoleh 

informasi pendaftaran. 



 
 

 

 



 
 

 

 

Lampiran  3 Dokumentasi 

 DOKUMENTASI  

 

 

 

  

Gambar 1:  Wawancara dengan Bpk KH. 

AH. Masyhuri SA, M.Pd.I  pimpinan  

pondok pesantren Al-Huda Al-Ilahiyah 

Gambar 2: Wawancara dengan Mar’atus 

soleha santriwati pondok pesantren Al-

Huda Al-Ilahiyah  

  

Gambar 3: Asrama putra pondok pesantren 

Al-Huda Al-Ilahiyah  

Gamar 4: Asrama putri pondok pesantren Al-

Huda Al-Ilahiyah  



 
 

 

 

 

Gambar 4: Sekolahan Madrasah Ibtidaiyah (MI) Al-Huda Al-Ilahiyah  

 

 

 

 

Ganbar 5: Sekolahan Madrasah Tsanawiyah (MTS) Al-Huda Al-Ilahiyah 



 
 

 

 

Gambar 6: Sekolah Madrasah Aliyah (MA ) Al-Huda Al-Ilahiyah 

 

 

 

 

Gambar 7: Laboratorium Ipa  Al-Huda Al-Ilahiyah 



 
 

 

 

 

 

Gambar 9: BLKK pondok pesantren Al-Huda Al-Ilahiyah  

 

 

 

 
Gambar 8: Perpustakaan pondok pesantren Al-Huda Al-Ilahiyah 



 
 

 

 

 

Gambar 11: Majid pondok pesantren Al-Huda Al-Ilahiyah  

 

 
Gambar 10: Koprasi pondok pesantren Al-Huda Al-Ilahiyah  



 
 

 

 

 
Gambar 13: HIMA YPPH JAMBI  

 

 
Gambar  12: HIMMAH PEKANBARU 



 
 

 

 
Gambar  14: IMDA TEMBILAHAN  

 

 
Gambar 15: HIMADA YOGYAKARTA 



 
 

 

Lampiran  4 Surat Riset 

 

  



 
 

 

Lampiran  5 Surat Balasan  Riset 

 
 

 

 

 



 
 

 

Lampiran  6 Sertifikat 
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