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IDENTITAS RESPONDEN

Berikan Tanda Centang /Check-List (v') Pada Kotak Yang Tersedia

Petunjuk :

suepu)-suepu) sunpuriq vidiD yeH

1.Nama :........

.............................................................. (Boleh Tidak Diisi)

2. Jenis Kelamin : [0 Laki-Laki O Perempuan

1. Sebelum menjawab setiap pernyataan /pertanyaan di bawah, mohon
Dibaca terlebih dahulu dengan baik dan benar.

3 Isilah kuesioner sesuai dengan kondisi yang sebenanya tempat

Bapak/Ibu/Sdr/i bekerja.

2. Pilihlah jawaban yang menurut Bapak/Ibu/Sdr/i paling sesuai dengan

memberikan tanda centang check-list (v) pada kolom yang telah disediakan

Pilihan jawaban :

STS

TS

N

SS

LIISBIpU] WB[S] SBIISIAATU )

: Sangat Tidak Setuju
: Tidak Setuju

: Netral

: Setuju

: Sangat Setuju
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Daftar Pertanyaan Untuk Variabel (Keandalan) (X1)

Pilihlah jawaban di bawah ini dengan memberi tanda cheklist (v') pada salah satu

jawaban yang paling mendekati pendapat anda.

Daftar Pertanyaan Untuk Variabel (Daya Tanggap) (X2)

Pilihlah jawaban di bawah ini dengan memberi tanda cheklist (v) pada salah satu

jawaban yang paling mendekati pendapat anda.

NO

Pertanyaan

STS

TS

N

SS

Admin pradipta dekorasi tembilahan membalas
pesan atau telepon pertanyaan saya dengan cepat

Karyawan pradipta dekorasi tembilahan
memberikan revisi desain/penawaran harga
dalam waktu yang singkat

Karyawan pradipta dekorasi tembilahan
langsung memperbaiki properti dekorasi yang
kurang rapi di lokasi ketika di minta

Pradipta dekorasi tembilahan memberikan solusi
yang cepat dan menenangkan ketika terjadi
kendala teknis di lapangan

LISBIpU] WES] SBISIIATU[)

Daftar Pertanyaan Untuk Variabel (Jaminan) (X3)

jawaban yang paling mendekati pendapat anda.

74

Pilihlah jawaban di bawah ini dengan memberi tanda cheklist (v) pada salah satu

= NO | Pertanyaan STS | TS S | SS
e 1 Karyawan pradipta dekorasi tembilahan datang dan

g menyelesaikan pemasangan dekorasi tepat waktu

g sesuai jadwal

2 2 Waktu pembongkaran (tear down) dekorasi dilakukan
'E. tepat waktu sesuai aturan gedung/panitia

c 3 Desain, warna, dan tema dekorasi di lokasi acara

= sesuai dengan foto referensi/sketsa yang disepakati

7 4 Jenis dan jumlah bunga/properti yang digunakan di

'; lokasi sesuai dengan rincian pesanan (invoice)

=]




o : ,WT':'”‘.\%. NO | Pertanyaan STS|TS [N | S

87 1 | Karyawan pradipta dekorasi tembilahan selalu
s/ bertutur kata sopan saat berkomunikasi dengan
‘ saya
W = 2 Karyawan pradipta dekorasi tembilahan menjaga

etika dan kesopanan selama bekerja di area acara

3 Karyawan pradipta dekorasi tembilahan mampu
memberikan saran ide dekorasi yang solutif
untuk kendala ruangan/gedung

4 Karyawan pradipta dekorasi tembilahan terlihat
sangat terampil dan menguasai teknik
pemasangan dekorasi dengan aman

suepu)-suepun) sunpurfiq widi) yeg

"EIS2UOpPUT Ip NYB[Iq ue

: _ Daftar Pertanyaan Untuk Variabel (Perhatian) (X4)
é Z: & E_ Pilihlah jawaban di bawah ini dengan memberi tanda cheklist (v) pada salah satu
B ; § @ 7 jawaban yang paling mendekati pendapat anda.

] NO [ Pertanyaan STS[TS[ N[ S [SS

1 Pradipta dekorasi tembilaba. memberikan
perhatian khusus pada detail-detail kecil yang
saya butuhkan (misal: dekorasi meja VIP)

gueped neye ersiat

2 Pradipta dekorasi tembilahan bersedia
meluangkan waktu untuk berkonsultasi secara
mendalam mengenai kebutuhan acara saya

3 Pradipta dekorasi tembilahan dapat menangkap
atmosfer atau "vibes" acara yang ingin saya
wujudkan

4 Pradipta dekorasi tembilahan tidak memaksakan
kehendak mereka dan tetap mengutamakan
konsep yang saya inginkan

Daftar Pertanyaan Untuk Variabel (Bukti Fisik) (X5)

uap 1ensas syues ueyeuayip 1edep vido yey ueied
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“esauopuy 1p eidi) ey N ues
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Pilihlah jawaban di bawah ini dengan memberi tanda cheklist (v') pada salah satu

jawaban yang paling mendekati pendapat anda.
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@z NO [ Pertanyaan STS[TS [N [ S
0, _,."mé;j-;'o\*“\ 1 Properti pradipta dekorasi tembilahan,dekorasi

yang digunakan (panggung, kursi, lampu, kain)

I}

Daftar Pertanyaan Untuk Variabel (Kepuasan (Y)

=
=
7
fus)
.
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=}
=
==
=)
(4]
=
']

Pilihlah jawaban di bawah ini dengan memberi tanda cheklist (v') pada salah satu

c 9 5 terlihat dalam kondisi kokoh dan bersih
E® 2 0 2 Pradipta dekorasi tembilahan menyediakan
SDEES B pilihan variasi alat dekorasi yang modern dan
EEEEz g kekinian
EE EE2 E 3 Karyawan pradipta dekorasi tembilahan
ES § R &, mengenakan pakaian yang rapi/seragam saat
TENFS © bertugas di hari H acara
E& g ; ~ E 4 Kebersihan diri dan penampilan crew pradipta
2 ; S EE {-i dekorasi tembilahan di lapangan terjaga dengan
Z g g % baik
Lo

=

jawaban yang paling mendekati pendapat anda.

NO | Pertanyaan STS|TS| N[ S

1 Saya merasa keputusan memilih pradipta
dekoradi tembilahan, dekorasi ini adalah
keputusan yang sangat tepat

2 Pengalaman bekerja sama dengan pradipta
dekorasi tembilahan, dekorasi ini secara umum
sangat memuaskan

oY uenlng yniun I uawnyop ueyIsngLsIpuaw

3 Pilihan paket pradipta dekorasi tembilahan,
bervariasi dan dapat disesuaikan dengan
anggaran (budget) konsumen

=]
=
&
B
.~
a
=
0.
o
=
&
B
0.
o
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o
=
.
=
-
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B
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a
=
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v
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&
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4 Saya akan merekomendasikan dekorasi ini
secara aktif kepada orang lain yang sedang
mencari pradipta dekorasi tembilahan
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TABEL DATA UJI INSTRUMEN

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang Universitas Islam Indragiri

1. Dilarang memperbanyak atau mendistribusikan dokumen ini untuk tujuan komersial tanpa izin tertulis dari penulis atau pihak berwenang.
Penggunaan untuk kepentingan akademik, penelitian, dan pendidikan diperbolehkan dengan mencantumkan sumber.

2.Penggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UU Hak Cipta di Indonesia.
Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.

3. Universitas hanya berhak menyimpan dan mendistribusikan dokumen ini di repositori akademik, tanpa mengalihkan hak cipta penulis, sesuai dengan
peraturan yang berlaku di Indonesia.
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Penggunaan untuk kepentingan akademik, penelitian, dan pendidikan diperbolehkan dengan mencantumkan sumber.

2.Penggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UU Hak Cipta di Indonesia.
Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.
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4.2 Gambar Outer Model

Tabel 4.7 Presentasi Tanya Jawab Variabel Kepuasan Claint

{ip ueyiprpuad uep ‘ueniouad “Yruwapeye ue

No | Variabel Rata-Rata Rank

1 X1 (Keandalan) 4,10 5

2 X2 (Daya Tanggap) 4,22 1

edue) [pIsIsWoY uenlng YNIUN [UI TAWNYOP URYISNGLISIPUSW neIe yeAueqiadu

Fuap ueyyajoqIac

3 X3 (Jaminan) 4,16 3

4 X4 (Perhatian) 4,18 2

5 X5 (Bukti Fisik) 4,14 4

4,16

6 ‘ Y (Kepuasan) 4,20

"IqUINs ueyuwnjueduaur ue

Tabel 4.8 Hasil Outer Loading Uji Convergent Validity

BUKTI DAYA
ITEM FISIK TANGGAP JAMINAN | KEANDALAAN | KEPUASAN | PERHATIAN KET

BF1 | 0.781 Valid

BF2 | 0.935 Valid

ueuamiaq yeyid neie synuad wrep sinyig) iz

D

BF3 | 0.545 Valid

ueguap rensas ‘synuad vido yey ueyyieduaw edue) yrwapeye Loysodar 1p tul uawnyop ueyisngrisipua uep uedwiuaw yeylaq e
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BF4 | 0.816 Valid

DT1 0.704 Valid

DT2 0.691 Valid

DT3 0.707 Valid

DT4 0.569 Valid

J1 0.822 Valid

J2 0.666 Valid

=
= =

J3 0.831 Valid

H B =+ = =

J4 0.785 Valid

K1 0.793 Valid

K2 0.673 Valid

K3 0.778 Valid

K4 0.755 Valid

suepu)-suepun) sunpurfiq #di) jeH

"EIS2UOpPUT Ip NYB[Iq

KP1 0.687 Valid

KP2 0.784 Valid

=
=
=
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o
=1
=
=
L3
v}
o
@
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(=]
U]

Snuapese uedunuaday ynjm

KP3 0.865 Valid

NISNQLIISIpUAW neje JeAueqiadu

10Y]

rad

SE35 858 KP4 0.690 Valid

P1 0.891 | Valid

P2 0.786 | Valid

P3 0.897 | Valid

P4 0.774 | Valid

Tabel 4.9 Hasil AVE Uji Convergent Validity

Average variance KET

|
tem extracted (AVE)

KEANDALAAN 0.564 Valid

DAYA TANGGAP 0.449 Tidak Valid

sinuad wrep sinyia) wizi edue) [RIsIawoy uenln) Ynjun I uSWNop u

“Jaquuns ueywnjueouau ueguap ueyyajoqradip ueyiprpuad uep ‘uenie

JAMINAN 0.607 Valid

PERHATIAN 0.704 Valid
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BUKTI FISIK 0.612 Valid

“ersauopu] 1p v1d1D jeH N ue3uap rensas syues ueyeuyip jedep vidio yey ueiedsuead neje [eIsIiau
‘sueuamraq yeyrd neje
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‘Sueud wiaq .‘[l‘-l]_[d neje h]]ﬂll\‘-&[ LIBp SI[NI2) UIZI edur) [Be1sI2UIOY I.HTH!-ﬂ] Jniun mr uammnop u
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LISBIpU] WES] SBISIIATU[)

ltem Average variance KET
extracted (AVE)
KEPUASAN 0.578 Valid
Tabel 4.10 Cross Loading
Variabel | Keandalan | Daya Jaminan | Perhatian | Bukti | Kepuasan
tanggap fisik
K1 0.793 0.651 0.831 0.741 0.417 |0.481
K2 0.673 0.418 0.549 0.385 0.245 10.432
K3 0.778 0.565 0.576 0.564 0.385 ]0.513
K4 0.755 0.692 0.434 0.512 0.445 | 0.698
DT1 0.441 0.704 0.443 0.450 0.557 | 0.587
DT2 0.599 0.691 0.333 0.552 0.207 10.472
DT3 0.603 0.707 0.545 0.721 0.317 10.406
DT4 0.563 0.569 0.462 0.597 0.093 ]0.243
J1 0.646 0.460 0.822 0.546 0.474 | 0.585
J2 0.611 0.585 0.666 0.678 0.371 10433
J3 0.596 0.391 0.831 0.409 0.497 10.530
J4 0.563 0.599 0.785 0.567 0.569 | 0.537
P1 0.705 0.824 0.677 0.891 0.486 | 0.586
P2 0.480 0.570 0.510 0.786 0.743 ] 0.680
P3 0.605 0.740 0.436 0.897 0.263 | 0.408
P4 0.721 0.649 0.731 0.774 0.218 |0.352
BF1 0.633 0.566 0.607 0.579 0.781 | 0.836
BF2 0.415 0.414 0.501 0.526 0.935 10.743
BF3 0.046 0.017 0.168 0.097 0.545 |0.274
BF4 0.320 0.335 0.501 0.408 0.816 | 0.656
KP1 0.577 0.566 0.441 0.582 0.487 | 0.687
KP2 0.655 0.690 0.637 0.682 0.616 | 0.784
KP3 0.590 0.489 0.635 0.509 0.852 | 0.865
KP4 0.401 0.333 0.296 0.194 0.625 | 0.690
Tabel 4.11 Cronbach Alpha Dan Conversite Reliability
Variabel Cr(;rllll:;::h's Compo(sriltlz jgiability Ket
KEANDALAN 0.748 0.764 Reliebel
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DAYA TANGGAP

0.619

0.611

Reliebel

JAMINAN

0.782

0.794

Reliebel

PERHATIAN

0.863

0.899

Reliebel

BUKTI FISIK

0.788

0.844

Reliebel

KEPUASAN

0.753

0.775

Reliebel
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Tabel 4.12 Variance Inflation Factor (VIF)

Gambar 4.2 Inner Model

\J

Variabel Keandalan

Daya
Tanggap

Jaminan

Perhatian

Bukti | Kepuasan
Fisik

Keandalan

3,941

Daya
Tanggap

4211

Jaminan

3,136

Perhatian

3,843

Bukti Fisik

1,736

Kepuasan

Tabel 4.13 Nilai R-Square

Variabel

R-square

R-square adjusted

"1I2qUINs ueyunjueduat IH?EEUI‘IP Ul?}-]l]-‘}("t]_l.‘d!l'ﬁ UENI

KEPUASAN

0.876

0.850
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Tabel 4.14 Nilai Efek Ukuran (F-Square)

Variabel Keandalan

Daya
Tanggap

Jaminan

Perhatian

Bukti |Kepuasan
Fisik

Keandalan

2.332

Daya Tanggap

0.079
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S Jaminan 0.022

Perhatian 0.312

Neg s/ Bukti Fisik

Kepuasan 0.047

o L) '
R Tabel 4.15 Hasil Uji Path Coefficient
o= Original | Sample | Standard

T statistics |
(|O/STDEV]) | values Ket

deviation
(STDEYV)

Variabel

sample mean
) ™

KEANDALAN
-=> 0.390 0.362 0.141 2.771 0.006 Valid
KEPUASAN

pounuaday synjun uee

p uep Suerepp ®

DAYA
TANGGAP > 0.202 0.146 0.157 1.289 0.197
KEPUASAN

suepu)-suepun) sunpurfiq #di) jeH

2ISOUOPUT TP NYR[IAq
dwirAuaw yeyreq e

ede
2E Ut

Tidak
valid

[ =S = . -

oW Uep uv

B RUSYIP

YISNQLIISIPUAW Nele JeAueqradwaw

1ad “yruap

']

JAMINAN ->
KEPUASAN

-0.092

-0.021

0.209

0.439

0.661

Tidak
Valid

PERHATIAN -
> KEPUASAN

-0.150

-0.068

0.193

0.775

0.438

Tidak
Valid

ISYUBS T

BUKTI FISIK
> 0.708 0.653 0.168 4.220 0.000 Valid
KEPUASAN
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