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This research is motivated by the fact that the Shrimp Crackers UMKM in Tanah 

Merah Village often relies on offline sales limited to the surrounding area. E-

commerce and social media systems can help expand market reach nationally. 

The research question is whether the marketing mix strategy can influence 

consumer satisfaction at the Shrimp Crackers UMKM in Tanah Merah Village, 

Indragiri Hilir Regency. The purpose of this study is to determine the marketing 

mix strategy that influences consumer satisfaction with the Shrimp Crackers 

UMKM in Tanah Merah Village, Indragiri Hilir Regency. The subjects of this 

study were Shrimp Crackers UMKM in Tanah Merah Village, Indragiri Hilir 

Regency. The object of this research is the influence of marketing mix strategies 

on consumer satisfaction for shrimp cracker MSMEs in Tanah Merah Village, 

Indragiri Hilir Regency. This research employs quantitative fieldwork. Data 

collection techniques included questionnaires and documentation. Data analysis 

employed a SWOT analysis. The results indicate that the top priority strategies 

are improving the quality of shrimp cracker products, introducing them to the 

public, maximizing the marketing process, and finally, intensifying product 

marketing efforts, even reaching out to other regions. 

 

 

Keywords: Marketing Mix, Consumer Satisfaction, Shrimp Cracker UMKM. 

 
 
 
 
 
 

 
ABSTRAK 

 

Analysis Of The Marketing Mix Strategy On Consumer Satisfaction Of 

Shrimp Cracker Msme Products In Tanah Merah Village, Indragiri Hilir 

Regency (A Swot Analysis) 

Cintya Cahya Ningsih, Management Study Program, Faculty of 

Economics and Business, Indragiri Islamic University 

Email : cintyacahayaningsih639@gmail.com 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

iv 

mailto:wndaalstr2@gmail.com


 
 
 
 
 
 

 
ABSTRAK 

 

 

Analisis Strategi Bauran Pemasaran Terhadap Kepuasan Konsumen Pada 

Produk UMKM Kerupuk Udang Desa Tanah Merah Kabupaten Indragiri 

Hilir 

 

Cintya Cahya Ningsih, Program Studi Manajemen, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Islam Indragiri 

Email : cintyacahayaningsih639@gmail.com 

 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan UMKM Kerupuk Udang Desa Tanah 

Merah yang sering mengandalkan penjualan offline yang terbatas pada wilayah 

sekitar, sedangkan system E-commerce dan media sosial dapat membantu 

memperluas jangkauan pasar hingga ke nasional. Rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah apakah pengaruh strategi bauran pemasaran dapat 

mempengaruhi kepuasan konsumen pada UMKM Kerupuk Udang Desa Tanah 

Merah Kabupaten Indragiri Hilir. Sedangkan tujuan pada penelitian ini adalah 

untuk mengetahui strategi bauran pemasaran yang mempengaruhi kepuasan 

konsumen terhadap UMKM Kerupuk Udang Desa Tanah Merah Kabupaten 

Indragiri Hilir. Subjek penelitian ini adalah UMKM Kerupuk Udang di Desa 

Tanah Merah Kabupaten Indragiri Hilir. Adapun objek penelitian ini adalah 

Analisis strategi bauran pemasaran terhadap kepuasan konsumen pada produk 

UMKM kerupuk udang Desa Tanah Merah Kabupaten Indragiri Hilir (SWOT 

Analisis) . Penelitian ini masuk kedalam penelitian lapangan (field research) 

dengan metode kuantitatif. Teknik pengumpulan data yakni dengan kuesioner dan 

dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan metode analisis SWOT. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa strategi prioritas utama yang harus dilakukan 

adalah meningkatkan kualitas produk Kerupuk Udang, lalu mengenalkan produk 

tersebut kepada masyarakat, selanjutnya memaksimalkan proses pemasaran 

Kerupuk Udang dan yang terakhir lebih giat melakukan pemasaran produk 

bahkan sampai keluar daerah. 
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