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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah, puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang 

mana atas limpahan rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi yang berjudul  “Analisis Strategi Pemasaran Terhadap 

Kepuasan Konsumen Pada Produk UMKM Desa Tanah Merah Kabupaten 

Indragiri Hilir (SWOT Analisis)”. UMKM adalah singkatan dari Usaha Mikro, 

Kecil dan Menengah, yaitu kegiatan usaha produktif yang dimiliki perorangan 

atau badan usaha dan menjadi tulang punggung perekonomian Indonesia. Upaya 

mengembangkan dan memajukan para pelaku UMKM bisa dilakukan oleh 

berbagai unsur yang ada dimasyarakat, baik secara sendiri-sendiri ataupun dengan 

cara bekerja sama (Dharmawati, 2016:114).  

UKM dan Pengusaha Pemula (PP) antara lain meliputi : Usaha dagang atau 

ritel, seperti toko, warung, dan mini market. Adapun unsur-unsur yang dapat 

berkiprah dalam memajukan pelaku UMKM diantaranya Pemerintah Pusat, 

Pemerintah Daerah, Institusi Pendidikan, Lembaga Swadaya Masyarakat (LSM) 

serta lembaga bank. Proposal ini dibuat untuk memenuhi syarat dalam 

memperoleh gelar Sarjana Manajemen pada Program Studi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Indragiri.  

Dalam penulisan skripsi ini penulis menyadari masih banyak terdapat 

kekurangan didalamnya. Hal tersebut dikarenakan kurangnya kemampuan serta 

keterbatasan waktu dan kesempatan bagi penulis. Meskipun demikian, penulis 

berusaha semaksimal mungkin agar skripsi ini berhasil dengan sebaik-baiknya. 
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