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ABSTRACT 

 

Ulfa Fatati Nuryana, Student ID 6012.2101.0004. 
"Implementation of Sharia Values in Service Quality at 
Queen Burger Tembilahan through Digital Marketing 
and Field Marketing." Undergraduate Thesis, Sharia 
Economics Study Program, Faculty of Islamic Studies, UNISI 
Tembilahan. 

This study aims to analyze the service quality of Queen 
Burger Tembilahan in digital marketing and field 
marketing, as well as to examine the implementation of 
Sharia values in the service provided to customers. This 
research employed a qualitative method with a descriptive 
approach. Data were collected through observation, 
interviews, and documentation. The research informants 
consisted of the business owner, employees, and customers 
of Queen Burger Tembilahan. Data were analyzed through 
data reduction, data presentation, and conclusion drawing. 

The results indicate that the service quality at Queen 
Burger Tembilahan has been implemented well in both 
digital marketing and field marketing. Digital services are 
provided through WhatsApp, Instagram, and delivery 
applications with prompt responses, while direct services 
are considered more effective because they facilitate 
communication between employees and customers. The 
implementation of Sharia values in digital marketing 
service quality has been carried out effectively through 
honesty, trustworthiness, professionalism, communicative 
interaction, transparency, and fairness. These values 
enhance customer trust and satisfaction while supporting 
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the success of digital marketing in accordance with Islamic 
service quality principles. 

Furthermore, the implementation of Sharia values in field 
marketing service quality has been consistently applied 
through honesty, trustworthiness, professionalism, 
effective communication, friendliness, transparency, and 
fairness. The application of these values improves service 
quality, customer trust, satisfaction, and loyalty, thereby 
supporting the sustainability of Queen Burger's business. 

Keywords: Implementation, Sharia Values, Service Quality, 
Digital Marketing, Field Marketing, Queen Burger. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



 

viii 
 

 خلاصح

 فٙ انششػٛح انمٛى ذطثٛك" 6012.2101.0004 :انمٛذ سلى ,َٕسٚاٌ فاذاذٙ أٔنفا
 انشلًٙ انرسٕٚك خلال يٍ ذًثٛهٓاٌ تشغش كٍٕٚ يثٛؼاخ فٙ انخذيح جٕدج

 "انًٛذاَٙ ٔانرسٕٚك
 إَذساجٛش٘ جايؼح الإسلايٛح، انؼهٕو كهٛح انششػٙ، الالرصاد لسى جايؼٛح، سسانح

 .ذًثٛهٓاٌ (UNISI) الإسلايٛح

 يٍ ذًثٛهٓاٌ تشغش كٍٕٚ يثٛؼاخ فٙ انخذيح جٕدج ذحهٛم إنٗ انذساسح ْزِ ذٓذف
 فٙ انششػٛح انمٛى ذطثٛك ذحهٛم ٔكزنك انًٛذاَٙ، ٔانرسٕٚك انشلًٙ انرسٕٚك خلال

 انُٕػٙ انثحثٙ انًُٓج انذساسح ْزِ اػرًذخ .نهؼًلاء انًمذيح انخذيح جٕدج
 ٔانًماتلاخ، انًلاحظح، خلال يٍ انثٛاَاخ جًغ ٔذى .انٕصفٙ انًذخم تاسرخذاو
ٌ .ٔانرٕثٛك ّٕ  ٔانًٕظفٍٛ، انًششٔع، صاحة يٍ انذساسح فٙ انًشاسكٌٕ ٔذك
 اخرزال يشاحم خلال يٍ انثٛاَاخ ذحهٛم ذى كًا .ذًثٛهٓاٌ تشغش كٍٕٚ ٔػًلاء

 .انُرائج ٔاسرخلاص ٔػشضٓا، انثٛاَاخ،

 طُثمد لذ ذًثٛهٓاٌ تشغش كٍٕٚ فٙ انخذيح جٕدج أٌ انذساسح َرائج ٔأظٓشخ
 ٔذمُذَّو .انًٛذاَٙ انرسٕٚك أٔ انشلًٙ انرسٕٚك خذياخ فٙ سٕاء جٛذج، تصٕسج

 يغ kuantar ٔذطثٛك ٔإَسرغشاو، ٔاذساب، ذطثٛك ػثش انشلًٙ انرسٕٚك خذياخ
م لأَٓا فاػهٛح؛ أكثش انًثاششج انخذيح ذؼُذ حٍٛ فٙ الاسرجاتح، فٙ سشػح ِّّٓ  ذسُ

 .ٔانؼًلاء انًٕظفٍٛ تٍٛ انرٕاصم ػًهٛح

 لذ انشلًٙ تانرسٕٚك انخذيح جٕدج فٙ انششػٛح انمٛى ذطثٛك أٌ انُرائج أظٓشخ كًا
 انرٕاصم، ٔحسٍ ٔالاحرشافٛح، ٔالأياَح، تانصذق، الانرزاو خلال يٍ ذحمك

 ٔسضاْى، انؼًلاء ثمح ذؼزٚز فٙ انمٛى ْزِ ذطثٛك أسٓى ٔلذ .ٔانؼذانح ٔانشفافٛح،
 .الإسلاو فٙ انخذيح جٕدج يثادئ يغ ٚرٕافك تًا انشلًٙ انرسٕٚك َجاح ٔدػى

 تصٕسج َفُِّّز فمذ انًٛذاَٙ، تانرسٕٚك انخذيح جٕدج فٙ انششػٛح انمٛى ذطثٛك أيا
 فٙ ٔانهطف انرٕاصم، ٔحسٍ ٔالاحرشافٛح، ٔالأياَح، انصذق، خلال يٍ يرسمح

 انخذيح، جٕدج ذحسٍٛ إنٗ انمٛى ْزِ ذطثٛك أدٖ ٔلذ .ٔانؼذانح ٔانشفافٛح، انرؼايم،
 كٍٕٚ أػًال اسرذايح دػى فٙ ٚسٓى يًا ٔٔلائٓى، ٔسضاْى انؼًلاء ثمح ٔذؼزٚز

 .تشغش

 انشلًٙ، انرسٕٚك انخذيح، جٕدج انششػٛح، انمٛى انرطثٛك، :انًفراحٛح انكهًاخ
 تشغش كٍٕٚ انًٛذاَٙ، انرسٕٚك
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ABSTRAK 

 
Ulfa Fatati Nuryana, NIM.6012.2101.,0004“Implementasi 

Nilai-Nilai Syari’ah dalam Kualitas Pelayanan Pada 

Penjualan  Queen Burger Tembilahan Secara Digital 

Marketing dan Field Marketing Skripsi Program Studi 

Ekonomi Syari’ah, Fakultas Ilmu Agama Islam UNISI 

Tembilahan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas 
pelayanan pada penjualan  Queen Burger Tembilahan 
secara digital marketing dan field marketing, serta 
menganalisis implementasi nilai-nilai syariah dalam 
kualitas pelayanan yang diberikan kepada pelanggan. 
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif 
dengan pendekatan deskriptif. Data diperoleh melalui 
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Informan 
penelitian terdiri atas pemilik usaha, karyawan, dan 
pelanggan Queen Burger Tembilahan. Analisis data 
dilakukan melalui tahap reduksi data, penyajian data, serta 
penarikan kesimpulan. 
 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan di  
Queen Burger Tembilahan telah berjalan dengan baik, baik 
pada pelayanan digital  marketing maupun field marketing. 
Pelayanan digital dilakukan melalui WhatsApp, Instagram, 
dan aplikasi kuantar dengan respons yang cepat, 
sedangkan pelayanan secara langsung dinilai lebih efektif 
karena memudahkan komunikasi antara karyawan dan 
pelanggan. Implementasi nilai-nilai Syariah dalam kualitas 
pelayanan digital marketing Queen Burger Tembilahan 
telah berjalan dengan baik melalui penerapan kejujuran, 
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amanah, profesionalisme, komunikatif, transparansi, dan 
keadilan. Penerapan nilai-nilai tersebut meningkatkan 
kepercayaan dan kepuasan pelanggan serta mendukung 
keberhasilan pemasaran digital sesuai dengan prinsip 
kualitas pelayanan dalam Islam. 
Implementasi nilai-nilai Syariah dalam kualitas pelayanan 

field marketing Queen Burger Tembilahan telah diterapkan 

secara konsisten melalui kejujuran, amanah, 

profesionalisme, komunikatif, ramah, transparansi, dan 

keadilan. Penerapan nilai-nilai tersebut meningkatkan 

kualitas pelayanan, kepercayaan, kepuasan, dan loyalitas 

pelanggan, sehingga mendukung keberlangsungan usaha 

Queen Burger. 

 

Kata Kunci : Implementasi, Nilai-Nilai Syariah, Kualitas 

Pelayanan, Digital Marketing, Field 

Marketing,  Queen Burger. 
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1. Konsonan Tunggal 
 

Huruf 
Arab 

Nama HurufLatin Nama 

 Alif Tidak ا
dilambangkan 

Tidak 
dilambangkan 

 - Bā’ B ب

 - Tā’ T ت

 Sā’ ṡ s(dengan titik di خ
atas) 

 - Jīm J ج

 Hā’ ḥ h(dengan titik di ح
bawah) 

 - Khā’ Kh خ

 - Dāl D د

 Żāl Ż z(dengan titik di ر
atas) 
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Huruf 
Arab 

Nama HurufLatin Nama 

 Rā’ R - 

 Zā’ Z - 

 Sīn S - 

 Syīn Sy - 

  
Sād 

 
ṣ 

s(dengan titik di 
bawah) 

  
Dād 

 
ḍ 

d(dengan titik di 
bawah) 

  
Tā’ 

 
ṭ 

t(dengan titikdi 
bawah) 

  
Zā’ 

 
ẓ 

z(dengan titik di 
bawah) 

  
ʿAin 

 
 ʿ

Koma terbalik 
ke atas 

  
Gain 

 
G 

 
- 

 Fā F  
- 

 Qāf Q  
- 

 Kāf K  
- 

 Lām L  
- 

 Mīm M  
- 
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Nama HurufLatin Nama 

 Nūn N  
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 Hā’ W  
- 

 Wāwu H - 

 Hamzah ‘ Apostrof 

 Yā’ Y - 

 

2. Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis rangkap 
 

 Ditulis Muta’addidah 

 Ditulis ‘iddah 

 

3. Ta’Marbutah diakhir kata 
a. Biladimatikantulis h 

 Ditulis ḥikmah 

 Ditulis Jizyah 

(Ketentuan ini tidak diperlukan,bila kata-kata arab yang 
sudah terserap kedalam bahasa Indonesia, seperti zakat, 
shalat,dan sebagainya,kecuali bila dikehendaki lafal aslinya). 
b. Bila ta’ marbūtah diikuti dengan kata sandang “al” 

serta bacaan kedua itu terpisah, maka ditulis 
dengan h. 

 Ditulis Karāmahal-auliyā’ 
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4. Bila ta’ marbūtah hidup atau dengan harakat, 

fathah, kasrah dan dammah ditulis t 

 Ditulis Zakātal-fitr 

 
5. Vokal Pendek 
 

  ـــ َ
Fathah 

 
Ditulis 

 
A 

_ َِِّ    
Kasrah 

 
Ditulis 

 
I 

_َُِ    
ḍammah 

 
Ditulis 

 
U 

 

6. Vokal Panjang 
 

 
1. 

Faṭhah+alif 

 

Ditulis 
Ditulis 

ā  
jāhiliyah 

 
2. 

Faṭhah+ya’ mati 

 

Ditulis 
Ditulis 

Ā 
Tansā 

3. Kasrah+wawu 

 كشٚى

Ditulis 
Ditulis 

Ī 
karīm 

4. ḍommah + 
wawu 

 

Ditulis 
Ditulis 

ū  
furūd 
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7. Vokal Rangkap 
 

1. Faṭhah+ya’ mati 

 

Ditulis 
Ditulis 

Ai 
Bainakum 

2. Faṭhah+wawu 
mati 

 

Ditulis 
Ditulis 

Au 
Qaul 

 
8. Vokal Pendek yang berurutan dalam satu kata 

dipisahkan dengan apostrof 

  
Ditulis 

 
a’antum 

  
Ditulis 

 
u’iddat 

  
Ditulis 

 
la’in 

syakartum 
 

9. Kata Sandang Alif+Lam 

a. Bila di ikuti huruf Qamariyyah 

 Ditulis al-Qur’ān 

 Ditulis al-Qiyas 

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan 

menggunakan huruf Syamsiyyah yang mengikutinya, 

serta menghilangkan huruf l (el)-nya. 

 Ditulis as-Sama’ 
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 Ditulis asy-Syams 

 
10. Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat 

Ditulis menurut bunyi atau pengucapannya 

 

 

 
Ditulis 
Ditulis 

 
zawial- furūd  

ahl as- Sunnah 
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