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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

1. Pedoman Instrumen Wawancara 

 

Pedoman Wawancara 

Judul Penelitian  : Implementasi Pelayanan 
Dalam Penjualan Queen 
Burger Secara Digital Dan 
Field Marketing 

Jenis Wawancara  : Semi-terstruktur 
 

1. Data Pribadi Responden 

Nama  :  
Usia :  
Jenis Kelamin :  
Jabatan :  
Hari/Tanggal :  
Jam :  
 

2. Pertanyaan Pokok Wawancara 

1) Pelayanan Penjualan Secara Digital 

 Pemilik Queen Burger 

a. Bagaimana Bapak/Ibu memulai dan 

mengembangkan strategi penjualan digital 

untuk Queen Burger? 

b. Media digital apa yang Bapak/Ibu gunakan 

dalam penjualan Queen Burger? 

c. Apa tantangan terbesar yang Bapak/Ibu 

hadapi dalam penjualan digital? 

d. Bagaimana alur pemesanan digital Queen 

Burger dari awal hingga selesai? 
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e. Berapa standar waktu maksimal Queen Burger 

untuk mengkonfirmasi pesanan digital? 

f. Berapa target waktu penyelesaian pesanan 

digital dari masuk hingga siap saji? 

g. Bagaimana sistem verifikasi pesanan digital 

agar sesuai dengan permintaan pelanggan? 

h. Bagaimana prosedur Queen Burger jika terjadi 

kesalahan pada pesanan digital? 

i. Bagaimana standar etika komunikasi digital 

yang diterapkan Queen Burger? 

j. Apa kendala utama dalam pelayanan digital 

dan apa solusi kedepannya? 

 Karyawan Queen Burger 

a. Platform digital apa yang paling sering Anda 

operasikan untuk menerima pesanan? 

b. Berapa rata-rata waktu yang Anda butuhkan 

untuk mengkonfirmasi pesanan masuk? 

c. Berapa lama rata-rata Anda menyiapkan satu 

pesanan burger dari awal hingga selesai? 

d. Bagaimana cara Anda memastikan pesanan 

(level pedas, topping, saus) sesuai pesanan? 

e. Apakah pernah terjadi kesalahan pesanan? 

Bagaimana Anda mengatasinya? 

f. Apakah Anda selalu merespon pelanggan 

dengan ramah dan profesional? 

g. Bagaimana kendala pada pelayana digital? 

 Pelanggan 

a. Aplikasi/platform apa yang paling sering Anda 

gunakan untuk memesan Queen Burger? 

b. Mengapa Anda memilih platform tersebut 

untuk memesan Queen Burger? 
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c. Seberapa cepat pesanan Anda dikonfirmasi 

setelah melakukan pemesanan? 

d. Apakah proses pemesanan digital Queen 

Burger mudah dan cepat Anda lakukan? 

e. Apakah pesanan Queen Burger yang Anda 

terima selalu sesuai dengan pesanan Anda? 

f. Pernahkah pesanan Anda salah? Bagaimana 

pihak Queen Burger meresponnya? 

2) Pelayanan Penjualan Melalui Field Marketing 

 Pemilik Queen Burger 

a. Bagaimana awal mula diterapkannya strategi 

field marketing di Queen Burger? 

b. Bagaimana standar pelayanan yang diberikan 

oleh tim field marketing kepada pelanggan? 

c. Strategi apa saja yang digunakan untuk 

menarik minat pelanggan secara langsung? 

d. Kendala apa yang sering dihadapi dalam 

pelaksanaan field marketing? Bagaimana cara 

mengatasi kendala tersebut? 

 Karyawan Queen Burger 

a. Bagaimana cara Anda melayani pelanggan 

ketika menawarkan produk?  

b. Bagaimana cara Anda menjelaskan produk 

kepada calon pelanggan? 

c. Bagaimana Anda menjaga sikap ramah dan 

sopan saat melayani pelanggan? 

d. Kendala apa yang sering Anda hadapi ketika 

melakukan penjualan langsung? 

e. Bagaimana Anda menangani pertanyaan atau 

keluhan pelanggan? 
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 Pelanggan Queen Burger 

a. Apakah petugas melayani dengan ramah dan 

sopan? Jelaskan. 

b. Apakah informasi mengenai produk 

disampaikan dengan jelas? 

c. Bagaimana penilaian Anda terhadap kecepatan 

pelayanan yang diberikan? 

d. Apakah Anda merasa puas dengan pelayanan 

yang diberikan? Mengapa? 

e. Apakah pelayanan yang diberikan membuat 

Anda lebih percaya untuk membeli produk 

Queen Burger? 

 

3) Nilai Nilai- Nilai Syari’ah dalam Kualitas 

Pelayanan pada  Queen Burger Baik Transaksi 

Digital Maupun Field Marketing 

 Wawancara Dengan Pemilik Queen Burger  

a. Apakah Bapak/Ibu menerapkan nilai-nilai 

syariah dalam pelayanan Queen Burger? 

Nilai apa saja yang diutamakan? (contoh: 

kejujuran, amanah, keadilan) 

b. Bagaimana bentuk konkret dari kejujuran 

dalam pelayanan digital (misal: takaran, 

informasi harga, berat produk)? Dan dalam 

field marketing? 

c. Bagaimana menjaga amanah (kepercayaan) 

pelanggan, terutama pada pesanan digital 

yang pelanggan tidak melihat langsung 

prosesnya? 

d. Apakah ada jaminan kehalalan produk? 
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Bagaimana cara memastikannya? 

e. Apakah Bapak/Ibu pernah menerapkan 

prinsip tidak menipu dalam promosi? Beri 

contoh. 

f. Apa kendala terbesar dalam menerapkan 

nilai syariah di penjualan digital?  

g. Bagaimana Bapak/Ibu memastikan karyawan 

bertindak adil dan tidak diskriminatif terhadap 

pelaggan? 

 

 

 Wawancara Dengan Karyawan Queen Burger 

a. Apakah Bapak/Ibu mendapat arahan dari 

pemilik tentang pelayanan yang sesuai 

syariah? Arahan apa saja? 

b. Dalam melayani pesanan digital, apa yang 

Bapak/Ibu lakukan agar pelanggan percaya 

(amanah) meskipun tidak bertemu langsung?  

c. Bagaimana Bapak/Ibu memastikan bahwa 

takaran/isi burger tidak dikurangi (jujur)? 

Apakah ada standar?  

d. Apa yang Bapak/Ibu lakukan jika pelanggan 

komplain tentang kehalalan atau kualitas 

makanan?  

e. Dalam field marketing (jualan langsung), 

apakah Bapak/Ibu pernah menjanjikan lebih 

dari yang bisa diberikan? Mengapa?  

f. Apakah Bapak/Ibu mengucapkan salam atau 

doa saat melayani pelanggan? Seberapa 
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penting hal itu?  

g. Menurut Bapak/Ibu, apakah pelanggan lebih 

puas jika pelayanan menerapkan nilai syariah? 

Beri contoh. 

 Wawancara Dengan pelanggan Queen Burger 

a. Sebagai pelanggan, apakah Bapak/Ibu 

merasakan adanya nilai keislaman dalam 

pelayanan Queen Burger? Beri contoh (misal: 

ramah, tidak curang, jujur 

 
 

Tembilahan, Juni 2026,  
Peneliti 

 
 

ULFA FATATI NURYANA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



126 
 

 

 
 

Wawancara dengan Karyawan Queen Burger 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wawancara dengan  
 
 



127 
 

 

 
 



128 
 

 

 
Menu Queen Burger Di Aplikasi Kuantar 
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Google Maps Queen Burger 
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 Tempat Queen Burger 
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Sosial Media Instagram Queen Burger 
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Menu Queen Burger 
 
 
 
 
 
 
 
 

  


