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INTISARI

Angkringan Coffee Naura merupakan usaha kuliner yang masih
menerapkan proses pemesanan secara manual. Kondisi tersebut menimbulkan
antrean pada jam ramai, keterbatasan informasi menu, biaya cetak ulang setiap kali
terjadi perubahan menu atau harga, serta ketidakmampuan pelanggan melihat menu
dari luar lokasi. Penelitian ini bertujuan merancang, menerapkan, dan menguji
sistem informasi menu menggunakan QR Code pada Angkringan Coffee Naura
berbasis web. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara dengan pemilik dan
karyawan, serta studi literatur. Sistem dikembangkan menggunakan metode
Waterfall yang meliputi analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, dan
pengujian, dengan Unified Modeling Language sebagai alat pemodelan dan analisis
PIECES sebagai dasar perumusan kebutuhan. Pelanggan mengakses katalog menu
digital dengan memindai QR Code pada setiap meja tanpa memasang aplikasi
tambahan, lalu melakukan pemesanan yang datanya langsung tercatat pada halaman
admin. Pengujian dilakukan menggunakan black box testing terhadap 23 skenario
yang seluruhnya memperoleh hasil Valid, pengujian otomatis dengan PHPUnit
yang seluruhnya lulus, serta pengujian kepuasan terhadap 30 pelanggan yang
memperoleh indeks kepuasan sebesar 90,13 persen dengan kategori Sangat Puas.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu mempercepat
proses pemesanan, mengurangi kesalahan pencatatan pesanan, menekan biaya
cetak menu, serta diterima dengan baik oleh pelanggan Angkringan Coffee Naura.
Kata Kunci: sistem informasi menu, QR Code, pemesanan digital, berbasis web,

metode Waterfall, black box testing, kepuasan pelanggan.
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ABSTRACT

Angkringan Coffee Naura is a culinary business that still applies a manual
ordering process, in which customers wait for a waiter to write down their orders,
while menu information is only available on a whiteboard and printed brochures.
This condition causes queues during peak hours, limited menu information,
reprinting costs whenever the menu or prices change, and the inability of customers
to view the menu from outside the location. This research aims to design,
implement, and test a web-based menu information system using QR Code for
Angkringan Coffee Naura. Data were collected through observation of the ongoing
ordering process, interviews with the owner and employees, and literature study.
The system was developed using the Waterfall method covering requirements
analysis, design, implementation, and testing, with the Unified Modeling Language
as the modeling tool and PIECES analysis as the basis for formulating requirements.
Customers access the digital menu catalogue by scanning a QR Code available on
each table without installing any additional application, and then place orders
whose data are recorded directly on the admin page. System testing is carried out
using the black box testing method to ensure that all functions operate as required.
This system is expected to speed up the service process, reduce order recording
errors, lower the operational cost of printing menus, and improve customer
satisfaction at Angkringan Coffee Naura.

Keywords: menu information system, QR Code, digital ordering, web-based,

Waterfall method, black box testing, customer satisfaction.
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