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https://doi.org/10.46576/djtechno.v7i2.9212
https://ejournal.usni.ac.id/index.php/jisni/article/download/91/50/675
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http://repository.polman-babel.ac.id/id/eprint/685/1/REKONDISI%20MESIN%20FRAIS%20ACIERA%20F3%20NO.%20FR05%20DI%20LABORATORIUM%20PEMESINAN%20DASAR%20POLITEKNIK%20MANUFAKTUR%20NEGERI%20BANGKA%20BELITUNG.pdf
http://repository.stmi.ac.id/id/eprint/2383/1/1313023%20-%20Dimas%20Ardiansah%20%20-%20CD.pdf
https://text-id.123dok.com/document/yr3wgkpy-naskah-publikasi-perancangan-sistem-informasi-di-panti-asuhan-yatim-perancangan-sistem-informasi-di-panti-asuhan-yatim-pku-muhammadiyah-cabang-blimbing-berbasis-web.html
https://doi.org/10.46764/teknimedia.v6i2.391
https://eprints.pancabudi.ac.id/id/eprint/53/1/BONA%20TONGGO%20TUA%20PAKPAHAN.pdf
http://eprints.unpak.ac.id/2550/1/DONE2021%20ANALISIS%20BUDAYA%20ORGANISASI%20MODEL%20ORGANIZATIONAL%20CULTURE%20ASSESSMENT%20INSTRUMENT%20%28OCAI%29%20UNTUK%20MENDOR..%20Bangkit%20Aditya%20Bimantara%200211%2016%20370.pdf
http://etheses.uin-malang.ac.id/16986/1/14650033.pdf
https://id.scribd.com/doc/249460528/Praktikum-Pemuliaan-Kelapa
https://journal.piksi.ac.id/index.php/jits/article/download/2395/1500/
https://jtika.if.unram.ac.id/index.php/JTIKA/article/download/479/194
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ABSTRAK

@ Proses reservasi di Lapangan Futsal 3 Putri Desa Simpang Gaung masih
dilakukan secara manual, sehingga sering menimbulkan kendala seperti kesalahan
pencatatan jadwal dan kurang efisiennya proses pemesanan. Penelitian ini bertujuan
untuk merancang dan membangun sistem reservasi lapangan olahraga berbasis web

@@ agar proses pemesanan menjadi lebih mudah, cepat, dan terorganisir. Sistem

dikembangkan menggunakan metode Waterfall dengan memanfaatkan Laravel 12

sebagai framework, Livewire untuk membangun antarmuka yang interaktif,

MariaDB sebagai basis data, serta payment gateway Duitku untuk mendukung

pembayaran secara online. Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black

00
00

Box Testing. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu
@ memudahkan pelanggan dalam melakukan reservasi, melihat jadwal lapangan, dan
melakukan pembayaran secara online, serta membantu pengelola dalam mengelola
data reservasi, transaksi, dan laporan dengan lebih efektif. Berdasarkan hasil
o pengujian, seluruh fitur sistem berjalan sesuai dengan fungsinya sehingga dapat
meningkatkan kualitas pelayanan dan efisiensi pengelolaan reservasi di Lapangan
Futsal 3 Putri Desa Simpang Gaung.

Kata Kunci: Reservasi Lapangan, Laravel 12, Livewire, MariaDB, Payment
Gateway Duitku.

Vi
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ABSTRACT

The reservation process at the Simpang Gaung Village Women'’s Futsal Field
3 is still done manually, which often leads to problems such as scheduling errors

and an inefficient booking process. This study aims to design and develop a web-

based sports field reservation system to make the booking process easier, faster,

@ and more organized. The system was developed using the Waterfall method,
utilizing Laravel 12 as the framework, Livewire to build an interactive interface,
MariaDB as the database, and the Duitku payment gateway to support online

@ payments. System testing was conducted using the Black Box Testing method. The
results of the study show that the developed system makes it easier for customers to
make reservations, view court schedules, and make online payments, while also

@ helping administrators manage reservation data, transactions, and reports more
effectively. Based on the test results, all system features function as intended,
thereby improving service quality and the efficiency of reservation management at
the Putri Simpang Gaung Village Futsal Court 3.

Keywords: Court Reservations, Laravel 12, Livewire, MariaDB, Duitku Payment

Gateway.

(146) vii
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dengan perkembangan teknologi yang semakin maju saat ini sudah tidak
dapat dipungkiri lagi bahwa teknologi informasi dan komputer telah menjadi salah
satu kebutuhan manusia yang paling dasar, penggunaan komputer saat ini dapat
dilakukan secara rutin untuk tugas-tugas penting yang menyangkut data dalam
jumlah besar pada suatu perusahaan, membantu setiap pekerjaan dalam bidang
komputerisasi baik di dunia industri, pendidikan, olahraga, kesehatan dan
sebagainya. Di dunia olahraga, futsal saat ini banyak diminati oleh pemuda-pemuda
yang gemar olahraga terutama sepakbola. Futsal merupakan permainan sepak bola
mini yang dimainkan oleh 10 orang [1]. Saat ini futsal sudah disediakan sarananya
dalam jasa penyewaan lapangan futsal. Dalam jasa penyewaan futsal ini faktor
pelayanan mempengaruhi kelancaran operasional dalam informasinya. Dengan
pelayanan sistem informasi yang baik dan juga sistem yang baik dapat
mengoptimalkan keuntungan pada jasa penyewaan futsal tersebut [2].

Salah satu contoh nya ialah pada tempat dilakukan nya penelitian ini, yaitu
Lapangan Futsal 3 Putri yang merupakan satu satunya tempat penyewaan lapangan
futsal di daerah Gaung. Penelitian ini dilakukan karena Lapangan 3 Putri masih
menggunakan metode manual dalam proses pengajuan sewa lapangan, serta
pendataan laporan penyewaan yang masih manual Penelitian ini sangat penting
dilakukan, karena untuk mengetahui dampak yang terjadi kepada calon pelanggan
dengan metode penyewaan lapangan yang masih manual ini. Berdasarkan hasil

penelitian yang dilakukan pada Lapangan 3 Putri, metode penyewaan yang masih
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manual ini memberikan dampak masalah kepada calon pelanggan, yaitu ketika
mereka sudah sampai di lokasi dan ternyata jam bermain yang diinginkan tidak ada,
mereka akan merasa kecewa dan hanya membuang-buang waktu saja [3]. Itu
menyebabkan akan adanya penurunan minat bermain pada ansha futsal yang akan
berdampak juga kepada berkurangnya pendapatan pemilik lapangan. Oleh karena
itu akan dibuatlah sebuah Aplikasi Penyewaan Lapangan Futsal Berbasis Web,
yang tujuannya adalah untuk mengatasi masalah para calon pelanggan ketika proses
penyewaan lapangan [4].

Pada penerapannya lapangan futsal 3 putri ini masih  menggunakan
pengelolaan dan sistem reservasi secara manual yang kurang efisien dari segi
waktu dan tenaga.Prosedur ini memaksa pelanggan harus menghubungi pihak
lapangan terkait ketersediaan lapangan, seringkali mengalami kendala seperti
bentrok jadwal. Oleh karena itu, diperlukan sebuah aplikasi berbasis website
resevasi lapangan futsal Maka dari itu Diperlukan sebuah aplikasi web pemesanan
lapangan futsal yang dapat memudahkan baik penyewa lapangan maupun penjaga
lapangan dalam melaksanakan proses penyewaan lapangan.Dengan penerapan
sistem ini, diharapkan pelanggan dapat dengan mudah mengakses informasi
mengenai ketersediaan lapangan, serta memfasilitasi proses pemesanan dengan
memberikan jadwal yang tersedia untuk dipilih. Keseluruhan sistem ini diharapkan
mampu memperbaiki efisiensi serta keterbukaan dalam pengelolaan pesanan,
memberikan kemudahan akses kepada pelanggan, dan meningkatkan kualitas
layanan lapangan futsal tersebut [5].

Hal ini harus dilakukan guna menghadapi kemajuan zaman dan

perkembangan teknologi yang semakin serba cepat. Kemajuan teknologi sebagai
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3

tanda perubahan zaman yang harus dapat terus diikuti agar dapat mempertahankan
eksistensi sebuah lapangan. Oleh karena itu diperlukan sebuah sistem khusus di
mana lapangan ini dapat lebih mudah dalam mengelola pemesanan untuk
mendukung  kegiatan yang efektif, efisien dan dapat menyediakan fasilitas
informasi yang mudah diakses.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis mengambil permasalahan
diatas dengan judul : Reservasi Lapangan Olahraga Berbasis Web Pada Lapangan

Futsal Desa Simpang Gaung.

1.2 Rumusan Masalah

1. Bagaimana merancang dan membangun sistem reservasi lapangan futsal 3 putri
berbasis web?

2. Bagaimana penerapan sistem reservasi lapangan futsal berbasis web dapat
meningkatkan efisiensi waktu, tenaga, dan pelayanan di Lapangan Futsal 3
Putri?

3. Bagaimana memastikan proses reservasi berjalan efisien dan meminimalkan

terjadinya bentrok jadwal?

1.3 Batasan Penelitian

1. Fitur pembayaran online tidak dibahas secara mendalam.

2. Sumber data yang diperoleh melalui observasi dan wawancara.

3. Pengujian sistem dengan menggunakan pengujian black box.

4. Penelitian ini hanya berfokus pada proses reservasi lapangan futsal, mulai dari

pemesanan, pengecekan ketersediaan jadwal.
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5. Pengujian sistem difokuskan pada aspek fungsionalitas, seperti kelancaran

pemesanan, keakuratan jadwal, dan kemudahan penggunaan.

1.4 Tujuan Penelitian

1. Merancang dan membangun sistem reservasi lapangan futsal berbasis web
yang dapat mempermudah proses penyewaan bagi pelanggan maupun
pengelola Lapangan Futsal 3 Putri.

2. Menerapkan sistem reservasi lapangan futsal berbasis web guna meningkatkan
efisiensi waktu, tenaga, serta kualitas pelayanan pada Lapangan Futsal 3 Putri.

3. Meningkatkan efisiensi dan transparansi dalam pengaturan jadwal penyewaan

lapangan olahraga.

1.5 Manfaat Penelitian

1. Penelitian ini diharapkan dapat membantu pengelola dalam meningkatkan
efisiensi operasional melalui sistem reservasi berbasis web, sehingga proses
penyewaan lapangan menjadi lebih cepat, teratur, dan mudah dikelola.

2. Dengan adanya sistem ini, pelanggan dapat memperoleh kemudahan dalam
melakukan pemesanan lapangan secara online, mengetahui jadwal
ketersediaan lapangan secara real-time, serta menghemat waktu tanpa perlu
datang langsung ke lokasi.

@ 3. Penelitian ini menjadi pengalaman dan referensi dalam merancang serta

mengimplementasikan sistem informasi berbasis web yang dapat diterapkan

pada bidang lain, khususnya dalam pengelolaan jasa penyewaan.
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1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan berguna untuk perencanaan atau gambaran agar sebuah
laporan tidak melenceng dari permasalahan. Sistemakisa laporan seperti sebagai
berikut:

BAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini dijelaskan mengenai latar berlakang masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian, manfaat penelitain dan metodologi penelitian serta sistematika
penulisan.

BAB Il STUDI LITERATUR

Pada bab terdapat 10 jurnal penilitian terdahulu yang mirif dengan penulis
lakukan.untuk membandingkan dengan penilitian yang akan penulis lakukan,dan
rangkuman dari hasil tinjuan penilitian tersebut.

BAB |1l METODE PENELITIAN
Pada bab ini penulis menjelaskan tentang metode penilitian yang penulis

gunakan pada Lapangan Futsal 3 Putri.
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BAB II
TINJAUAN LITERATUR

2.1 Reservasi lapangan olahraga berbasis web

Reservasi adalah sebuah proses klerikal atau elektronik dimana produk
perjalanan seperti tiket pesawat, kamar hotel, kamar pada kapal pesiar tersedia
untuk dipakai dan pada akhirnya dibeli oleh individu secara spesifik [6].

Reservasi merupakan proses, pembuatan, cara memesan (tempat dan barang)
kepada orang lain. Reservasi adalah sebuah proses perjanjian berupa
pemesanan sebuah produk baik barang maupun jasa dimana pada saat itu
telah terdapat kesepahaman antara konsumen dengan produsen mengenai produk
tersebut namun belum ditutup oleh sebuah transaksi jual-beli. Pada saat
reservasi berlangsung biasanya ditandai dengan adanya proses tukar menukar
informasi antara konsumen dan produsen agar kesepahaman mengenai produk
dapat terwujud .Alasan reservasi menjadi sebuah media yang sangat efektif baik
bagi produsen maupun bagi konsumen adalah produsen akan dapat melakukan
evaluasi terhadap produk yang akan mereka jual melalui tingkat tinggi
rendahnya jumlah reservasi jauh sebelum produk tersebut dijual (barang)
ataupun  diselenggarakan  (jasa), dimana hasil evaluasi tersebut akan
membantu produsen untuk menentukan langkah pemasaran yang akan diambil
terhadap produk yang akan dijual tersebut.

Olahraga futsal merupakan olahraga sepakbola mini yang
dilakukan dalam ruangan dengan panjang lapangan 38-42 meter dan lebar
15-25 meter. Dimainkan oleh 5 pemain termasuk penjaga gawang. Futsal

adalah permainan yang hampir sama dengan sepakbola, dimana dua tim
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kemasukan bola [7].

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu

No | Nama Peneliti | Judul Penelitian Pembahasan

(1) ) 3) “

1 | Agustina Pengembangan | Penelitian ini mengatasi pemesanan
Eksantika dan | Sistem lapangan yang masih manual dan
Lutfy Manajemen rawan  human  error.  Sistem
Abdillah(2025) | Pemesanan dikembangkan  dengan  metode
[8]. Lapangan Waterfall menggunakan UML, PHP,

Olahraga dan MySQL, serta diuji Black Box

Berbasis Web Testing.  Sistem  memungkinkan
pemesanan online yang lebih efisien,
dan berdasarkan hasil kuesioner
memperoleh  kepuasan pengguna
sebesar 82,25% sehingga dinilai
efektif membantu pengelola dan
penyewa dalam pengelolaan data dan
pemesanan lapangan olahraga.

2 | Andre Tri | Pengembangan | Sistem  dirancang menggunakan
Rizky Ariyanto | Sistem metode Waterfall dengan teknologi
dan  Mamay | Reservasi Laravel, Bootstrap, dan integrasi
Syani(2025) Lapangan Futsal | pembayaran daring melalui Midtrans.
[9]. Berbasis ~ Web | Hasil pengujian menunjukkan bahwa

dengan Integrasi | sistem mampu meningkatkan

Payment efisiensi  pengelolaan  lapangan,

Gateway memberikan akses informasi real time
kepada pelanggan, serta
mempermudah transaksi pembayaran
dan pelaporan bagi pihak pengelola.

3 | Lukman Rancang dibangun dengan metode Waterfall
Hakim, Hartati | Bangun Aplikasi | menggunakan PHP dan MySQL, serta
Ratna  Juita, | Pemesanan diuji Black Box Testing. Fitur yang
dan Firman | Lapangan Futsal | disediakan  meliputi  pemesanan,
Pratama(2019) | Berbasis =~ Web | pengecekan  jadwal,  konfirmasi
[10]. Mobile di Mega | pembayaran, dan pengelolaan data.

Futsal F. Trikoyo | Sistem ini meningkatkan efisiensi
Kecamatan pemesanan dengan informasi jadwal
Tugumulyo real time serta mempermudah admin
Kabupaten Musi | dalam  pengolahan  data  dan
Rawas pembuatan laporan.
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Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu (Lanjutan)

) ) 3) “

4 | Kevin Pratama, | Perancangan Penelitian ini merancang sistem
Kadek Teguh | Sistem penyewaan lapangan berbasis web
Dermawan, Informasi bernama RentField untuk mengatasi
Gede Surya | Penyewaan penyewaan manual yang tidak efisien
Mabhendra, Lapangan dan minim pencatatan. Sistem
Ketut Dian | Olahraga dikembangkan dengan metode Agile
Suryasih, Berbasis ~ Web | Scrum menggunakan React.js, Flask,
Nabila  Aulia | Menggunakan dan MySQL, serta menghasilkan
Azizah, Metode  Agile | artefak seperti use case diagram,
Syarifudin Scrum ERD, dan desain antarmuka Lo-Fi
Abdullah, dan hingga Hi-Fi.

Galih  Yuniar
Prakoso (2025)
[11].

5 | Kurniasari, Sistem Penelitian ini mengembangkan sistem
Abrar Hiswara, | Informasi reservasi lapangan futsal berbasis
dan Rafika Sari | Reservasi web yang terintegrasi dengan
(2021) [12]. Lapangan Futsal | WhatsApp Gateway untuk

Berbasis  Web | mempermudah pemesanan tanpa

dan WhatsApp | harus datang ke Bee Futsal. Sistem

Gateway pada | dibangun dengan metode Waterfall

Bee Futsal menggunakan PHP, HTML,
JavaScript, dan MySQL, serta
menyediakan  fitur ~ pemesanan,
konfirmasi pembayaran, dan
notifikasi melalui WhatsApp. Hasil
implementasi menunjukkan
peningkatan transparansi jadwal,
pengurangan risiko kehilangan data,
dan kemudahan reservasi bagi
pelanggan kapan saja.

6 | Rudi Khairizal, | Perancangan Sistem dibangun dengan PHP dan
Teguh Sistem MySQL melalui pendekatan
Khristianto, Informasi prototyping, mencakup perancangan
dan Isworo | Penyewaan UML, pembuatan antarmuka, dan
Nugroho Lapangan Futsal | evaluasi fungsionalitas. Sistem ini
(2021) [13]. Berbasis ~ Web | mempermudah pelanggan melakukan

Mobile pemesanan secara online dan

membantu admin dalam pengelolaan
data serta pembuatan laporan.
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Tabel 2.1 Tinjauan Literatur (Lanjutan)

(1) ) 3) 4

7 | Miftahul Arifin, | Pembangunan Penelitian ini mengatasi
Agus Wahyu | Sistem pemesanan lapangan futsal di Zona
Widodo, dan | Pemesanan SM Malang yang masih offline dan
Faizatul Lapangan Futsal | sering menimbulkan kesalahan
Amalia(2021) Berbasis Web | data. Sistem  dikembangkan
[14]. (Studi  Kasus: | menggunakan metode Waterfall

Zona SM Futsal | dengan pendekatan berorientasi

Malang) objek, pemodelan UML, dan
MySQL. Hasil pengujian Black
Box, White Box, dan Browser
Compatibility menunjukkan sistem
berfungsi 100% valid, sehingga
dapat mempermudah pemesanan,
memperlancar  transaksi, dan
meningkatkan efektivitas
pengelolaan lapangan futsal.

8 | Haya Rasikhah | Perancangan Penelitian ini mengembangkan
dan Ahmad Rio | dan sistem  pemesanan  lapangan
Adriansyah(2022) | Implementasi berbasis ~ web  menggunakan
[15]. Booking System | Laravel dan metode Waterfall

Lapangan untuk meningkatkan efisiensi dan

Menggunakan penyampaian informasi jadwal

Framework secara real time. Pengujian dengan

MVC Berbasis | Skala Likert dan UAT

Web menunjukkan fungsi aplikasi 100%
berjalan baik dengan kelayakan
89,5% pada pengguna dan 92,1%
pada admin, sehingga sistem dinilai
efektif dalam mendukung layanan
pemesanan dan pengelolaan data
lapangan.

9 | Aditya Sistem metode Prototyping dengan PHP
Dharmawan dan | Pemesanan dan UML,menggunakan Black
Mira Ziveria | Online Box Testing. Fitur yang disediakan
(2022) [16]. Lapangan Futsal | mencakup pengecekan jadwal,

Berbasis Web | pemesanan online, konfirmasi

pada PK Futsal | pembayaran, dan pengelolaan data.
Hasil menunjukkan seluruh fungsi
berjalan baik sehingga mampu
meningkatkan efisiensi layanan
dan mengurangi kesalahan
pencatatan.
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Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu (Lanjutan)

O 0

(1) ) 3) 4
10 | Dede Pembangunan Penelitian ini membangun aplikasi
Aminudin Aplikasi penyewaan lapangan futsal berbasis
Nurdinillah Penyewaan web di Bintang Sport Cimahi untuk
dan Ade | Lapangan Futsal | menggantikan pencatatan manual.
Sukendar Berbasis  Web | Sistem  dikembangkan  dengan
(2023) [17]. (Studi  Kasus: | Codelgniter 3 menggunakan metode
Lapangan Waterfall, dilengkapi fitur
Bintang  Sport | pengecekan jadwal, pemesanan
Cimabhi) online, dan pembayaran melalui
payment gateway. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa sistem
mempermudah pelanggan dalam
melakukan pemesanan dan
membantu pengelola dalam

pengolahan data penyewaan serta
laporan keuangan.

2.2 Rangkuman

Penelitian oleh Agustina Eksantika dan Lutfy Abdillah(2025) menyimpulkan
bahwa pengembangan sistem informasi pemesanan lapangan olahraga berbasis web
mampu mengatasi permasalahan pemesanan manual yang rentan terhadap
kesalahan pencatatan, ketidakakuratan jadwal, dan pemesanan ganda. Sistem
dikembangkan menggunakan metode Waterfall, dimodelkan dengan UML, serta
diimplementasikan menggunakan PHP dan MySQL dengan pengujian Black Box
Testing. Hasil implementasi dan evaluasi menunjukkan bahwa sistem berjalan
sesuai kebutuhan pengelola dan penyewa, dengan tingkat kepuasan pengguna
sebesar 82,25% yang termasuk kategori sangat setuju, sehingga sistem terbukti
meningkatkan efisiensi pemesanan, mempermudah pengelolaan data, dan layak
digunakan sebagai solusi pemesanan lapangan olahraga berbasis web.

Penelitian oleh Andre Tri Rizky Ariyanto dan Mamay Syani (2025)

menyimpulkan bahwa pengembangan sistem reservasi lapangan futsal berbasis web
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dengan integrasi payment gateway Midtrans mampu mengatasi permasalahan
pemesanan manual yang selama ini menyebabkan kesalahan pencatatan,
bentroknya jadwal, serta keterbatasan informasi ketersediaan lapangan. Sistem
dikembangkan menggunakan metode Waterfall, dimodelkan dengan UML, serta
diimplementasikan menggunakan framework Laravel dan Bootstrap. Hasil
implementasi menunjukkan bahwa sistem mampu mempermudah proses
pemesanan dan pembayaran secara online, meningkatkan efisiensi pengelolaan
jadwal dan transaksi, serta memberikan transparansi dan kemudahan akses bagi
pelanggan dan pengelola, sehingga sistem dinilai layak digunakan sebagai solusi
reservasi lapangan futsal berbasis web yang efektif dan terintegrasi.

Penelitian oleh Lukman Hakim, Hartati Ratna Juita, dan Firman Pratama
(2019) menyimpulkan bahwa pengembangan aplikasi pemesanan lapangan futsal
berbasis web mobile mampu mengatasi permasalahan pemesanan manual yang
selama ini menyulitkan pengguna dalam mengetahui ketersediaan jadwal dan
menyebabkan pengelolaan data yang kurang efektif. Sistem dikembangkan
menggunakan metode  Waterfall, dimodelkan dengan UML, serta
diimplementasikan menggunakan PHP dan MySQL dengan pengujian Black Box
Testing. Hasil implementasi menunjukkan bahwa aplikasi mempermudah
pengguna dalam melakukan pemesanan dan mengetahui jadwal lapangan secara
real time, serta membantu admin dalam pengelolaan data pemesanan dan
pembuatan laporan secara lebih akurat, sehingga sistem dinilai layak digunakan
sebagai solusi pemesanan lapangan futsal berbasis web mobile.

Penelitian olen Kevin Pratama, Kadek Teguh Dermawan, Gede Surya

Mahendra, Ketut Dian Suryasih, Nabila Aulia Azizah, Syarifudin Abdullah, dan
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Galih Yuniar Prakoso (2025) menyimpulkan bahwa perancangan sistem informasi
penyewaan lapangan olahraga berbasis web bernama RentField mampu menjadi
solusi atas permasalahan penyewaan manual yang tidak efisien, kurangnya
informasi real-time, serta terbatasnya pencatatan histori transaksi. Sistem dirancang
menggunakan metode Agile SCRUM melalui beberapa sprint, dimodelkan dengan
UML, serta menggunakan teknologi React.js, Flask, dan MySQL. Hasil
perancangan menunjukkan bahwa sistem mendukung fitur utama seperti
pemesanan lapangan, pengelolaan akun, histori penyewaan, dan ulasan pengguna,
dengan desain antarmuka yang telah memenuhi sebagian besar standar WCAG 2.1
dan prinsip Gestalt, sehingga sistem dinilai layak untuk dikembangkan lebih lanjut
ke tahap implementasi dan pengujian fungsional.

Penelitian oleh  Kurniasari, Abrar Hiswara, dan Rafika Sari (2021)
menyimpulkan bahwa pengembangan sistem informasi reservasi lapangan futsal
berbasis web dan WhatsApp Gateway pada Bee Futsal mampu mengatasi
permasalahan reservasi manual yang menyulitkan pelanggan dan berisiko terhadap
kehilangan data. Sistem dikembangkan menggunakan metode Waterfall,
dimodelkan dengan UML, serta diimplementasikan menggunakan PHP, HTML,
JavaScript, dan MySQL dengan pengujian Black Box Testing. Hasil implementasi
menunjukkan bahwa sistem mempermudah pelanggan dalam melakukan reservasi
kapan saja, meningkatkan transparansi informasi terkait jadwal dan harga lapangan,

serta membantu pihak pengelola dalam pengelolaan data reservasi secara lebih

a@ terstruktur, sehingga sistem dinilai layak digunakan sebagai solusi reservasi

lapangan futsal berbasis web yang terintegrasi dengan layanan WhatsApp.
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@ Penelitian oleh Rudi Khairizal, Teguh Khristianto, dan Isworo Nugroho
(2021) menyimpulkan bahwa perancangan sistem informasi penyewaan lapangan
futsal berbasis web mobile mampu mengatasi keterbatasan proses pemesanan

@@ manual yang mengharuskan pelanggan datang langsung ke lokasi. Sistem
dikembangkan menggunakan metode Prototype, dimodelkan dengan UML, serta
diimplementasikan menggunakan PHP, HTML, dan MySQL. Hasil pengembangan
menunjukkan bahwa sistem memudahkan pelanggan dalam mengetahui

@ ketersediaan jadwal, melakukan pemesanan lapangan secara online, serta

membantu admin dalam pengelolaan jadwal dan data pemesanan secara lebih

terstruktur, sehingga sistem dinilai layak digunakan dan dapat dikembangkan lebih
lanjut sesuai kebutuhan pengguna.

Penelitian oleh Miftahul Arifin, Agus Wahyu Widodo, dan Faizatul Amalia
(2021) menyimpulkan bahwa pembangunan sistem pemesanan lapangan futsal
berbasis web pada Zona SM Futsal Malang mampu mengatasi permasalahan
pemesanan dan pengelolaan transaksi yang sebelumnya dilakukan secara offline
dan tidak terorganisir. Sistem dikembangkan menggunakan metode SDLC
Waterfall dengan pendekatan Object Oriented, dimodelkan menggunakan UML,

serta diimplementasikan menggunakan PHP, HTML, CSS, dan MySQL. Hasil

pengujian menggunakan Black Box Testing, White Box Testing, dan Browser
Compatibility Testing menunjukkan bahwa seluruh fungsi sistem berjalan valid dan
dapat diakses pada berbagai browser, sehingga sistem terbukti meningkatkan
efektivitas pemesanan, pengelolaan data transaksi, serta layak digunakan sebagai

solusi pemesanan lapangan futsal berbasis web.
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Penelitian oleh Haya Rasikhah dan Ahmad Rio Adriansyah (2022)
menyimpulkan bahwa perancangan dan implementasi booking system lapangan
olahraga berbasis web menggunakan framework Laravel (MVC) mampu mengatasi
permasalahan pemesanan manual yang kurang efisien dari segi waktu, biaya, dan
tenaga. Sistem dikembangkan menggunakan metode Waterfall, dilengkapi dengan
analisis PIECES, serta diuji menggunakan Skala Likert dan User Acceptance
Testing (UAT). Hasil pengujian menunjukkan seluruh fungsi sistem berjalan
dengan baik dengan tingkat kelayakan sebesar 89,5% pada sisi pengguna dan 92,1%
pada sisi admin, sehingga sistem terbukti meningkatkan efisiensi pemesanan,
pengelolaan data, dan kualitas layanan, serta layak digunakan sebagai solusi
pemesanan lapangan olahraga berbasis web.

Penelitian oleh Aditya Dharmawan dan Mira Ziveria (2022) menyimpulkan
bahwa pengembangan sistem pemesanan online lapangan futsal berbasis web pada
PK Futsal mampu mengatasi permasalahan pemesanan konvensional yang
sebelumnya mengharuskan pelanggan datang langsung ke lokasi dan rentan
terhadap ketidakakuratan informasi jadwal. Sistem dikembangkan menggunakan
metode Prototyping, dimodelkan dengan Unified Modeling Language (UML), serta
diimplementasikan menggunakan PHP dengan pengujian Black Box Testing. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa sistem memudahkan pelanggan dalam mengecek
ketersediaan jadwal dan melakukan pemesanan lapangan secara online, sekaligus
membantu pengelola dalam mengelola data jadwal, pemesanan, dan pembayaran
secara lebih terstruktur, sehingga sistem dinilai layak digunakan sebagai solusi

pemesanan lapangan futsal berbasis web yang efektif dan efisien.
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Penelitian oleh Dede Aminudin Nurdinillah dan Ade Sukendar (2023)
menyimpulkan bahwa pembangunan aplikasi penyewaan lapangan futsal berbasis
web pada Lapangan Bintang Sport Cimahi mampu mengatasi permasalahan
pemesanan manual yang tidak efisien dan keterbatasan akses informasi jadwal.
Sistem dikembangkan menggunakan metode Waterfall, dimodelkan dengan UML,
serta diimplementasikan menggunakan framework Codelgniter 3, PHP, dan
MySQL, dengan integrasi payment gateway pihak ketiga untuk mendukung
pembayaran online. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi mempermudah
penyewa dalam mengetahui ketersediaan lapangan dan melakukan pemesanan
secara daring, serta membantu pengelola dalam pengelolaan data penyewaan dan
laporan keuangan, sehingga sistem dinilai sesuai dengan kebutuhan pengguna dan

layak digunakan sebagai solusi penyewaan lapangan futsal berbasis web.

2.3 Kesimpulan

Berdasarkan sepuluh penelitian terdahulu yang dikaji, dapat disimpulkan
bahwa pengembangan sistem informasi pemesanan atau penyewaan lapangan
olahraga berbasis web merupakan solusi yang efektif untuk mengatasi berbagai
permasalahan pada sistem manual, seperti kesalahan pencatatan, ketidakakuratan
jadwal, pemesanan ganda, serta inefisiensi waktu dan biaya. Sistem-sistem tersebut
umumnya dikembangkan menggunakan metode seperti Waterfall, Prototyping, dan
Agile, dengan pemodelan UML serta implementasi teknologi web seperti PHP,
MySQL, dan framework pendukung, bahkan dilengkapi payment gateway untuk
kemudahan transaksi. Hasil pengujian menunjukkan tingkat kelayakan dan
kepuasan pengguna yang baik hingga sangat baik, serta membuktikan bahwa sistem

berbasis web mampu meningkatkan efisiensi operasional, akurasi data, dan kualitas
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layanan, sehingga layak diterapkan dan menjadi dasar pengembangan sistem yang

lebih optimal di masa mendatang.
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BAB III
METODE PENELITIAN

3.1 Kerangka Penilitian

Kerangka penelitian digunakan sebagai panduan dalam pelaksanaan
penelitian dari tahap identifikasi masalah hingga evaluasi sistem. Penelitian ini
dimulai dengan proses identifikasi masalah pada layanan, kemudian dilanjutkan
dengan pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan studi literatur. Tahap
berikutnya adalah pengembangan sistem Booking lapanagn menggunakan metode
Waterfall, yang terdiri dari tahapan Requirments analisysis, Design,

Implementation, Dan Testing

Pengumpulan Data
(Obszervasi, Wawancara, Studi Literatur

!

Requirments

Analysis

' l Ty
Design

L. l o

i Ty

Implementation

L. l o

i Ty
Testing

L. o

Gambar 3. 1 Kerangka Penelitian
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3.1.1 Pengumpulan Data

Tahap ini hal yang di lakukan adalah melakukan observasi serta wawancara
agar dapat menemukan permasalahan serta kebutuhan yang diperlukan. Guna untuk
mendapatkan data peneliti melakukan riset langsung pada lapangan futsal 3 putri
desa simpang gaung. Kemudian peneliti melakukan wawancara dengan pemilik
bengkel. Pada tahap studi literatur peneliti mencari referensi data melalui jurnal-
jurnal yang berkaitan dengan penelitian yang terkait.

Observasi pada tahap pertama peneliti melakukan observasi di lapangan
futsal 3 putri desa simpang gaung dengan mengamati langsung bagaimana sistem
yang sedang berjalan.

Wawancara tahap kedua peneliti melakukan wawancara, wawancara pada
tahapan ini peneliti melakukan Tanya jawab langsung kepada pemilik lapangan
untuk mendapatkan informasi dan data yang peneliti butuhkan.

Studi Literatur pada tahapa ketiga ini peneliti mencari sumber-sumber tulisan
dan memperlajari referensi berupa jurnal yang berkaitan dengan penelitian yang
peneliti lakukan. Guna untuk melengkapi penelitian dan menambahkan informasi

yang diperlukan.

3.1.2 Requirments Analysis

Analisis kebutuhan sistem dilakukan berdasarkan hasil observasi langsung di
Lapangan Futsal 3 Putri Desa Simpang Gaung, wawancara dengan pengelola
lapangan dan calon pengguna, serta studi literatur yang relevan. Tahap ini bertujuan

untuk mengidentifikasi dan menentukan kebutuhan fungsional dan non-fungsional
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dari sistem Reservasi Lapangan Olahraga Berbasis Web, agar sistem yang
dikembangkan mampu menjawab permasalahan pemesanan lapangan yang selama
ini dilakukan secara manual.

Kebutuhan fungsional merupakan kebutuhan yang berkaitan langsung dengan
layanan dan fungsi utama yang harus disediakan oleh sistem. Adapun kebutuhan
fungsional sistem adalah sebagai berikut:

1. Sistem mampu menampilkan informasi lapangan futsal, meliputi jadwal
ketersediaan, harga sewa, dan durasi permainan.

2. Sistem memungkinkan pengguna (penyewa) melakukan pemesanan
lapangan secara online melalui website.

3. Sistem dapat mencatat data pemesanan, seperti nama penyewa, nomor
kontak, tanggal pemesanan, jam bermain, dan lapangan yang dipilih.

4. Sistem mampu melakukan pengecekan ketersediaan jadwal secara otomatis
untuk menghindari terjadinya pemesanan ganda.

Kebutuhan non-fungsional merupakan kebutuhan yang berkaitan dengan
kinerja, kualitas, dan batasan sistem. Adapun kebutuhan non-fungsional sistem

adalah sebagai berikut:

1. Sistem harus memiliki waktu respon yang cepat agar pengguna dapat
melakukan pemesanan dengan nyaman.

2. Sistem dapat diakses selama 24 jam melalui perangkat yang terhubung ke
internet.

3. Tampilan antarmuka sistem harus sederhana, mudah dipahami, dan ramah

pengguna.
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Analisis kebutuhan pengguna ini sejalan dengan teori PIECES, yang
digunakan untuk memastikan sistem yang dikembangkan mampu memenuhi aspek
Performance, Information, Economy, Control, Efficiency, dan Service, sehingga
sistem reservasi lapangan futsal berbasis web dapat meningkatkan efektivitas

pengelolaan serta kemudahan bagi pengguna dalam melakukan pemesanan.

3.1.3 Design

Pada tahap ini peneliti menggunakan UML (Unified Modeling Language)
merupakan pemodelan dalam mengembangakan sistem berorientasi objek dan juga
merupakan alat untuk mendukung pengembangan sistem. Alat bantu dalam
pemodelan UML vyaitu: use case diagram, activity diagram, class diagram, sequence

diagram dan depeloyment diagram.

3.1.4 Implementation

Tahap implementasi merupakan penerapan dari hasil analisis dan
perancangan sistem yang telah dilakukan sebelumnya, di mana sistem Reservasi
Lapangan Olahraga Berbasis Web pada Lapangan Futsal 3 Putri Desa Simpang
Gaung dibangun untuk mempermudah proses pemesanan lapangan Yyang
sebelumnya dilakukan secara manual. Sistem ini diimplementasikan berbasis web
sehingga dapat diakses secara online, menyediakan informasi jadwal dan harga
sewa, serta memungkinkan pengguna melakukan reservasi dengan mengisi data
penyewa dan jadwal bermain yang kemudian disimpan ke dalam basis data. Sistem
juga menerapkan pengecekan jadwal secara otomatis untuk mencegah pemesanan

ganda, sementara pengelola lapangan dapat mengelola dan merekap data
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pemesanan melalui akses admin, sehingga proses reservasi menjadi lebih cepat,

akurat, dan terorganisir.

3.1.5 Testing

Tahap ini dilakukan pengujian sistem dengan menggunakan pengujian black
box testing.Black box testing (pengujian kotak hitam) dirancang buat memvalidasi
persyaratan fungsional tanpa harus mengetahui kinerja dari suatu program yang
berfokus pada informasi dari perangkat lunak, untuk mendapatkan serangkaian
input yang sesuai dengan fungsional suatu program. Metode ini di gunakan untuk

mengetahui apakah perangkat lunak sudah berperan dengan baik dan benar.
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Hasil Dan Pembahasan

4.1 Pembahasan

Lapangan Futsal 3 Putri yang berlokasi di Desa Simpang Gaung, Kecamatan
Gaung, Kabupaten Indragiri Hilir, telah beroperasi cukup lama sebagai salah satu
sarana olahraga bagi masyarakat. Namun, hingga saat ini proses reservasi lapangan
masih dilakukan secara manual, yaitu pelanggan harus menghubungi atau datang
langsung kepada pengelola untuk menanyakan ketersediaan jadwal dan melakukan
pemesanan. Proses tersebut belum memiliki sistem penjadwalan yang terstruktur
sehingga sering menimbulkan kendala, seperti pelanggan kesulitan mengetahui
jadwal lapangan yang tersedia, terjadinya benturan jadwal pemesanan (double
booking), serta pengelola mengalami kesulitan dalam mengatur dan memantau
jadwal penggunaan lapangan.

Berdasarkan permasalahan tersebut, penulis merancang sebuah Sistem
Informasi Reservasi Lapangan Futsal Berbasis Web yang menyediakan fitur
pengelolaan jadwal lapangan, data pelanggan, reservasi, dan laporan pemesanan.
Dengan adanya sistem ini, diharapkan proses reservasi dapat dilakukan secara lebih
mudah, cepat, dan terjadwal, sehingga dapat meningkatkan kualitas pelayanan
kepada pelanggan serta memudahkan pengelola dalam mengatur jadwal

penggunaan lapangan secara efektif dan efisien.
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4.2 Hasil Analisis

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang dilakukan pada Lapangan
Futsal 3 Putri di Desa Simpang Gaung, Kecamatan Gaung, Kabupaten Indragiri
Hilir, diketahui bahwa proses reservasi lapangan masih dilakukan secara manual.
Pelanggan harus datang langsung ke lokasi atau menghubungi pengelola untuk
menanyakan ketersediaan jadwal dan melakukan pemesanan. Sistem yang berjalan
saat ini belum memiliki media yang dapat menampilkan informasi jadwal lapangan
secara real-time.

Dari hasil analisa tersebut, ditemukan beberapa permasalahan, yaitu:

1. Pelanggan tidak dapat mengetahui ketersediaan jadwal lapangan tanpa
menghubungi pengelola terlebih dahulu.

2. Proses reservasi membutuhkan waktu yang lebih lama karena dilakukan
secara manual.

3. Belum adanya sistem penjadwalan yang terintegrasi sehingga berpotensi
terjadi benturan jadwal (double booking).

4. Pengelola mengalami kesulitan dalam mengatur jadwal penggunaan
lapangan dan memantau data reservasi.

5. Pembuatan laporan data reservasi masih dilakukan secara manual sehingga

kurang efektif dan efisien.

Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan sebuah Sistem Informasi
Reservasi Lapangan Olahraga Berbasis Web yang mampu mengelola data
pelanggan, data lapangan, jadwal reservasi, serta menghasilkan laporan reservasi

secara otomatis. Sistem yang dirancang diharapkan dapat mempermudah pelanggan
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dalam melakukan pemesanan lapangan, membantu pengelola dalam mengatur
jadwal penggunaan lapangan, mengurangi risiko terjadinya benturan jadwal, serta

meningkatkan efektivitas dan kualitas pelayanan.
4.3 Design

4.3.1 Use Case Diagram

Use case diagram merupakan gambaran pemodelan untuk melihat gambaran
fungsional yang diharapkan dari sistem yang akan dirancang. Berdasarkan aktor
dan use case diagram reservasi lapangan olahraga berbasis web pada lapangan

futsal 3 putri desa simpang gaung adalah sebagai berikut

hAulai

Registrasi

Admin Pelanggan

Rezervasi

Gambar 4. 1 Use Case diagram
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Activity diagram ini menggambarkan alur proses pada sistem reservasi
lapangan olahraga berbasis web. Proses dimulai dari registrasi dan login pengguna,
kemudian pengguna dapat mengelola profil, melihat jadwal, melakukan reservasi
lapangan, melakukan pembayaran, dan melihat status reservasi. Di sisi admin,
terdapat aktivitas mengelola jadwal, mengelola data reservasi, dan mengelola

berita. Seluruh proses dilakukan melalui sistem hingga aktivitas selesai.

4.3.2 Activity Diagram

Activity diagram digunakan untuk menggambarkan kegiatan kegiatan yang
akan adap pada sisitem yang di rancang. Agar dapat lebih memahami tentang sistem
yang akan dibuat. Berikut ini merupakan activity diagram reservasi lapangan
olahraga berbasis web pada lapangan futsal 3 putri desa simpang gaung adalah

sebagai berikut:
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Pengguna Sistem
' ™y
Buka Halaman 1 | Menampilkan Halaman
Utama J o Utama
b -~
1 ' Ty
Registrasi Akun > Menwm_pan Data
J Reagistrasi
e A

N S

';{ Validasi Login

Login
Login Berhasil

' Ty ' ™y

- Menampilkan

-
Pilin Menu Jadwal < Dashboard Pengguna
. ‘L - b -~
' Ty ' ™y
S ) Menyimpan Jadwal
P”_:gt]:im; ;ﬁg:n'::gh& » Reservasi & metode

p ¥ pembayaran
e - e ‘L -
' Ty ' ™
Menampilkan Halaman
P“:;'g:um” - Pembayaran dan kode

yaran pesanan

e, ‘L - e -
' Ty ' ™

; Jadwal terisi /

L.

Pembayaran Berhasil "\ terverifikasi otomatis
e ‘L A e A
' Ty ' Ty

Cek Pesanan »> Jadwal_ tens_l /
terverifikasi
e ¢ "y L "
' Ty ' I
. | Menampilkan Halaman
Logout o Utama
p A L -

Gambar 4. 2 Activity Diagram Login
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Activity Diagram Pengguna menggambarkan alur penggunaan sistem
reservasi lapangan olahraga berbasis web. Proses dimulai ketika pengguna
membuka halaman utama, kemudian melakukan registrasi jika belum memiliki
akun atau langsung login jika sudah terdaftar. Setelah login berhasil, sistem
menampilkan dashboard dan pengguna memilih jadwal reservasi serta metode
pembayaran. Selanjutnya, sistem menyimpan data reservasi dan menampilkan
halaman pembayaran beserta kode pesanan. Setelah pembayaran berhasil, sistem
melakukan verifikasi secara otomatis dan memperbarui status reservasi. Pengguna
kemudian dapat melihat pesanan yang telah dibuat dan mengakhiri penggunaan

sistem dengan logout, sehingga sistem kembali menampilkan halaman utama.

4.3.3 Class Diagram

Class diagram adalah diagram yang digunakan untuk menggambarkan
struktur suatu sistem dalam bentuk kelas-kelas yang saling berhubungan. Setiap
kelas berisi atribut yang menunjukkan data atau karakteristik dari objek serta
method yang menunjukkan fungsi atau tindakan yang dapat dilakukan oleh objek
tersebut. Dalam pengembangan perangkat lunak, class diagram membantu
pengembang memahami bagaimana data dan fungsi dalam suatu sistem disusun

serta bagaimana hubungan antarobjek di dalam sistem tersebut.
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string
+isi: text

+statusPublikasi: boolean
+tanggalPublikasi: datetime

if: boolean

1 +lihatJadwal()
+ubahStatus() 1

+daftar() +tambahBerita()
1 ‘ +login() +ubahBerita()
dipesan +ubahProfil() +hapusBerita()
menmiliki meriki +lihatRiwayatBooking() +publikasikanBerita()
0.
A 0.* 1
Booking
|, 5z 0.° memiliki
v o +id: int melakukan
Jadwallapangan +kodeBooking: string & 0:e
GambarBerita
+id: int
+path: string
+urutan: int
er 1
+aturJadwal() +prioritas: int +uploadGambar()
+cekJamOy ) boolean = ¥ +hapusGambar()
[ +totalHarga: decimal B
+hitungHarga() o
5 +buatBooking() menggunakan Voucher
PO +batalkanBooking() S=a
TR +ubahJadwal() ~__ 0.1 | +id: in
= 1 | +konfirmasiBooking() )

+selesaikanBooking()

mencatat
v 0

RiwayatStatusBooking

+id: int

+statusAktif: boolean

+waktuDibayar: datetime e

+statusSesudah: string

+validasiVoucher()
+hitungDiskon()

+buatPembayaran()

+cekStatusPembayaran()
+konfirmasiPembayaran()
+batalkanPembayaran()

+catatPerubahanStatus()

Gambar 4. 3 Class Diagram

Class Diagram menggambarkan struktur sistem Reservasi Lapangan
Olahraga Berbasis Web yang terdiri dari beberapa kelas utama, yaitu Pengguna,
Lapangan, JadwalLapangan, AturanHarga, Booking, Pembayaran,
RiwayatStatusBooking, Berita, GambarBerita, dan VVoucher. Setiap kelas memiliki
atribut dan operasi yang saling berhubungan untuk mendukung proses reservasi
lapangan. Pengguna dapat melakukan pemesanan lapangan melalui kelas Booking,
yang terhubung dengan Lapangan, AturanHarga, Pembayaran, serta Riwayat Status
Booking untuk mencatat setiap perubahan status reservasi. Selain itu, sistem
menyediakan fitur Berita yang dapat memiliki beberapa Gambar Berita, serta
Voucher yang dapat digunakan pengguna saat melakukan reservasi untuk
memperoleh potongan harga alur pengelolaan data sehingga seluruh proses

reservasi dapat berjalan secara terintegrasi dan efisien.
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4.3.4 Squence Diagram

Squence Diagram untuk reservasi lapangan olahraga berbasis web pada

lapangan futsal 3 putri desa simpang gaung dapat dilihat pada gambar berikut ini:

Website ‘ Database ‘

PaymentGateway
Pelanggan
Login
Validasi akun o
Login berhasil
e
Dashboard
-
Pilih lapangan
Ambil data lapangan
le Data lapangan
Pilih tangsal dan jam
Cel ketersediaan jadwal
Jadwal tersedia
Lo ERETI
Isi data reservasi o
Simpan reservasi o
Reservasi berhasil
-
P Tampilkan total pembayaran
Melakukan pembayaran
le Status pembayaran berhasil
Update status pembayaran
...3tatus berhasil diperbarui
. Reservasi berhasil
le Tampilkan e-ticket / Detail reservasi
Website ‘ Database ‘ PaymentGateway

Pelanggan

Gambar 4. 4 Squence Diagram

Sequence diagram ini menggambarkan alur interaksi antara Pelanggan,
Website, Database, dan Payment Gateway dalam proses reservasi lapangan.
Pelanggan melakukan login, memilih lapangan, tanggal, dan jam, kemudian

mengisi data reservasi. Website mengambil dan memeriksa data pada database, lalu
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menyimpan reservasi. Selanjutnya pelanggan melakukan pembayaran melalui
Payment Gateway. Setelah pembayaran berhasil, sistem secara otomatis
memperbarui status pembayaran pada database, menampilkan konfirmasi reservasi,

serta mengirimkan e-ticket atau detail reservasi kepada pelanggan.

4.4 Hasil Implementasi

Implementasi merupakan tahapan penerapan dan pengoperasian sistem pada
keadaan yang sebenarnya sehingga dapat diketahui apakah sistem yang telah
dibangun dapat berjalan dan digunkan sesuai dengan tujuan yang ingin dicapai.

Hasil implementasi halaman awal reservasi lapangan olahraga berbasis web

dapat di lihat pada gambar berikut :

> C % futsaltigaputricom %t RO
a Futsal 3 Putri Beranda Jadwal Cari Pesanan Berita Daftar Q
RINGKASAN CEPAT
Booking futsal non-ribet, et
cepat, dannyamandi o
. )
mobile. B
Cek slot real-time, pilih jam main, lanjut bayar, lalu simpan kode pes A o < 2Menit
Booking Sekarang - CariPesanan

Gambar 4. 5 Gambar Awal Website

Halaman beranda merupakan tampilan awal Sistem Informasi Reservasi
Lapangan Futsal berbasis web. Halaman ini menyediakan menu Beranda, Jadwal,
Cari Pesanan, Daftar, dan Masuk. Pengguna dapat melihat informasi layanan, jam

operasional, harga sewa, serta melakukan pemesanan melalui tombol Booking
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Sekarang. Tampilan yang sederhana dan responsif memudahkan pengguna dalam
melakukan reservasi lapangan secara cepat dan efisien.
Selanjutnya yaitu hasil implementasi halaman Login pada reservasi

lapangan olahraga berbasis web dapat di lihat pada gambar 4.5

€« » C £ futsaltigaputri.com/logi * o :

a Futsal 3 Putri Beranda Jadwal Cari Pesanan Berita Daftar Q

AKSES AKUN

Masuk untuk melanjutkan
booking.

bla pesanan Anda, cek status booking, dan nikmati proses booking yang lebih

Gambar 4. 6 Halaman Login

Halaman login merupakan antarmuka yang digunakan pengguna untuk
masuk ke dalam sistem reservasi lapangan olahraga. Pada halaman ini tersedia
kolom email dan password yang harus diisi sesuai akun yang telah terdaftar. Setelah
pengguna menekan tombol Masuk, sistem akan memvalidasi data login. Jika data
valid, pengguna akan diarahkan ke dashboard, sedangkan jika tidak valid, sistem
akan menampilkan pesan kesalahan. Selain itu, halaman ini juga menyediakan
tombol Daftar bagi pengguna yang belum memiliki akun serta fitur Lupa Kata
Sandi untuk melakukan pemulihan akun.

Selanjutnya yaitu hasil implementasi halaman Dashboard admin pada

reservasi lapangan olahraga berbasis web dapat di lihat pada gambar 4.6
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Admin Jadwal
Booking acwe Tarif Voucher Berita Pembayaran Support WhatsApp Admin

jj Futsal3Putri Dashboard Operasiona

Dashboard Admin

Ringkasan operasional hari ini

0 0 9 RpO

Booking 7 Hari Terakhir Perlu Ditinjau

Total booking per hai
Tidak ada
26Jun2026

Tidak ad
27Jun2026 “

o o o o

Gambar 4. 7 Halaman Dashboard Admin

Halaman Dashboard Admin merupakan halaman utama yang ditampilkan
setelah admin berhasil login ke dalam sistem. Halaman ini menyajikan ringkasan
informasi  operasional, seperti jumlah booking hari ini, reservasi yang
terkonfirmasi, reservasi yang menunggu pembayaran, dan total pendapatan harian.
Selain itu, dashboard juga menampilkan data booking 7 hari terakhir serta informasi
yang perlu ditinjau, sehingga memudahkan admin dalam memantau dan mengelola
aktivitas reservasi secara efektif.

Selanjutnya yaitu hasil implementasi halaman booking untuk admin pada

reservasi lapangan olahraga berbasis web dapat di lihat pada gambar 4.7
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Gambar 4. 8 Halaman booking pada admin

WhatsApp
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>

Admin

Detail

Detail

Detail

Halaman Booking digunakan oleh admin untuk mengelola seluruh data

reservasi lapangan. Pada halaman ini admin dapat mencari dan memfilter data

berdasarkan tanggal, status, tipe, atau kode booking. Selain itu, ditampilkan

informasi seperti kode booking, tanggal, jam, pemesan, status reservasi, status

pembayaran, total biaya, waktu pembuatan, serta tombol Detail untuk melihat

informasi reservasi secara lengkap.

Selanjutnya yaitu hasil implementasi halaman jadwal operasional pada

reservasi lapangan olahraga berbasis web dapat di lihat pada gambar 4.8
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Berita Pembayaran Support WhatsApp Admin

Gambar 4. 9 Halaman jadwal operasional

Halaman Jadwal Operasional digunakan oleh admin untuk mengatur jam

operasional lapangan setiap hari. Pada halaman ini admin dapat menentukan jam

buka, jam tutup, serta mengaktifkan opsi tutup pada hari tertentu. Pengaturan

tersebut menjadi acuan sistem dalam menampilkan jadwal ketersediaan lapangan

kepada pengguna.

Selanjutnya yaitu hasil implementasi halaman Tarif harga pada reservasi

lapangan olahraga berbasis web dapat di lihat pada gambar 4.9

N Admin
@ Futsal 3 Putri Dashboard

Tarif (Pricing Rules)

Atur harga perjam sesuai hari dan waktu

Nama
JamMulai

Aktif

Feset
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Halaman Tarif (Pricing Rules) digunakan oleh admin untuk mengelola tarif
sewa lapangan berdasarkan hari dan rentang waktu tertentu. Pada halaman ini
admin dapat menambahkan atau mengubah nama tarif, memilih hari, menentukan
jam mulai dan jam selesai, menetapkan harga per jam, mengatur prioritas tarif, serta
mengaktifkan atau menonaktifkan aturan tarif. Pengaturan ini menjadi acuan sistem
dalam menghitung biaya reservasi secara otomatis.

Selanjutnya yaitu hasil implementasi halaman Voucher pada reservasi

lapangan olahraga berbasis web dapat di lihat pada gambar 4.10

Ad Jadwal
Admin Booking N Tarif Voucher  Berita Pembayaran Support  WhatsApp Admin

jj Futsal 3Putri Dashboard Operasiona

Voucher

Kelolavoucher promo.

Kode Tipe Nilai

Persen v

MinimalBelanja Maksimal Diskon MulaiBerlaku

mm/dd/yyyy --:-- -- =]

Berakhir Pada Batas Total Batas per Pengguna

mm/dd/yyyy --i-- - a

Aktif

Feset

Gambar 4. 11 Halaman voucher

Halaman Voucher digunakan oleh admin untuk mengelola voucher promo
yang dapat digunakan oleh pengguna saat melakukan reservasi. Pada halaman ini
admin dapat menentukan kode voucher, tipe dan nilai diskon, minimal belanja,
maksimal diskon, periode berlaku, batas total penggunaan, batas penggunaan per

pengguna, serta status aktif atau tidak aktif. Pengaturan ini memungkinkan sistem
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memberikan potongan harga secara otomatis sesuai ketentuan yang telah
ditetapkan.
Selanjutnya vyaitu hasil implementasi halaman berita pada reservasi

lapangan olahraga berbasis web dapat di lihat pada gambar 4.11

@ risr S, s S e e s e o s

Berita (Admin)

Kelola berita publikas

Cari Judul

Turnamen Futsal Terkonfrmasi Edit Hapus

£ - Naviaasi Kontak Subbort

Gambar 4. 12 Halaman Berita

Halaman Berita (Admin) digunakan untuk mengelola informasi atau
pengumuman yang akan dipublikasikan kepada pengguna. Pada halaman ini admin
dapat mencari berita berdasarkan judul, menambahkan berita baru, mengubah (edit)
berita, dan menghapus berita yang sudah ada. Selain itu, ditampilkan juga status
publikasi serta tanggal dan waktu berita dipublikasikan.

Selanjutnya yaitu hasil implementasi halaman Pembayaran pada reservasi

lapangan olahraga berbasis web dapat di lihat pada gambar 4.12
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() Futsal 3 putri Admin Jadwal

c Voucher erita Support Whats Adi
Dashboard Booking Operasiona Tarif ‘ouche Berita Pembayaran ppor WhatsApp min
Kembali ke Pembayaran
Detail Pembayaran
Kode Pembayaran Status
3P-9XN8 Menunggu
Booking Nominal
3P-9XN8 Rp100.000
Dibuat Pada Callback Diterima

28Jun202613:25

Lihat Booking

» Data Saat Pembayaran Dibuat

» Data Callback Terakhir

Gambar 4. 13 Halaman Pembayaran

Halaman Pembayaran digunakan oleh admin untuk melihat detail transaksi
pembayaran reservasi. Pada halaman ini ditampilkan informasi seperti kode
pembayaran, kode booking, tanggal pembuatan, status pembayaran, nominal yang
harus dibayar, serta informasi callback dari payment gateway. Selain itu, admin
dapat melihat data pembayaran dan detail booking untuk memantau proses
transaksi.

Selanjutnya yaitu hasil implementasi halaman Support pada reservasi

lapangan olahraga berbasis web dapat di lihat pada gambar 4.13
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) . Admin Jadwal
)/ el erita Pembayara WhatsAj Admin
Futsal 3 Putri shboar Booking Operasional Tarit Voucher Berita 'embayaran Support WhatsApp i

Kontak Support

Kelola kontak yang tampil di footer website.

Nomor WhatsApp Support Email Support
+62813-6305-250 Futsal3Putri@gmail.com
Nomarini akan menjadi tombol WhatsApp di footer
Alamat Jam Support
lapangan futsal 3 putri, simpang gaung, indragiri hilir, riau Setiap hari08.00 - 23.00
Alamat singkat lokasilapa Jam|ayanan yang tampil difoote

(=) Futsal 3 Putri Navigasi Kontak Support

Gambar 4. 14 Halaman support

Halaman Kontak Support digunakan oleh admin untuk mengelola informasi
kontak layanan pelanggan yang ditampilkan pada website. Pada halaman ini admin
dapat mengatur nomor WhatsApp, email, alamat, dan jam operasional layanan.
Informasi tersebut akan ditampilkan kepada pengguna sebagai media untuk
menghubungi pihak pengelola jika membutuhkan bantuan atau informasi lebih
lanjut.

Selanjutnya yaitu hasil implementasi halaman Whatsapp pada reservasi

lapangan olahraga berbasis web dapat di lihat pada gambar 4.14
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Yashboar perasiona
WhatsApp
Kelola nomor penerima notifikasi admin
NomorWhatsApp Admin
Status Gateway
6281273824252
6281273624252 Notifikasi Aktif
] tuk gat Driver premore
@ Endpoint Premore Ada
Token Prer Ada
recipient
message
database
o= Maviaasi Kantak Sunnart -

Gambar 4. 15 Halaman Whatsapp

Halaman WhatsApp digunakan oleh admin untuk mengelola nomor
WhatsApp yang digunakan sebagai penerima notifikasi sistem. Pada halaman ini
admin dapat mengubah nomor WhatsApp admin serta melihat status koneksi
gateway, seperti status notifikasi, driver yang digunakan, endpoint, token, dan
antrian pesan. Pengaturan ini memastikan notifikasi reservasi dapat dikirim secara
otomatis melalui WhatsApp.

Selanjutnya yaitu hasil implementasi halaman Profile pada reservasi

lapangan olahraga berbasis web dapat di lihat pada gambar 4.15
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a
: Admin Jadwal
= erita el yara t Whats. Admin
@ Futsal 3 Putri Dashboard Booking Operasional Tarif Voucher Berita Pembayaran Suppor WhatsApp

Profile

Profile Information

Update your account's profileinformation and email Name
address Admin
Email

rizky @gmail.com

SAVE

Update Password

Ensure your account is using along, random password to Current Password

stay secure.

Gambar 4. 16 Halaman Profile

Halaman Profil Admin digunakan untuk mengelola informasi akun admin. Pada
halaman ini admin dapat memperbarui data profil, seperti nama dan alamat email,
serta mengubah kata sandi agar keamanan akun tetap terjaga. Setelah perubahan
disimpan, sistem akan memperbarui data akun sesuai informasi terbaru.

Selanjutnya yaitu hasil implementasi halaman dashboard pengguna pada

reservasi lapangan olahraga berbasis web dapat di lihat pada gambar 4.16

a
@ Futsal 3 Putri Dashboard Jadwal Pesanan Saya Berita EBET

Dashboard

Ringkasan pesanan Anda di Futsal 3 Putri

Pesanan Terakhir
Lihat Semua
5 pesanan terbaru Anda

Belum ada pesanan

) Futsal 3 Putri Navigasi Kontak Support

Cek Jadwal WhatsApp +62813-6305-250

Gambar 4. 17 Halaman Dashboard Pengguna
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Halaman Dashboard merupakan halaman utama setelah pengguna berhasil
login. Halaman ini menampilkan ringkasan informasi reservasi, seperti Total
Pesanan, Akan Datang, Menunggu Pembayaran, dan Terkonfirmasi. Selain itu,
tersedia menu navigasi menuju Jadwal, Pesanan Saya, dan Berita, serta informasi
Pesanan Terakhir untuk memudahkan pengguna memantau aktivitas reservasi.

Selanjutnya yaitu hasil implementasi halaman jadwal pengguna pada

reservasi lapangan olahraga berbasis web dapat di lihat pada gambar 4.17

€ 3 € % futsaltigaputricom/jadwal v 3

kG Futsal 3Putri Dashboard Jadwal Pesanan Saya Berita EBET

Cek Jadwal & Booking

Silakan pilih tanggal dan jam yang paling pas untuk Anda.

Detail Pemesanan
Tanggal

07/06/2026 o) 08:00:00 -23:00:00 Ringkasan Harga
Jam dipilih

Pilihslot pada grid jam di bawah. Slot yang tidak bisa dipilih akan ditandai sesuai alasannya Harga Dasar RpO
Diskon RpO
Total Booking Rp O

Biaya Layanan RpO

Gambar 4. 18 Halaman Jadwal pada pengguna

Halaman Jadwal dan Booking digunakan untuk melihat ketersediaan jadwal
lapangan serta melakukan reservasi. Pengguna dapat memilih tanggal dan jam
bermain yang tersedia, kemudian sistem menampilkan rincian pemesanan beserta
total biaya yang harus dibayarkan sebelum proses reservasi dilanjutkan.

Selanjutnya yaitu hasil implementasi halaman Pembayran oleh pengguna

pada reservasi lapangan olahraga berbasis web dapat di lihat pada gambar 4.18.
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€ > € % fusaltigaputricom/pembayaran/3P-VM2H % MO

a Futsal 3 Putri Dashboard Jadwal Pesanan Saya Berita Keluar

PEMBAYARAN

Selesaikan pembayaran booking

Rp40.000

3P-VM2H NUSAPAY QRIS Batas Pembayaran

06Jul202623:19

Instruksi Pembayaran

Buka Pembayaran Duitku

Cek Status Pesanan
5unakan halaman Duitku untuk menyelesaikan pembayaran metode NUSAPAY QRIS

BookingLagl

CaraBayar v

Gambar 4. 19 Halaman Pembayaran

Halaman Pembayaran digunakan untuk menyelesaikan proses pembayaran
reservasi. Halaman ini menampilkan informasi nominal pembayaran, kode
pesanan, metode pembayaran, status booking, batas waktu pembayaran, serta
tombol untuk mengakses halaman pembayaran. Setelah pembayaran berhasil
dilakukan, status reservasi akan diperbarui secara otomatis oleh sistem.

Selanjutnya yaitu hasil implementasi halaman Cek Pesanan oleh pengguna

pada reservasi lapangan olahraga berbasis web dapat di lihat pada gambar 4.19

€ 3 € %= futsattigaputricom/pesanan-saya * 0 i

Futsal 3 Putri Dashboard Jadwal Pesanan Saya Berita EBET

Pesanan Saya

Kelola semua pesanan Anda di Futsal 3 Putr

CariKode Pesanan Status

Semua v BuatPesanan Baru

3P-VM2H

10:00:00 - 11:00:00 (60 menit|

Menunggu Bayar Menunggu Detail

Rp40.000

ﬂ Futsal 3 Putri N Kontak Support _

Gambar 4. 20 Halaman Cek Pesanan
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Halaman Cek Pesanan digunakan untuk mengecek status pesanan atau
reservasi yang telah kita lakukan sebelumnya guna untuk menyelesaikan proses
reservasi. Halaman ini menampilkan informasi kode pesanan, detail pembayaran ,
status booking, serta tombol untuk membuat pesanan baru.

Selanjutnya yaitu hasil implementasi halaman berita oleh pengguna pada

reservasi lapangan olahraga berbasis web dapat di lihat pada gambar 4.20

€ 5 C % futsaltigaputricom/berita % D i

tyd Futsal3Putri Dashboard Jadwal Pesanan Saya Berita Keluar

P2 J

AR

Gambar 4. 21 Halaman Berita

Halaman Berita digunakan untuk membaca berita atau informasi yang

diberikan oleh admin.
4.5 Pengujian

Pengujian sistem dilakukan untuk memastikan bahwa seluruh fitur yang
terdapat pada sistem reservasi lapangan olahraga berbasis web pada Lapangan
Futsal 3 Putri Desa Simpang Gaung dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan yang
telah ditetapkan. Tahap pengujian merupakan bagian penting dalam proses

pengembangan sistem karena bertujuan untuk mengetahui apakah sistem mampu
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menerima masukan, memproses data, serta menghasilkan keluaran yang sesuai
dengan tujuan penelitian.

Pada penelitian ini, metode pengujian yang digunakan adalah Black Box
Testing. Metode ini dipilih karena pengujian difokuskan pada fungsi-fungsi yang
tersedia pada sistem tanpa memperhatikan struktur kode program yang digunakan.
Pengujian dilakukan dengan memberikan berbagai masukan pada sistem, seperti
proses registrasi, login, pemesanan lapangan, pembayaran, dan pengelolaan data,
kemudian mengamati keluaran yang dihasilkan.

Tujuan utama pengujian ini adalah untuk memastikan bahwa setiap fitur pada
sistem reservasi dapat beroperasi dengan baik, data dapat diproses secara benar,
serta informasi yang ditampilkan, seperti jadwal ketersediaan lapangan, data
reservasi, dan status pembayaran, sesuai dengan kebutuhan pengguna dan

fungsionalitas sistem yang telah dirancang.

4.5.1 Pengujian Black Box

Pengujian black-box dilakukan oleh pengguna untuk memastikan setiap fitur
utama sistem menghasilkan keluaran yang sesuai. Hasil pengujian black-box
ditunjukkan pada Tabel 4.1

Tabel 4. 1 Hasil Black Box Testing Oleh Pengguna / User

No | Fitur yang | Skenario Hasil yang | Hasil Status
Diuji Pengujian Diharapkan Pengujian
1 Registrasi Mengisi seluruh | Akun berhasil | Sesuai Berhasil
data dengan | dibuat dan data | harapan
lengkap dan | tersimpan
benar
2 Registrasi Ada kolom yang | Sistem Sesuai Berhasil
kosong menampilkan harapan
pesan bahwa data
harus dilengkapi
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Qa 3 Registrasi Email sudah | Sistem menolak | Sesuai Berhasil
terdaftar registrasi dan | harapan
menampilkan
notifikasi
4 Login Email dan | Berhasil masuk ke | Sesuai Berhasil
password benar | dashboard harapan
pengguna
5 Login Password salah | Sistem Sesuai Berhasil
menampilkan harapan
pesan gagal login
6 Login Kolom login | Sistem meminta | Sesuai Berhasil
@ kosong pengguna mengisi | harapan
data
7 Melihat Membuka Jadwal Sesuai Berhasil
Jadwal halaman jadwal | ketersediaan harapan
lapangan lapangan
ditampilkan
8 Reservasi Memilih jadwal | Reservasi berhasil | Sesuai Berhasil
Lapangan yang tersedia dibuat harapan
9 Reservasi Memilih jadwal | Sistem menolak | Sesuai Berhasil
Lapangan yang sudah | reservasi harapan
dipesan
Q 10 | Reservasi Data reservasi | Sistem meminta | Sesuai Berhasil
Lapangan belum lengkap | pengguna harapan
melengkapi data
@ 11 | Pembayaran | Melakukan Sistem Sesuai Berhasil
pembayaran mengarahkan ke | harapan
melalui payment | halaman
gateway pembayaran
12 | Pembayaran | Pembayaran Status Sesuai Berhasil
berhasil pembayaran harapan
dilakukan berubah menjadi
Lunas secara
otomatis
13 | Pembayaran | Pembayaran Status Sesuai Berhasil
dibatalkan atau | pembayaran tetap | harapan
gagal Belum Dibayar
14 | Konfirmasi | Sistem Status  reservasi | Sesuai Berhasil
Pembayaran | menerima otomatis menjadi | harapan
notifikasi Terkonfirmasi
payment
gateway
15 | Status Melihat  status | Status  reservasi | Sesuai Berhasil
Reservasi reservasi ditampilkan harapan
e 16 | Profil Mengubah data | Profil berhasil | Sesuai Berhasil
profil diperbarui harapan
° 17 | Ubah Mengubah Password berhasil | Sesuai Berhasil
Password password diperbarui harapan

Z'l—.l turnitinﬁ Page 72 of 82 - Integrity Submission Submission ID  trn:oid:::3618:151071478



z'l-_l turnitin Page 73 of 82 - Integrity Submission

Submission ID trn:oid:::3618:151071478

46

18

Logout

Klik
Logout

tombol

Pengguna keluar
dan kembali ke
login

Sesuai
harapan

Berhasil

Berdasarkan Tabel 4.1, seluruh skenario pengujian menghasilkan keluaran yang

sesuai dengan hasil yang diharapkan. Oleh karena itu, fitur utama pada sistem

reservasi lapangan olahraga berbasis web dinyatakan berfungsi dengan baik dan

valid.

Selanjutnya, pengujian black-box dilakukan pada fitur Admin untuk

memastikan seluruh fungsi yang tersedia dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan

sistem. Hasil pengujian black-box pada fitur Admin disajikan pada Tabel 4.2.

Tabel 4. 2 Hasil Black Box Testing Oleh Admin

No | Fitur yang | Skenario Hasil yang | Hasil Status
Diuji Pengujian Diharapkan Pengujian

1 Login Username  dan | Berhasil masuk | Sesuai Berhasil
Admin password benar | dashboard admin | harapan

2 Login Password salah | Login ditolak Sesuai Berhasil
Admin harapan

3 Dashboard | Membuka Ringkasan  data | Sesuai Berhasil

dashboard tampil harapan

4 Kelola Menambah Jadwal berhasil | Sesuai Berhasil
Jadwal jadwal disimpan harapan

5 Kelola Mengubah Jadwal berhasil | Sesuai Berhasil
Jadwal jadwal diperbarui harapan

6 Kelola Menghapus Jadwal berhasil | Sesuai Berhasil
Jadwal jadwal dihapus harapan

7 Data Melihat data | Data reservasi | Sesuai Berhasil
Reservasi reservasi tampil harapan

8 Detail Melihat  detail | Detail reservasi | Sesuai Berhasil
Reservasi reservasi tampil harapan

9 Status Melihat  status | Status Sesuai Berhasil
Pembayaran | pembayaran pembayaran harapan

otomatis tampil otomatis

10 | Laporan Memilih periode | Laporan tampil Sesuai Berhasil
Reservasi laporan harapan

11 | Pencarian Mencari data | Data ditemukan Sesuai Berhasil
Reservasi reservasi harapan
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12 | Filter Filter Data terfilter Sesuai Berhasil
Reservasi berdasarkan harapan
tanggal
13 | Logout Klik Logout Keluar dari | Sesuai Berhasil
Admin dashboard admin | harapan

Berdasarkan Tabel 4.2, seluruh skenario pengujian menghasilkan keluaran yang

sesuai dengan hasil yang diharapkan. Dengan demikian, fitur utama pada sistem

reservasi lapangan olahraga berbasis web dinyatakan berfungsi dengan baik dan

valid.

Selanjutnya, pengujian black-box dilakukan pada fitur Berita untuk memastikan

setiap fungsi pada fitur tersebut berjalan sesuai dengan kebutuhan sistem. Hasil

pengujian black-box pada fitur Berita disajikan pada Tabel 4.3.

Tabel 4. 3 Hasil Black Box Testing Kelola Berita

No | Fitur yang | Skenario Hasil yang | Hasil Status
Diuji Pengujian Diharapkan Pengujian
1 Tambah Admin Berita  berhasil | Sesuai Berhasil
Berita menambahkan disimpan dan | harapan
berita  dengan | ditampilkan
data lengkap
2 Tambah Ada data yang | Sistem Sesuai Berhasil
Berita belum diisi menampilkan harapan
pesan bahwa data
harus dilengkapi
3 Edit Berita | Admin Perubahan berita | Sesuai Berhasil
mengubah  isi | berhasil disimpan | harapan
berita
4 Hapus Admin Berita  berhasil | Sesuai Berhasil
Berita menghapus dihapus harapan
berita
5 Lihat Berita | Pengguna Daftar berita | Sesuai Berhasil
membuka menu | ditampilkan harapan
Berita
6 Detail Pengguna Detail berita | Sesuai Berhasil
Berita memilih  salah | ditampilkan harapan
satu berita
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Berdasarkan Tabel 4.3 seluruh skenario pengujian menghasilkan keluaran yang

sesuai dengan yang diharapkan, sehingga fitur utama pada Sistem Reservasi

Lapangan Olahraga Berbasis Web dinyatakan berfungsi dengan baik (valid).

Setelah pengujian terhadap fitur utama dilakukan, pengujian selanjutnya

difokuskan pada fitur Voucher untuk memastikan bahwa seluruh fungsi yang

berkaitan dengan pengelolaan dan penggunaan voucher dapat berjalan sesuai

dengan kebutuhan sistem. Pengujian menggunakan metode black-box dilakukan

untuk memastikan setiap fungsi menghasilkan keluaran yang sesuai dengan yang

diharapkan. Hasil pengujian black-box pada fitur Voucher ditunjukkan pada Tabel

4.4
Tabel 4. 4 Hasil Black Box testing fitur VVoucher / diskon
No | Fitur yang | Skenario Hasil yang | Hasil Status
Diuji Pengujian Diharapkan Pengujian
1 Tambah Admin Voucher berhasil | Sesuai Berhasil
Voucher menambahkan disimpan harapan
voucher
2 Tambah Data  voucher | Sistem Sesuai Berhasil
Voucher tidak lengkap menampilkan harapan
pesan validasi
3 Edit Admin Voucher berhasil | Sesuai Berhasil
Voucher mengubah data | diperbarui harapan
voucher
4 Hapus Admin Voucher berhasil | Sesuai Berhasil
Voucher menghapus dihapus harapan
voucher
5 Gunakan Pengguna Potongan harga | Sesuai Berhasil
Voucher menggunakan diterapkan harapan
voucher valid
6 Gunakan Kode  voucher | Sistem menolak | Sesuai Berhasil
Voucher tidak valid voucher harapan

Berdasarkan Tabel 4.4 seluruh skenario pengujian menghasilkan keluaran yang

sesuai dengan yang diharapkan, sehingga fitur utama pada Sistem Reservasi

Lapangan Olahraga Berbasis Web dinyatakan berfungsi dengan baik (valid).
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Selain pengujian terhadap fitur utama tersebut, pengujian juga dilakukan pada

fitur Tarif Harga untuk memastikan bahwa proses pengelolaan dan penyajian

informasi tarif dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan sistem. Pengujian black-box

pada fitur Tarif Harga dilakukan untuk memastikan setiap fungsi menghasilkan

keluaran yang sesuai dengan yang diharapkan. Hasil pengujian black-box pada fitur

Tarif Harga ditunjukkan pada Tabel 4.5.

Tabel 4. 5 Hasil Black Box Testing Tarif Harga

No | Fitur yang | Skenario Hasil yang | Hasil Status
Diuji Pengujian Diharapkan Pengujian
1 Tambah Admin Tarif berhasil | Sesuai Berhasil
Tarif menambahkan disimpan harapan
tarif baru
2 Tambah Ada data yang | Sistem Sesuai Berhasil
Tarif kosong menampilkan harapan
pesan validasi
3 Edit Tarif Admin Tarif berhasil | Sesuai Berhasil
mengubah tarif | diperbarui harapan
4 Hapus Tarif | Admin Tarif berhasil | Sesuai Berhasil
menghapus tarif | dihapus harapan
5 Lihat Tarif | Pengguna Daftar tarif | Sesuai Berhasil
membuka ditampilkan harapan
halaman tarif
6 Perhitungan | Pengguna Total biaya | Sesuai Berhasil
Tarif melakukan dihitung  sesuai | harapan
reservasi tarif
7 Tarif + | Menggunakan Total pembayaran | Sesuai Berhasil
Voucher voucher saat | dikurangi harapan
reservasi otomatis

Berdasarkan Tabel 4.5 seluruh skenario menghasilkan keluaran yang sesuai

dengan yang diharapkan, sehingga fitur utama sistem Resrvasi Lapangan olahraga

berbasis web dinilai berfungsi dengan baik (valid).
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4.5.2 Pembahasan hasil Pengujian

Berdasarkan hasil Black Box Testing pada Tabel 4.1 hingga Tabel 4.5, seluruh
fitur pada sistem reservasi lapangan olahraga berbasis web telah berfungsi sesuai
dengan kebutuhan. Setiap skenario pengujian menghasilkan keluaran yang sesuai
dengan hasil yang diharapkan, baik pada fitur pengguna, admin, berita, voucher,
maupun tarif harga.

Pada sisi pengguna, sistem mampu menjalankan proses registrasi, login,
reservasi lapangan, pembayaran melalui payment gateway, konfirmasi pembayaran
otomatis, pengelolaan profil, dan logout dengan baik. Selain itu, sistem juga
berhasil melakukan validasi terhadap data yang tidak lengkap, kesalahan login,
serta jadwal yang telah dipesan.

Pada sisi administrator, seluruh fungsi seperti pengelolaan jadwal, reservasi,
berita, voucher, tarif, dan laporan dapat dijalankan tanpa kendala. Sistem juga
mampu menampilkan informasi pembayaran dan data reservasi secara tepat sesuai
dengan kondisi yang terjadi.

Secara keseluruhan, hasil pengujian menunjukkan bahwa seluruh fitur
memperoleh status berhasil dan valid, sehingga sistem telah memenuhi kebutuhan
fungsional yang dirancang. Dengan demikian, sistem reservasi lapangan olahraga
berbasis web layak digunakan untuk mendukung proses reservasi secara lebih

efektif, efisien, dan terintegrasi.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
sistem reservasi lapangan olahraga berbasis web pada Lapangan Futsal 3 Putri Desa
Simpang Gaung berhasil dibangun sesuai dengan kebutuhan pengguna dan
pengelola. Sistem ini mampu memfasilitasi proses registrasi, login, melihat jadwal
ketersediaan lapangan, melakukan reservasi secara online, pembayaran melalui
payment gateway, serta pengelolaan data reservasi, berita, voucher, tarif, dan
laporan oleh administrator.

Penerapan sistem berbasis web memberikan kemudahan bagi pelanggan dalam
melakukan pemesanan lapangan secara lebih cepat, praktis, dan dapat diakses
kapan saja. Bagi pengelola, sistem ini membantu meningkatkan efisiensi dalam
pengelolaan data reservasi, pembayaran, serta penyusunan laporan sehingga proses
bisnis menjadi lebih terstruktur dan mengurangi kesalahan yang sering terjadi pada
pencatatan secara manual.

Berdasarkan hasil pengujian menggunakan metode Black Box Testing, seluruh
fitur pada sistem telah berjalan sesuai dengan fungsi yang dirancang dan
menghasilkan keluaran yang sesuai dengan kebutuhan. Dengan demikian, sistem
reservasi lapangan olahraga berbasis web dinyatakan layak untuk

diimplementasikan pada Lapangan Futsal 3 Putri Desa Simpang Gaung.
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5.2 Saran

—

Pengembangan sistem dalam bentuk aplikasi mobile (Android/iOS) dapat
dilakukan agar pengguna lebih mudah mengakses layanan reservasi melalui
smartphone.

2. Sistem dapat dilengkapi dengan fitur ulasan dan penilaian pelanggan sebagai
bahan evaluasi untuk meningkatkan kualitas pelayanan.

3. Perlu dilakukan peningkatan keamanan sistem, seperti pencadangan (backup)
data secara berkala dan penguatan mekanisme autentikasi untuk menjaga
keamanan data pengguna.

4. Pengembangan fitur laporan dalam bentuk grafik atau statistik reservasi dan

pendapatan dapat membantu pengelola dalam melakukan analisis serta

pengambilan keputusan.
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