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Firmansyah Sutan Wahyu Prakosa, Holilah Holilah, Alim Hardiansyah, Mohamad … <1%

Page 6 of 97 - Integrity Overview Submission ID trn:oid:::3618:151078263

Page 6 of 97 - Integrity Overview Submission ID trn:oid:::3618:151078263

https://cibinstitute.id/index.php/kohesi/article/view/2563
https://repository.bunghatta.ac.id/id/eprint/4979/1/COVER%2C%20HALAMAN%20PENGESAHAN%20PERSETUJUAN%2C%20ABSTRAK%2C%20DAFTAR%20ISI%20dan%20BAB%20PENDAHULUAN.pdf
https://doi.org/10.31004/riggs.v5i2.12093
https://dspace.uii.ac.id/bitstream/handle/123456789/6262/FUAIDANABYLA_15917109.pdf?seque=
http://lab.tik.pnj.ac.id/newrepositori/dok/pdf/1504/2049
https://repository.syekhnurjati.ac.id/18563/2/2282120097_2_bab1.pdf
http://repository.upi.edu/2783/4/S_MBS_0906153_Chapter1.pdf
https://www.ejournal.unisi.ac.id/index.php/jupel/article/download/1714/1042/
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https://jurnal.murnisadar.ac.id/index.php/Tekinkom/article/download/226/191/
https://repository.ar-raniry.ac.id/58644/6/IRFAN%20%2C%20200603076.pdf
https://123dok.com/id/docs/internship-report-at-pt-xpti.11703257
http://eprints.binadarma.ac.id/12147/
https://juris.id/pdf-62698-arsip-organisasi-prasarana-sistem-pengelolaan-arsi
https://jurnal.ilmubersama.com/index.php/blendsains/article/view/797
https://repository.polibatam.ac.id/server/api/core/bitstreams/b1da8e36-be36-41d8-b794-8edcac091cc2/content
https://doi.org/10.31004/jutin.v9i1.54259


68 Student papers

Boston University on 2026-05-13 <1%

69 Publication

Maria Florida Baowolo, Bernadete Deta, Alfian Nara Weking. "Penerapan Hibrid … <1%

70 Student papers

UIN Raden Intan Lampung on 2026-06-21 <1%

71 Student papers

Universitas Islam Riau on 2025-11-19 <1%

72 Internet

rcf-indonesia.org <1%

73 Student papers

President University on 2022-05-13 <1%

74 Student papers

UPN Veteran Jakarta on 2026-07-24 <1%

75 Student papers

Universitas Andalas on 2023-11-20 <1%
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Universitas Islam Riau on 2026-07-17 <1%
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https://doi.org/10.31004/riggs.v4i3.2637
https://rcf-indonesia.org/home/index.php/jtech/article/download/1129/678/4099
http://eprints.ums.ac.id/35012/21/PERNYATAAN%20PUBLIKASI%20ILMIAH.pdf
http://eprints.uny.ac.id/24487/1/SKRIPSI.pdf
https://eskripsi.usm.ac.id/files/skripsi/G21A/2019/G.211.19.0049/G.211.19.0049-15-File-Komplit-20230815021904.pdf
https://id.123dok.com/title/pendukung-keputusan-pemilihan-beasiswa-additive-weighting-negeri-patoman
https://prosiding.pnj.ac.id/index.php/sniv/article/download/6352/3643/36075


82 Student papers

Universitas Andalas on 2026-08-22 <1%

83 Student papers

Universitas Hayam Wuruk Perbanas on 2026-06-11 <1%

84 Student papers
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85 Student papers
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https://doi.org/10.52060/juptik.v4i1.4181
https://repositori.unibos.ac.id/server/api/core/bitstreams/aa590bbf-b349-4a0a-be71-2b0affc0b592/content
https://doi.org/10.32877/bt.v8i1.2596
https://journal.upp.ac.id/index.php/rjti/article/view/1228
http://repository.sb.ipb.ac.id/3318/5/R55-05-Puspita-Pendahuluan.pdf
http://repository.uib.ac.id/1116/6/S_1631089_chapter3.pdf
https://doi.org/10.30599/ts6ayf45


96 Student papers

UIN Sjech M.Djamil Djambek Bukittinggi on 2026-07-01 <1%

97 Student papers

Universitas Muria Kudus on 2016-09-07 <1%

98 Student papers

Universitas Sangga Buana YPKP on 2026-08-08 <1%

99 Internet

ejournal.unidayan.ac.id <1%

100 Internet

ejurnal.lkpkaryaprima.id <1%

101 Internet

repository.usbypkp.ac.id <1%

102 Student papers

UNIVERSITAS BUDI LUHUR on 2026-07-11 <1%

103 Student papers

Universitas Brawijaya on 2017-06-12 <1%

104 Student papers

Universitas Dian Nuswantoro on 2026-09-01 <1%

105 Student papers

Universitas Islam Riau on 2025-08-05 <1%

106 Student papers

Universitas Muhammadiyah Purwokerto on 2024-12-23 <1%

107 Student papers

Universitas Putera Batam on 2026-01-29 <1%

108 Internet

jurnal.univrab.ac.id <1%

109 Internet

repository.unej.ac.id <1%
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http://ejournal.unidayan.ac.id/index.php/JIU/article/download/107/92
https://ejurnal.lkpkaryaprima.id/index.php/juktisi/article/download/967/655/4388
https://repository.usbypkp.ac.id/6895/7/Skripsi%20Full.pdf
https://jurnal.univrab.ac.id/index.php/rabit/article/download/6899/2797/33136
https://repository.unej.ac.id/bitstream/handle/123456789/65342/112410101025%20Nur%20Lailiana%20fat.pdf?isAllowed=y&sequence=1


110 Publication

Anggraini Sukma Rahmawati, Raditia Vindua. "Implementasi Sistem Penunjang K… <1%

111 Publication

Aril Nusi, Ismail Mohidin, Fajar Hermawanto. "Sistem Pemesanan Makanan Meng… <1%

112 Publication

Lusius Dian Margareta, Fajar Agung Nugroho. "Implementasi Design Thinking da… <1%

113 Publication

Ricky Akbar, Silvia P Sari, Dhiya N Denta. "Pemanfaatan Metode TOPSIS dalam Me… <1%

114 Publication

Tegar Rizki Awaludin, Nurhasanah Nurhasanah. "Sistem Pendukung Keputusan P… <1%

115 Student papers

Universitas Brawijaya on 2016-04-20 <1%

116 Student papers

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara on 2025-09-26 <1%

117 Student papers

Universitas Muria Kudus on 2024-04-18 <1%

118 Student papers

Universitas Pamulang on 2023-08-22 <1%

119 Student papers

Universitas Pertahanan RI on 2026-08-11 <1%

120 Student papers

Universitas Putera Batam on 2018-11-19 <1%

121 Student papers

Universitas Putera Batam on 2026-07-25 <1%

122 Internet

e-journal.stmiklombok.ac.id <1%

123 Internet

ecampus.uinbukittinggi.ac.id <1%
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https://doi.org/10.69693/ijmst.v4i3.12808
https://doi.org/10.30869/jtii.v10i01.1501
https://doi.org/10.69693/ijmst.v4i3.12777
https://doi.org/10.30598/jbdp.2024.20.1.73
https://doi.org/10.69693/ijim.v4i3.1914
https://e-journal.stmiklombok.ac.id/index.php/misi/article/download/2109/543/9319
https://ecampus.uinbukittinggi.ac.id/ecampus/repository/item/1835122


124 Internet

ejournal.arimbi.or.id <1%

125 Internet

ejurnal.stmik-budidarma.ac.id <1%

126 Internet

journal.eng.unila.ac.id <1%

127 Internet

journal.universitaspahlawan.ac.id <1%

128 Internet

journal.upgris.ac.id <1%

129 Internet

jurnal-itsi.org <1%

130 Internet

rama.unimal.ac.id <1%

131 Internet

repository.unsoed.ac.id <1%

132 Internet

www.researchgate.net <1%

133 Internet

www.scribd.com <1%

134 Student papers

Academic Library Consortium on 2025-08-05 <1%

135 Student papers

East Union High School on 2026-06-29 <1%

136 Student papers

UIN Sjech M.Djamil Djambek Bukittinggi on 2026-07-10 <1%

137 Student papers

Universitas Wijaya Kusuma Surabaya on 2026-07-21 <1%
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https://ejournal.arimbi.or.id/index.php/JIMaKeBiDi/article/download/80/95/342
https://ejurnal.stmik-budidarma.ac.id/index.php/JSON/article/download/8606/4076/45758
https://journal.eng.unila.ac.id/index.php/jitet/article/download/9356/4041/21491
https://journal.universitaspahlawan.ac.id/index.php/jutin/article/view/54259
http://journal.upgris.ac.id/index.php/jipetik/article/download/22189/10027
https://jurnal-itsi.org/index.php/jitsi/article/download/580/211/
https://rama.unimal.ac.id/id/eprint/10295/4/DELFIERO%20AMANDA_200130121_DAFTAR%20PUSTAKA.pdf
https://repository.unsoed.ac.id/40792/8/BAB-V-Athifa%20Nathania-H1D022031-Skripsi-2026.pdf
https://www.researchgate.net/publication/367617926_DONATION_MANAGEMENT_INFORMATION_SYSTEM_IN_BAITUL_MAAL_MITRA_USAHA_MANDIRI_USING_THE_WATERFALL_METHOD/fulltext/63d94b79c97bd76a824e8824/DONATION-MANAGEMENT-INFORMATION-SYSTEM-IN-BAITUL-MAAL-MITRA-USAHA-MANDIRI-USING-THE-WATERFALL-METHOD.pdf
https://www.scribd.com/document/397969581/06-Laporan-Skripsi-Modul-Pemrograman-Mikroprosesor-Mikrokontroler-fix-pdf


138 Internet

conference.usm.ac.id <1%

139 Internet

docobook.com <1%

140 Internet

docplayer.info <1%

141 Internet

ejurnal.methodist.ac.id <1%

142 Internet

eprints.perbanas.ac.id <1%

143 Internet

journal.piksi.ac.id <1%

144 Internet

media.neliti.com <1%

145 Internet

repository.teknokrat.ac.id <1%

146 Publication

Ahmad Khoiruddin Asrokhi, Gunawan Mohammad, Dwi Retna Sulistyawati. "Pemi… <1%

147 Publication

Iin Mutmainah, Yunita Yunita. "Penerapan Metode Topsis Dalam Pemilihan Jasa E… <1%

148 Student papers

Institut Teknologi Sumatera on 2026-09-08 <1%

149 Student papers

Sriwijaya University on 2022-06-20 <1%

150 Student papers

UIN Raden Intan Lampung on 2026-07-06 <1%

151 Student papers

Universitas Muhammadiyah Palembang on 2026-05-02 <1%
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https://conference.usm.ac.id/index.php/sinatti/sinatti2026/paper/download/1588/685
https://docobook.com/download-seminar-nasional-mipa-201785e109d741c75abafa858dc8099166e190043.html
https://docplayer.info/31185699-Bab-ii-kajian-pustaka-dan-kerangka-pikir.html
https://ejurnal.methodist.ac.id/index.php/methomika/article/download/5496/2896/19320
http://eprints.perbanas.ac.id/38/2/COVER.pdf
https://journal.piksi.ac.id/index.php/EKBIS/article/download/2293/1414/
https://media.neliti.com/media/publications/165515-ID-analisa-penentuan-faktor-dominan-kegagal.pdf
http://repository.teknokrat.ac.id/1723/1/GABUNGAN.docx
https://doi.org/10.56127/jts.v5i2.2743
https://doi.org/10.32736/sisfokom.v10i1.1028


152 Student papers

Universitas Putera Batam on 2026-07-27 <1%

153 Student papers

Universitas Tarumanagara on 2025-12-01 <1%

154 Internet

ejournal.pkmpi.org <1%

155 Internet

publikasi.hawari.id <1%

156 Internet

publikasi.teknokrat.ac.id <1%

157 Internet

repository.stiki.ac.id <1%

158 Internet

repository.um-palembang.ac.id <1%

159 Internet

text-id.123dok.com <1%

160 Internet

www.coursehero.com <1%

161 Internet

www.sciencegate.app <1%

162 Internet

(12-17-13) http://222.124.203.59/files/disk1/442/jbptunikompp-gdl-sahatferna-220… <1%

163 Publication

Bidadari Yuritza Destilasilika, Sanriomi Sintaro, Cyndrika Rany Philipus, Ricardo G… <1%

164 Student papers

Catholic University of Parahyangan on 2021-08-06 <1%

165 Publication

Deytizsa Putri Nur Azizah, Debby Rahadian Bashkara. "Penerapan Metode Prome… <1%
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https://ejournal.pkmpi.org/index.php/ijess/article/download/355/277/819
https://publikasi.hawari.id/index.php/jnastek/article/download/261/189/649
https://publikasi.teknokrat.ac.id/index.php/teknokompak/article/download/669/272/
http://repository.stiki.ac.id/1969/3/ABSTRAK.docx
http://repository.um-palembang.ac.id/id/eprint/36319/1/162022016_BAB%20I_DAFTAR%20PUSTAKA.pdf
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INTISARI 

Pemilihan lokasi usaha merupakan keputusan strategis yang berdampak 40% 

terhadap kesuksesan bisnis, namun mayoritas pelaku UMKM di Indonesia masih 

menentukan lokasi berdasarkan intuisi. Penelitian ini mengembangkan Sistem 

Pendukung Keputusan (SPK) berbasis mobile menggunakan metode Rank Order 

Centroid (ROC) dan Simple Additive Weighting (SAW) untuk membantu calon pelaku 

usaha menentukan lokasi terbaik di Kecamatan Tembilahan. Penelitian menggunakan 

metodologi SDLC model Waterfall dengan analisis kebutuhan menggunakan 

framework PIECES, perancangan sistem menggunakan UML, dan implementasi 

menggunakan Flutter dan Firebase Cloud Firestore. Metode ROC menentukan bobot 

kriteria berdasarkan urutan prioritas, sedangkan SAW melakukan normalisasi dan 

perangkingan alternatif lokasi secara objektif. Sistem berhasil diimplementasikan 

dengan fitur manajemen kriteria (keramaian, harga sewa, luas bangunan, akses jalan, 

pesaing, keamanan), input prioritas kriteria, perhitungan bobot otomatis ROC, dan 

ranking lokasi dengan SAW. Pengujian Black Box Testing menunjukkan seluruh fitur 

berfungsi sesuai ekspektasi, dan perbandingan dengan perhitungan manual 

membuktikan keandalan algoritma. Sistem ini memberikan solusi objektif dan praktis 

bagi pelaku usaha dalam menentukan lokasi yang tepat. 

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Pemilihan Lokasi Usaha, ROC, SAW, 

Aplikasi Mobile, Flutter, Firebase 
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ABSTRACT 

Business location selection is a strategic decision that impacts 40% of business 

success, yet most SMEs in Indonesia still choose locations based on intuition. This 

research develops a mobile-based Decision Support System (DSS) using Rank Order 

Centroid (ROC) and Simple Additive Weighting (SAW) methods to help entrepreneurs 

determine the best business location in Tembilahan District. The research uses SDLC 

Waterfall methodology with requirements analysis using PIECES framework, system 

design using UML, and implementation using Flutter and Firebase Cloud Firestore. 

The ROC method determines criterion weights based on priority order, while SAW 

performs normalization and objective ranking of location alternatives. The system was 

successfully implemented with features for criterion management (crowd level, rental 

price, building area, road access, competitors, security), priority input, automatic ROC 

weight calculation, and location ranking using SAW. Black Box Testing confirms all 

features work as expected, and comparison with manual calculations proves algorithm 

reliability. This system provides an objective and practical solution for entrepreneurs to 

determine the right business location. 

Keywords: Decision Support System, Business Location Selection, ROC, SAW, Mobile 

Application, Flutter, Firebase 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pemilihan lokasi usaha merupakan keputusan strategis yang memiliki dampak 

signifikan terhadap keberlangsungan dan profitabilitas suatu bisnis. Penelitian Rosiana 

dan Cahyani (2024) menunjukkan bahwa lokasi usaha merupakan faktor yang sangat 

penting karena dapat menentukan keberhasilan atau bahkan kegagalan suatu bisnis, 

terutama dengan mempertimbangkan aksesibilitas, target pasar, persaingan, 

infrastruktur, biaya sewa atau pembelian properti, serta regulasi setempat. Keputusan 

yang tepat dalam memilih lokasi dapat memberikan keunggulan kompetitif 

berkelanjutan, sementara kesalahan dalam menentukan lokasi dapat mengakibatkan 

kerugian finansial yang signifikan bahkan kegagalan usaha[1].   

 Pemilihan lokasi usaha melibatkan berbagai kriteria yang kompleks dan saling 

bertentangan, seperti aksesibilitas, kepadatan penduduk, tingkat persaingan, harga 

lahan, potensi pasar, dan infrastruktur pendukung. Penelitian Setiawan dan Setyorini 

(2020) mengidentifikasi bahwa 68% pelaku UMKM di Indonesia tidak menggunakan 

metode sistematis dalam menentukan lokasi usaha, melainkan hanya berdasarkan 

intuisi, ketersediaan lahan, dan rekomendasi dari pihak lain. Kondisi ini mengakibatkan 

tingginya risiko kegagalan usaha akibat pemilihan lokasi yang kurang tepat[2].

 Beberapa penelitian terdahulu telah mengembangkan SPK untuk pemilihan 

lokasi/tempat usaha. Hutahaean, Mulyani, Azhar, dan Nasution (2022) mengembangkan 

sistem menggunakan kombinasi metode ROC dan SAW pada konteks pemilihan 8

43
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2 
 

supervisor karyawan, namun belum diterapkan pada permasalahan pemilihan lokasi atau 

tempat usaha[3]. Renaldi Afi (2025) menggunakan metode SMART untuk menentukan 

lokasi terbaik berdasarkan kriteria aksesibilitas transportasi, potensi pelanggan, dan 

biaya sewa, namun sistem masih berbasis web dan belum diimplementasikan secara 

mobile sehingga kurang fleksibel diakses oleh pelaku usaha secara langsung di 

lapangan[4]. Sementara itu, Adha dan Tjahjanto (2021) menggunakan kombinasi AHP 

dan TOPSIS untuk pemilihan lokasi cabang usaha online, namun implementasinya 

masih berbasis web/desktop dan kurang fleksibel untuk diakses secara mobile[5]. 

 Pemilihan metode ROC dan SAW dalam penelitian ini didasarkan pada 

beberapa pertimbangan yang kuat. Metode Rank Order Centroid (ROC) dipilih karena 

keunggulannya dalam menentukan bobot kriteria secara objektif dan efisien berdasarkan 

tingkat kepentingan atau peringkat prioritas kriteria yang ditentukan oleh pengambil 

keputusan. Berbeda dengan AHP yang membutuhkan analisis perbandingan 

berpasangan (pairwise comparison) yang rumit dan rentan terhadap masalah 

inkonsistensi penilaian, metode ROC memberikan formulasi pembobotan yang jauh 

lebih sederhana namun tetap berbasis pada fondasi teori matematika yang robust. 

Peneliti hanya perlu mengurutkan kriteria dari yang paling penting hingga yang kurang 

penting, lalu rumus ROC akan mengonversi peringkat tersebut menjadi bobot ilmiah 

yang siap diintegrasikan. Keunggulan komputasi ROC ini sangat krusial jika 

diimplementasikan pada aplikasi berbasis mobile, karena tidak membebani performa 

perangkat dan menghindarkan pengguna dari kejenuhan mengisi kuesioner 

perbandingan berpasangan yang terlalu banyak[6].    

 Sementara itu, metode Simple Additive Weighting (SAW) dipilih sebagai metode 

9
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85

160

201

Page 32 of 97 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:151078263

Page 32 of 97 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:151078263



3 
 

3 
 

perangkingan karena kemampuannya melakukan agregasi nilai pada berbagai kriteria 

secara sederhana, akurat, serta memiliki kompleksitas komputasi yang rendah, sehingga 

sangat sesuai untuk platform mobile. Kombinasi ROC-SAW (ROC Hybrid SAW) 

menciptakan sinergi yang optimal. ROC berperan dalam fase pembobotan kriteria 

secara cepat dan konsisten berdasarkan skala prioritas stakeholder, sedangkan SAW 

berperan dalam fase evaluasi alternatif lokasi dengan perhitungan yang efisien dan 

transparan[7]. 

Berdasarkan kajian literatur, terdapat beberapa research gap yang perlu 

dijembatani. Pertama, penelitian terdahulu sebagian besar masih berbasis desktop atau 

web yang kurang portabel untuk digunakan oleh pelaku usaha yang membutuhkan 

mobilitas tinggi. Kedua, belum ada penelitian yang secara spesifik mengkaji penerapan 

SPK pemilihan lokasi usaha di wilayah Kecamatan Tembilahan dengan 

mempertimbangkan karakteristik geografis, demografis, dan ekonomi lokal. Ketiga, 

validasi akurasi sistem dengan membandingkan rekomendasi terhadap kondisi riil usaha 

yang sudah berjalan masih jarang dilakukan[8].  

Perkembangan teknologi mobile membuka peluang untuk menghadirkan solusi 

yang lebih accessible dan user-friendly. Data We Are Social (2024) menunjukkan 

bahwa penetrasi smartphone di Indonesia mencapai 78,19% dengan rata-rata waktu 

penggunaan 5 jam 33 menit per hari. Implementasi SPK berbasis mobile dapat 

memberikan kemudahan akses, portabilitas tinggi, dan antarmuka yang intuitif bagi 

pengguna, terutama pelaku usaha yang memerlukan tools praktis dalam pengambilan 

keputusan strategis[2].  
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Penelitian ini memberikan kontribusi novelty pada: (1) pengembangan model 

SPK yang disesuaikan dengan karakteristik lokal Kecamatan Tembilahan; (2) 

implementasi berbasis teknologi mobile untuk meningkatkan aksesibilitas dan usability 

system; (3) validasi empiris melalui perbandingan rekomendasi sistem dengan kondisi 

aktual usaha yang telah beroperasi. Signifikansi penelitian mencakup aspek akademis 

dalam pengembangan body of knowledge SPK multikriteria, serta dampak praktis bagi 

pelaku usaha, pemerintah daerah, dan stakeholder terkait dalam meminimalkan risiko 

kegagalan usaha akibat kesalahan pemilihan lokasi[9].  

Berdasarkan uraian tersebut, pengembangan sistem pendukung keputusan 

berbasis mobile menggunakan metode ROC dan SAW dalam penentuan lokasi usaha 

baru di Kecamatan Tembilahan, Kabupaten Indragiri Hilir menjadi relevan dan penting 

untuk dilakukan sebagai upaya menjembatani kesenjangan antara teori dan praktik 

dalam pemilihan lokasi usaha. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, permasalahan dalam penelitian 

ini dapat dinyatakan sebagai berikut: 

1. Belum tersedianya sistem pendukung keputusan yang dapat membantu pelaku 

usaha dalam mengevaluasi berbagai alternatif lokasi usaha secara objektif dan 

terstruktur di Kecamatan Tembilahan, Kabupaten Indragiri Hilir. 

2. Belum adanya mekanisme pembobotan kriteria pemilihan lokasi usaha yang 

mencerminkan peringkat prioritas pengambil keputusan secara objektif, 

konsisten, dan efisien. 

3
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3. Belum terdapat implementasi sistem pendukung keputusan pemilihan lokasi 

usaha berbasis mobile yang memadukan metode ROC dan SAW (ROC Hybrid 

SAW) dengan mempertimbangkan karakteristik lokal wilayah Kecamatan 

Tembilahan. 

1.3 Batasan Masalah 

Penelitian ini difokuskan pada pengembangan Sistem Pendukung Keputusan 

(SPK) berbasis mobile untuk membantu proses pemilihan tempat usaha, bukan sebagai 

penentu keputusan akhir. Keputusan tetap berada pada pengguna. 

1. Penelitian ini difokuskan pada pengembangan Sistem Pendukung Keputusan 

(SPK) berbasis mobile untuk membantu proses pemilihan tempat usaha, bukan 

sebagai penentu keputusan akhir. Keputusan tetap berada pada pengguna. 

2. Penelitian ini difokuskan pada pengembangan Sistem Pendukung Keputusan 

(SPK) berbasis mobile menggunakan metode Rank Order Centroid (ROC) 

sebagai metode pembobotan kriteria dan Simple Additive Weighting (SAW) 

sebagai metode perangkingan dalam pemilihan tempat usaha. 

3. Penelitian hanya dilakukan pada wilayah Kecamatan Tembilahan, Kabupaten 

Indragiri Hilir, dengan alternatif lokasi dan data yang diperoleh dari wilayah 

tersebut. 

4. Sistem melakukan penilaian berdasarkan kriteria yang telah ditentukan dalam 

penelitian, yaitu keramaian sekitar, harga sewa, luas bangunan, akses jalan, 

jumlah pesaing disekitar dan keamanan, sehingga tidak membahas faktor lain di 

luar kriteria tersebut. 

1

1
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1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan, penelitian ini bertujuan 

untuk: 

1. Menganalisis dan menentukan kriteria-kriteria yang relevan dalam pemilihan 

lokasi usaha baru di Kecamatan Tembilahan berdasarkan karakteristik geografis, 

demografis, dan ekonomi lokal. 

2. Merancang dan membangun sistem pendukung keputusan berbasis mobile yang 

mengintegrasikan metode Rank Order Centroid (ROC) dan Simple Additive 

Weighting (SAW) untuk penentuan lokasi usaha baru di Kecamatan Tembilahan. 

3. Mengimplementasikan metode ROC dalam menentukan bobot prioritas kriteria 

pemilihan lokasi usaha berdasarkan penentuan urutan tingkat kepentingan 

kriteria oleh pengambil keputusan. 

4. Mengimplementasikan metode SAW dalam melakukan penilaian dan 

perangkingan alternatif lokasi usaha berdasarkan normalisasi nilai kriteria dan 

pembobotan yang telah ditentukan melalui metode ROC. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik secara teoritis maupun 

praktis sebagai berikut: 

1. Bagi Pelaku Usaha 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu pelaku usaha dalam menentukan 

lokasi usaha secara lebih objektif, sistematis, dan berdasarkan kriteria yang telah 

ditentukan melalui sistem pendukung keputusan berbasis mobile. Dengan adanya 

sistem ini, pelaku usaha dapat memperoleh rekomendasi lokasi yang sesuai sehingga 

2
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dapat mengurangi risiko kesalahan dalam pemilihan lokasi usaha dan mendukung 

pengambilan keputusan yang lebih efektif. 

2. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengalaman dalam 

menerapkan metode Rank Order Centroid (ROC) dan Simple Additive Weighting 

(SAW) pada pengembangan Sistem Pendukung Keputusan berbasis mobile. Selain 

itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya 

dalam mengembangkan sistem pendukung keputusan atau penelitian sejenis pada 

bidang pengambilan keputusan multikriteria. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini disusun secara sistematis untuk 

memberikan alur pembahasan yang logis dan komprehensif. Penelitian ini terdiri dari 

lima bab dengan uraian sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan latar belakang masalah yang menjadi dasar 

pemilihan topik penelitian, termasuk signifikansi penelitian dalam 

konteks teoritis dan praktis. Bab ini juga memaparkan rumusan masalah 

penelitian yang dinyatakan dalam bentuk pernyataan masalah (problem 

statement), tujuan penelitian yang ingin dicapai, manfaat penelitian baik 

secara teoritis maupun praktis bagi berbagai stakeholder, serta 

sistematika penulisan yang menggambarkan struktur keseluruhan 

penelitian. 

BAB II : TINJAUAN LITERATUR 

43

48

57

78

87

92

101

Page 37 of 97 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:151078263

Page 37 of 97 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:151078263



8 
 

8 
 

Bab ini menyajikan kajian teoretis dan konseptual yang menjadi landasan 

penelitian. Pembahasan meliputi: konsep dan teori sistem pendukung 

keputusan (Decision Support System), metode Rank Order Centroid 

(ROC) beserta prosedur perhitungannya, metode Simple Additive 

Weighting (SAW) dan mekanisme normalisasi dan agregasi nilai, teori 

pemilihan lokasi usaha dan faktor-faktor yang mempengaruhinya, 

konsep aplikasi berbasis mobile dan Framework pengembangannya, 

serta penelitian-penelitian terdahulu yang relevan dengan topik 

penelitian. Bab ini juga mengidentifikasi research gap yang menjadi 

celah untuk kontribusi penelitian ini. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang metode penelitian yang digunakan dalam 

perancangan aplikasi, meliputi kerangka penelitian yang 

menggambarkan alur sistematis penelitian. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan hasil penelitian berupa implementasi Sistem 

Pendukung Keputusan berbasis mobile yang telah dirancang 

menggunakan metode Rank Order Centroid (ROC) dan Simple Additive 

Weighting (SAW). Pembahasan meliputi implementasi metode ROC 

dalam pembobotan kriteria, implementasi metode SAW dalam proses 

penilaian dan perangkingan alternatif lokasi usaha, implementasi 

antarmuka aplikasi, hasil pengujian sistem, serta analisis terhadap hasil 

2
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yang diperoleh untuk mengetahui kemampuan sistem dalam memberikan 

rekomendasi lokasi usaha. 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh berdasarkan hasil penelitian 

dan pembahasan yang telah dilakukan. Selain itu, bab ini juga memuat 

saran yang diharapkan dapat menjadi masukan bagi pengembangan 

sistem maupun penelitian selanjutnya agar diperoleh hasil yang lebih 

baik dan sesuai dengan perkembangan teknologi serta kebutuhan 

pengguna.
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BAB II 

TINJAUAN LITERATUR 

2.1  Pendahuluan 

Pengembangan sistem pendukung keputusan (SPK) untuk pemilihan tempat 

usaha telah menjadi salah satu topik yang banyak diteliti dalam beberapa tahun terakhir. 

Pemilihan lokasi usaha merupakan salah satu faktor penting yang menentukan 

keberhasilan suatu bisnis karena berpengaruh terhadap jumlah pelanggan, tingkat 

penjualan, biaya operasional, serta daya saing usaha. Oleh karena itu, diperlukan suatu 

sistem yang mampu membantu pengambilan keputusan secara objektif berdasarkan 

berbagai kriteria yang relevan. 

Berbagai penelitian menunjukkan bahwa penerapan metode pengambilan 

keputusan multikriteria (Multi Criteria Decision Making/MCDM), seperti Rank Order 

Centroid (ROC), Simple Additive Weighting (SAW), TOPSIS, PROMETHEE, 

MOORA, dan metode lainnya, mampu memberikan solusi yang efektif dalam 

menyelesaikan permasalahan pemilihan lokasi usaha. Pada penelitian ini digunakan 

metode ROC Hybrid SAW, di mana metode ROC dimanfaatkan untuk menentukan 

bobot setiap kriteria berdasarkan urutan tingkat kepentingannya, sedangkan metode 

SAW digunakan untuk melakukan proses normalisasi dan perangkingan alternatif 

sehingga diperoleh rekomendasi lokasi usaha yang paling optimal. 

Kajian literatur ini bertujuan untuk mengidentifikasi penelitian-penelitian yang 

relevan mengenai sistem pendukung keputusan dalam pemilihan tempat usaha, 

menganalisis metode yang digunakan, hasil penelitian yang diperoleh, serta 

2
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mengidentifikasi research gap yang masih dapat dikembangkan. Analisis terhadap 

penelitian terdahulu diharapkan memberikan gambaran mengenai kelebihan dan 

keterbatasan berbagai metode yang telah diterapkan sehingga penelitian ini mampu 

memberikan kontribusi berupa pengembangan sistem pendukung keputusan berbasis 

mobile menggunakan metode ROC Hybrid SAW yang lebih praktis, mudah diakses, 

dan sesuai dengan kebutuhan pelaku usaha dalam menentukan lokasi usaha yang 

strategis. 

2.2 Penelitian Terdahulu 

Berikut adalah kajian terhadap penelitian-penelitian terdahulu yang relevan 

dengan topik sistem pendukung keputusan pemilihan lokasi usaha menggunakan 

metode ROC dan SAW: 

Tabel 2. 1 Review Jurnal Terdahulu 

No Nama 

Penulis 

Judul Penelitian Metode Hasil/Temuan Gap/ 

Keterbatasan 

1. Obit 

Zunanda, 

Satia, 

Achmad 

dan Adytia. 

(2025) 

Sistem 

Pendukung 

Keputusan 

Pemilihan Lokasi 

Strategis 

Menggunakan 

Metode SAW, 

TOPSIS, dan 

Weighted 

Product[10]. 

SAW, 

TOPSI

S, WP 

Ketiga metode 

menghasilkan 

peringkat 

berbeda, namun 

TOPSIS 

memberikan hasil 

paling konsisten 

dalam 

menentukan 

lokasi strategis. 

Belum 

dilakukan 

pengujian 

pada data riil 

dalam skala 

besar serta 

belum 

mengintegrasi

kan peta 

digital. 

2. Elvika 

Rahmi, Ika, 

Khairunnisa

. (2025) 

Penerapan 

Metode SAW 

dengan 

Pembobotan ROC 

dalam SPK 

Penerimaan 

Beasiswa KIP 

Kuliah[11]. 

SAW-

ROC 

SAW dengan 

pembobotan ROC 

mampu 

meningkatkan 

objektivitas 

proses seleksi 

penerima 

beasiswa. 

Objek 

penelitian 

bukan 

pemilihan 

lokasi usaha 

sehingga 

implementasi 

pada kasus 

lokasi belum 

dibahas. 

3
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3. Arief 

Rachman 

Malik 

(2023) 

Sistem 

Pendukung 

Keputusan Untuk 

Pemilihan Lokasi 

Bisnis UMKM 

Menggunakan 

Metode AHP[12]. 

AHP SPK berbasis web 

berhasil 

membantu 

menentukan 

prioritas lokasi 

usaha UMKM 

berdasarkan 

pembobotan 

kriteria. 

Hanya 

menggunakan 

AHP sehingga 

belum 

menghasilkan 

perangkingan 

alternatif 

dengan 

metode lain. 

4. Darmansah, 

Rika dan 

Amrizal. 

(2025) 

Penerapan Profile 

Matching dalam 

SPK Pemilihan 

Lokasi Strategis 

untuk Pembukaan 

Cabang 

Usaha[13]. 

Profile 

Matchi

ng 

Metode mampu 

menentukan 

lokasi terbaik 

berdasarkan 

kesesuaian profil 

ideal dengan 

kondisi aktual. 

Tidak 

membandingk

an hasil 

dengan 

metode 

MCDM lain 

sehingga 

akurasi relatif 

belum 

diketahui. 

5. Nikmatul, 

Rizki dan 

Syafiul. 

(2025) 

Perbandingan 

Metode VIKOR 

dan TOPSIS 

dalam SPK 

Pemilihan Lokasi 

Usaha 

Kuliner[14]. 

VIKOR

, 

TOPSI

S 

Kedua metode 

mampu 

menghasilkan 

rekomendasi 

lokasi terbaik, 

namun memiliki 

perbedaan urutan 

alternatif. 

Belum 

menggunakan 

metode 

pembobotan 

seperti AHP 

sehingga 

bobot masih 

ditentukan 

secara 

langsung. 

6. Laila 

Isyriyah, 

achmad, 

Rakhmad. 

(2024) 

SPK Penentuan 

Lokasi Usaha 

Kuliner 

Menggunakan 

Metode AHP dan 

TOPSIS[15]. 

AHP-

TOPSI

S 

Kombinasi AHP 

dan TOPSIS 

menghasilkan 

rekomendasi 

lokasi yang lebih 

objektif serta 

terintegrasi 

dengan Map API. 

Implementasi 

hanya pada 

usaha kuliner 

di wilayah 

tertentu 

sehingga 

generalisasi 

masih 

terbatas. 

7. Nur 

Fahminuddi

n (2025) 

SPK Menentukan 

Lokasi Usaha 

Strategis Pada 

Resto Ay Sushi 

Dengan Metode 

SAW[8]. 

SAW SAW mampu 

menentukan 

lokasi usaha 

berdasarkan 

beberapa kriteria 

secara cepat dan 

mudah. 

Belum 

menggunakan 

metode 

pembobotan 

sehingga 

bobot 

ditentukan 

secara 

36
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subjektif. 

8. Najwa Putri 

(2024) 

SPK Pemilihan 

Lokasi Usaha 

Coffee Shop 

Menggunakan 

Metode 

MAUT[16]. 

MAUT MAUT 

memberikan 

rekomendasi 

lokasi 

berdasarkan nilai 

utilitas dari setiap 

alternatif. 

Tidak 

membandingk

an performa 

MAUT 

dengan 

metode 

MCDM 

lainnya. 

9. Bella 

Chairina, 

Trisna 

Maria, 

Wahyu, 

Frans dan 

Rizky. 

(2026) 

Penentuan 

Pemilihan Lokasi 

Usaha Terbaik 

Menggunakan 

Metode AHP dan 

TOPSIS[17]. 

AHP-

TOPSI

S 

AHP menentukan 

bobot kriteria 

sedangkan 

TOPSIS 

menghasilkan 

perangkingan 

lokasi terbaik 

secara objektif. 

Alternatif 

lokasi masih 

terbatas dan 

belum diuji 

pada jenis 

usaha yang 

berbeda. 

10. Tensen & 

Gusrianty 

(2024) 

Sistem Penunjang 

Keputusan 

Pemilihan Lokasi 

Usaha Dengan 

Metode 

SAW[18]. 

SAW Metode SAW 

mampu 

memberikan 

rekomendasi 

lokasi 

berdasarkan nilai 

preferensi 

alternatif. 

Belum 

mengombinasi

kan metode 

pembobotan 

maupun 

integrasi 

sistem 

berbasis 

GIS/Google 

Maps. 

 

2.3  Ringkasan 

Berdasarkan hasil kajian terhadap sepuluh penelitian terdahulu, diketahui bahwa 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) telah banyak diterapkan untuk membantu 

menentukan lokasi usaha menggunakan berbagai metode pengambilan keputusan 

multikriteria, seperti AHP, SAW, TOPSIS, WP, MAUT, Profile Matching, dan VIKOR. 

Metode-metode tersebut mampu memberikan rekomendasi lokasi usaha yang lebih 

objektif dibandingkan dengan penilaian secara manual.   

 Sebagian besar penelitian menggunakan AHP sebagai metode pembobotan 

3
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karena menghasilkan bobot yang konsisten, sedangkan SAW banyak digunakan untuk 

proses perangkingan karena sederhana dan mudah diimplementasikan. Beberapa 

penelitian juga mengombinasikan AHP dengan TOPSIS untuk meningkatkan akurasi 

hasil. Namun, penggunaan Rank Order Centroid (ROC) sebagai metode pembobotan 

masih sangat terbatas, padahal ROC lebih sederhana karena hanya memerlukan urutan 

prioritas kriteria tanpa perbandingan berpasangan.    

 Selain itu, mayoritas penelitian masih mengembangkan sistem berbasis web atau 

hanya berfokus pada penerapan metode, sehingga aksesibilitas pengguna, khususnya 

pelaku UMKM, belum optimal. Objek penelitian juga umumnya masih terbatas pada 

jenis usaha tertentu, seperti usaha kuliner, coffee shop, atau restoran. 

 Berdasarkan kajian terhadap sepuluh penelitian terdahulu, dapat disimpulkan 

bahwa berbagai metode SPK telah terbukti membantu pemilihan lokasi usaha secara 

lebih objektif. Namun, sebagian besar penelitian masih menggunakan AHP sebagai 

metode pembobotan dan belum banyak yang menerapkan ROC yang lebih sederhana 

dan efisien. Selain itu, sistem yang dikembangkan umumnya masih berbasis web 

sehingga kurang fleksibel untuk digunakan di lapangan.    

 Oleh karena itu, penelitian ini mengembangkan Sistem Pendukung Keputusan 

Pemilihan Tempat Usaha Berbasis Mobile menggunakan metode ROC Hybrid SAW. 

Metode ROC digunakan untuk menentukan bobot kriteria berdasarkan tingkat prioritas, 

sedangkan SAW digunakan untuk melakukan normalisasi dan perangkingan alternatif. 

Dengan pendekatan tersebut, sistem diharapkan mampu memberikan rekomendasi 

lokasi usaha yang lebih objektif, mudah digunakan, dan sesuai dengan kebutuhan 

pelaku UMKM. 
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BAB III  

METODE PENELITIAN 

3.1  Pendahuluan 

Penelitian ini menggunakan metode System Development Life Cycle (SDLC) 

dengan model Waterfall sebagai metode pengembangan sistem. Model Waterfall dipilih 

karena memiliki tahapan yang terstruktur, sistematis, dan berurutan, sehingga setiap 

tahap harus diselesaikan sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya. Pendekatan ini 

sesuai untuk pengembangan Sistem Pendukung Keputusan (SPK) karena kebutuhan 

sistem telah ditentukan sejak awal berdasarkan studi literatur[19].  

 Dalam penelitian ini, analisis kebutuhan sistem dilakukan melalui studi literatur 

terhadap jurnal dan penelitian terdahulu yang membahas sistem pendukung keputusan 

pemilihan lokasi usaha. Selanjutnya, kebutuhan sistem dianalisis menggunakan PIECES 

Framework untuk mengidentifikasi kebutuhan fungsional dan nonfungsional. Tahap 

perancangan dilakukan menggunakan Unified Modeling Language (UML), kemudian 

sistem diimplementasikan menggunakan Flutter sebagai framework pengembangan 

aplikasi mobile dan Firebase sebagai basis data. Proses pengambilan keputusan 

menggunakan metode Rank Order Centroid (ROC) untuk menentukan bobot setiap 

kriteria, sedangkan metode Simple Additive Weighting (SAW) digunakan untuk 

menghitung nilai preferensi dan menghasilkan rekomendasi lokasi usaha terbaik. 

Setelah implementasi selesai, sistem diuji menggunakan Black Box Testing dan System 

Usability Scale (SUS) untuk memastikan fungsi sistem berjalan dengan baik dan mudah 

digunakan oleh pengguna[20]. 

2

33

83

102

112

129

132

161

200

Page 45 of 97 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:151078263

Page 45 of 97 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:151078263



16 
 

16 
 

3.2  Kerangka Penelitian 

Kerangka penelitian merupakan tahapan yang menggambarkan proses penelitian 

secara sistematis mulai dari identifikasi permasalahan hingga diperoleh hasil penelitian. 

Kerangka ini disusun agar seluruh proses pengembangan sistem dilakukan secara 

terarah sesuai dengan model Waterfall. Tahapan penelitian yang dilakukan meliputi 

identifikasi masalah, studi literatur, analisis kebutuhan, perancangan sistem, 

implementasi aplikasi, pengujian sistem, serta evaluasi hasil penelitian. Adapun tahapan 

penelitian sebagai berikut: 

 

Gambar 3.1 Kerangka Penelitian 

3.2.1 Requirements (Analisa Kebutuhan) 

Tahapan awal dalam pengembangan sistem adalah melakukan analisis 

kebutuhan secara komprehensif. Pada fase ini, peneliti menggunakan metode PIECES 
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Framework untuk mengidentifikasi permasalahan yang ada pada sistem berjalan dan 

menentukan kebutuhan Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Tempat Usaha Metode 

ROC Hybrid SAW Berbasis Mobile yang akan dikembangkan. 

PIECES merupakan kerangka analisis yang terdiri dari enam dimensi evaluasi, 

yaitu Performance (kinerja), Information (informasi), Economy (ekonomi), Control 

(pengendalian), Efficiency (efisiensi), dan Service (layanan). Melalui pendekatan ini, 

dilakukan identifikasi terhadap: 

1. Performance Analysis: Menganalisis kinerja proses pemilihan lokasi usaha yang 

sedang berjalan, termasuk waktu yang dibutuhkan pelaku usaha untuk 

melakukan survei lokasi, kecepatan dalam mengevaluasi berbagai alternatif 

lokasi, dan akurasi penilaian yang dihasilkan dari metode konvensional yang 

masih bersifat intuitif. 

2. Information Analysis: Mengevaluasi kualitas informasi yang digunakan dalam 

pengambilan keputusan pemilihan lokasi usaha, meliputi kelengkapan data 

kriteria lokasi (aksesibilitas, kepadatan penduduk, tingkat persaingan, harga 

lahan, potensi pasar, infrastruktur), akurasi informasi yang tersedia, dan 

ketepatan waktu penyediaan informasi untuk mendukung keputusan. 

3. Economic Analysis: Mengkaji aspek ekonomi dari proses pemilihan lokasi, 

termasuk biaya yang dikeluarkan pelaku usaha untuk survei dan evaluasi lokasi 

secara manual, potensi kerugian finansial akibat kesalahan pemilihan lokasi, dan 

efisiensi biaya yang dapat dicapai melalui implementasi sistem pendukung 

keputusan terkomputerisasi. 
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4. Control Analysis: Memeriksa mekanisme pengendalian dalam proses pemilihan 

lokasi, seperti konsistensi dalam penetapan prioritas kriteria, validasi data 

alternatif lokasi, dan mekanisme untuk memastikan objektivitas dalam 

pengambilan keputusan tanpa bias subjektif yang berlebihan. 

5. Efficiency Analysis: Menilai efisiensi proses pemilihan lokasi usaha yang 

berjalan, mulai dari proses identifikasi alternatif lokasi, pengumpulan data 

kriteria, penentuan urutan prioritas kriteria, hingga penentuan ranking lokasi 

terbaik. Analisis ini juga mencakup identifikasi redundansi proses dan peluang 

otomasi. 

6. Service Analysis: Mengidentifikasi tingkat layanan yang dibutuhkan oleh pelaku 

usaha sebagai pengguna sistem, termasuk kemudahan akses sistem melalui 

perangkat mobile, kejelasan informasi hasil analisis, kemudahan dalam 

melakukan input data dan preferensi, serta responsivitas sistem dalam 

memberikan rekomendasi[21]. 

3.2.2 Design (Perencanaan Sistem) 

Setelah kebutuhan sistem teridentifikasi dengan jelas, tahapan selanjutnya 

adalah merancang arsitektur dan desain sistem menggunakan Unified Modeling 

Language (UML). UML dipilih sebagai bahasa pemodelan karena kemampuannya 

dalam menggambarkan struktur dan perilaku sistem secara visual dan terstandar. 

Pada fase perancangan ini, dibuat beberapa diagram UML yang saling 

terintegrasi untuk memberikan gambaran menyeluruh tentang sistem yang akan 

dibangun: 

1. Use case Diagram  

21

55

137

177

Page 48 of 97 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:151078263

Page 48 of 97 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:151078263



19 
 

19 
 

Use Case Diagram dirancang untuk menggambarkan interaksi antara pengguna 

dengan sistem. Diagram ini mengidentifikasi dua peran utama pengguna yaitu 

administrator dan pelaku usaha. Administrator memiliki akses untuk mengelola 

kriteria, mengelola sub-kriteria, mengelola alternatif lokasi, mengelola 

pengguna, dan melihat laporan. Sementara itu, pelaku usaha sebagai pengguna 

utama dapat melakukan login, menginput urutan prioritas (ranking) kriteria 

pemilihan lokasi, menginput nilai alternatif lokasi pada setiap kriteria, melihat 

hasil perhitungan bobot kriteria dengan metode ROC, melihat ranking lokasi 

hasil perhitungan SAW, dan melihat rekomendasi lokasi usaha terbaik. Output 

dari diagram ini memberikan identifikasi lengkap mengenai fungsionalitas 

sistem dari perspektif pengguna serta batasan akses untuk setiap peran[22]. 

2. Activity Diagram  

Activity Diagram dibuat untuk memodelkan alur kerja dari setiap proses bisnis 

dalam sistem pendukung keputusan. Diagram ini menjelaskan langkah-langkah 

detail yang terjadi dalam beberapa proses utama sistem. Proses pertama adalah 

perhitungan bobot kriteria menggunakan metode ROC, dimulai dari pengguna 

menginput urutan prioritas kepentingan kriteria (dari yang paling penting hingga 

paling kurang penting), kemudian sistem menghitung bobot setiap kriteria 

menggunakan rumus centroid, hingga sistem menampilkan bobot akhir kepada 

pengguna. Proses kedua adalah penilaian dan perangkingan alternatif lokasi 

menggunakan metode SAW, yang dimulai dari input nilai alternatif pada setiap 

kriteria, normalisasi matriks keputusan, perkalian dengan bobot ROC, hingga 

menghasilkan ranking akhir. Proses ketiga adalah pemberian rekomendasi lokasi 
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usaha kepada pengguna berdasarkan hasil perhitungan Hybrid ROC-SAW 

tersebut. Output yang dihasilkan berupa visualisasi proses bisnis yang terstruktur 

dengan titik keputusan, validasi, dan aktivitas yang jelas sehingga memudahkan 

pemahaman alur kerja sistem. 

3. Sequence Diagram  

Sequence Diagram dirancang untuk mendeskripsikan interaksi antar objek 

dalam sistem berdasarkan urutan waktu. Diagram ini menggambarkan 

bagaimana pertukaran pesan terjadi antara objek-objek seperti interface 

pengguna, controller ROC, controller SAW, dan database dalam menjalankan 

fungsi sistem. Beberapa sequence diagram yang dibuat mencakup proses 

perhitungan ROC yang menunjukkan bagaimana data urutan ranking kriteria 

diolah menjadi bobot kriteria menggunakan rumus centroid, proses perhitungan 

SAW yang menggambarkan alur dari normalisasi nilai alternatif, pembobotan 

menggunakan hasil ROC, hingga menghasilkan ranking, serta proses login dan 

autentikasi yang menjelaskan mekanisme keamanan akses sistem. Output yang 

dihasilkan memberikan pemahaman mendalam tentang bagaimana objek-objek 

dalam sistem berkolaborasi untuk menyelesaikan proses analisis dan 

pengambilan keputusan[23]. 

4. Class Diagram  

Class Diagram dirancang untuk menampilkan struktur statis sistem yang terdiri 

dari kelas-kelas, atribut, metode, serta relasi antar kelas. Diagram ini menjadi 

blueprint untuk implementasi basis data dan struktur program. Kelas-kelas 

utama yang dirancang meliputi User yang menyimpan informasi pengguna 35
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seperti id_user, nama, email, password, dan role. Kelas Kriteria menyimpan 

informasi kriteria pemilihan lokasi dengan atribut id_kriteria, nama_kriteria, dan 

jenis_kriteria (benefit/cost). Kelas SubKriteria menyimpan detail sub-kriteria 

yang terhubung dengan kriteria induknya. Kelas Alternatif menyimpan 

informasi lokasi yang akan dinilai termasuk nama_lokasi, alamat, dan koordinat. 

Kelas RankingKriteria menyimpan urutan prioritas kriteria yang diinput oleh 

pengguna sebagai dasar perhitungan ROC. Kelas BobotROC menyimpan hasil 

perhitungan bobot kriteria menggunakan rumus Rank Order Centroid beserta 

urutan rank yang digunakan. Kelas PenilaianAlternatif menyimpan nilai 

penilaian setiap alternatif terhadap masing-masing kriteria. Kelas HasilRanking 

menyimpan skor akhir hasil perhitungan SAW dan ranking dari setiap alternatif 

lokasi. Output dari class diagram ini adalah skema database dan struktur 

berorientasi objek yang akan diimplementasikan dalam kode program. 

5. Deployment Diagram  

Deployment Diagram dirancang untuk mengilustrasikan arsitektur fisik sistem 

berbasis mobile. Diagram ini menunjukkan bagaimana komponen perangkat 

lunak didistribusikan pada infrastruktur teknologi informasi. Arsitektur sistem 

terdiri dari Mobile Device baik Android maupun iOS yang berisi aplikasi Flutter 

sebagai antarmuka sekaligus logika aplikasi (client-side), Firebase 

Authentication yang menangani proses registrasi, login, dan manajemen sesi 

pengguna, Cloud Firestore sebagai database NoSQL berbasis cloud yang 

menyimpan seluruh data sistem termasuk data kriteria, alternatif, ranking 

prioritas, bobot ROC, dan hasil perhitungan SAW secara real-time, serta 
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Firebase Cloud Storage yang digunakan untuk menyimpan data pendukung 

seperti gambar lokasi dan dokumen. Seluruh layanan tersebut berjalan di atas 

infrastruktur Google Cloud Platform sehingga sistem tidak memerlukan server 

backend terpisah (serverless architecture). Output yang dihasilkan berupa 

spesifikasi infrastruktur dan konfigurasi deployment sistem berbasis mobile-

cloud yang jelas dan terstruktur. 

3.2.3 Impelementation (Implementasi) 

Tahapan implementasi merupakan realisasi dari hasil analisis dan perancangan 

menjadi Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Tempat Usaha Metode ROC Hybrid 

SAW Berbasis Mobile yang dapat dioperasikan. Pada fase ini dilakukan pengkodean 

(coding) berdasarkan desain yang telah dibuat pada tahap sebelumnya. Implementasi 

sistem dilakukan dengan menggunakan Flutter sebagai Framework pengembangan 

aplikasi mobile dan Firebase Cloud Firestore sebagai basis data backend, sehingga 

sistem dibangun dengan arsitektur serverless yang ringan, real-time, dan tidak 

memerlukan pengelolaan server backend secara mandiri. 

Pengembangan aplikasi mobile dilakukan menggunakan Framework Flutter 

dengan bahasa pemrograman Dart untuk memastikan aplikasi dapat berjalan pada satu 

basis kode (single codebase) baik di platform Android maupun iOS. Komponen yang 

dikembangkan mencakup antarmuka pengguna (widget) yang disesuaikan dengan 

desain mockup, manajemen status (state management) menggunakan Provider, 

Riverpod, atau BLoC untuk mengelola alur data antar halaman secara terstruktur, 

navigasi dan routing antar halaman yang smooth dan intuitif, serta integrasi langsung 

dengan Firebase melalui plugin resmi seperti firebase_core, cloud_firestore, dan 
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firebase_auth. Aplikasi juga memanfaatkan kemampuan offline persistence bawaan 

Cloud Firestore sehingga data yang pernah dimuat tetap dapat diakses tanpa koneksi 

internet dan akan tersinkronisasi otomatis ke server saat koneksi tersedia, serta 

dilengkapi implementasi validasi input dan error handling untuk memastikan 

pengalaman pengguna yang baik. 

Autentikasi dan otorisasi pengguna diimplementasikan menggunakan Firebase 

Authentication, yang menyediakan mekanisme login dan registrasi berbasis email dan 

kata sandi maupun Google Sign-In. Firebase Authentication terintegrasi langsung 

dengan Cloud Firestore Security Rules untuk membatasi hak akses data sesuai peran 

pengguna, yaitu administrator dan pelaku usaha, sehingga setiap pengguna hanya dapat 

mengakses dan mengubah data yang menjadi kewenangannya tanpa memerlukan token 

otorisasi tambahan seperti JWT pada arsitektur REST API konvensional. 

Struktur data pada Cloud Firestore dirancang dalam bentuk koleksi (collection) 

dan dokumen (document) yang merepresentasikan kelas-kelas pada class diagram. 

Koleksi utama yang dibuat meliputi koleksi users untuk menyimpan data pengguna, 

koleksi kriteria dan sub-koleksi subkriteria untuk menyimpan data kriteria pemilihan 

lokasi, koleksi alternatif untuk menyimpan data lokasi usaha, koleksi ranking_kriteria 

untuk menyimpan urutan prioritas kriteria yang diinput setiap pengguna, koleksi 

bobot_roc untuk menyimpan hasil perhitungan bobot metode ROC, koleksi 

penilaian_alternatif untuk menyimpan nilai setiap alternatif pada masing-masing 

kriteria, serta koleksi hasil_ranking untuk menyimpan skor akhir dan ranking hasil 

perhitungan SAW. Firestore Security Rules diterapkan pada setiap koleksi untuk 

menjaga integritas dan keamanan data, sementara composite index dibuat pada field 
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yang sering digunakan dalam query bertingkat agar performa pengambilan data tetap 

optimal. 

Implementasi algoritma ROC dan SAW dilakukan dalam bentuk class atau 

service Dart pada sisi aplikasi Flutter (client-side computation), yang memproses data 

secara langsung dari stream Cloud Firestore menggunakan StreamBuilder atau Future 

sehingga hasil perhitungan dapat diperbarui secara real-time begitu data alternatif atau 

prioritas kriteria berubah. Untuk algoritma Rank Order Centroid (ROC), dikembangkan 

fungsi untuk menerima input urutan prioritas kriteria dari pengguna (kriteria diurutkan 

dari yang paling penting ke yang paling kurang penting) yang disimpan pada koleksi 

ranking_kriteria, menetapkan nilai rank k untuk setiap kriteria (k = 1, 2, 3, …, n), 

menghitung bobot setiap kriteria menggunakan rumus centroid: 

wₖ = (1/n) × Σ (1/i), untuk i = k sampai n 

dengan n adalah jumlah kriteria dan k adalah posisi rank kriteria tersebut, 

melakukan validasi bahwa total keseluruhan bobot yang dihasilkan sama dengan satu, 

kemudian menuliskan (write) hasil bobot tersebut ke koleksi bobot_roc pada Firestore 

agar dapat digunakan pada perhitungan SAW maupun ditampilkan kembali kepada 

pengguna. Metode ROC dipilih karena tidak memerlukan proses perbandingan 

berpasangan maupun pengujian rasio konsistensi seperti pada metode pembobotan 

konvensional, sehingga proses input data oleh pengguna menjadi lebih sederhana, cepat, 

dan tetap objektif karena bobot dihasilkan secara matematis dari urutan prioritas yang 

diberikan. Sedangkan untuk algoritma SAW, dikembangkan class Dart untuk 

melakukan normalisasi matriks keputusan yang membedakan antara benefit dan cost 

criteria berdasarkan data pada koleksi penilaian_alternatif, perhitungan skor preferensi 
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dengan pembobotan yang diambil dari koleksi bobot_roc, perangkingan alternatif 

berdasarkan skor akhir, dan penyimpanan hasil rekomendasi lokasi terbaik ke koleksi 

hasil_ranking beserta penjelasannya. Untuk kebutuhan komputasi yang lebih berat atau 

agregasi data lintas pengguna, logika ROC dan SAW juga dapat dipindahkan ke Cloud 

Functions for Firebase sebagai lapisan logika sisi server yang dipicu (trigger) secara 

otomatis setiap kali terjadi perubahan data pada Firestore. 

Integrasi seluruh komponen dilakukan dengan menghubungkan aplikasi Flutter 

secara langsung dengan layanan-layanan Firebase (Firestore, Authentication, dan Cloud 

Storage) melalui Firebase SDK, tanpa memerlukan lapisan REST API kustom sebagai 

perantara. Proses integrasi meliputi konfigurasi project Firebase untuk platform Android 

dan iOS melalui berkas google-services.json dan GoogleService-Info.plist, penerapan 

Firestore Security Rules sebagai pengganti fungsi otorisasi backend konvensional, 

pengujian real-time listener untuk memastikan perubahan data pada satu perangkat 

langsung tersinkronisasi ke perangkat lain, implementasi error handling khusus untuk 

menangani kondisi offline dan kegagalan sinkronisasi, serta pemanfaatan Firebase 

Cloud Storage untuk menyimpan data pendukung seperti foto lokasi usaha. 

Output dari tahapan implementasi adalah aplikasi Sistem Pendukung Keputusan 

Pemilihan Tempat Usaha Metode ROC Hybrid SAW Berbasis Mobile yang dibangun 

menggunakan Flutter dan terintegrasi penuh dengan Firebase Cloud Firestore, serta siap 

untuk dilakukan pengujian. Sistem yang dihasilkan memiliki fitur-fitur lengkap seperti 

manajemen kriteria dan sub-kriteria pemilihan lokasi, input urutan prioritas kriteria 

menggunakan metode ROC, perhitungan bobot kriteria secara otomatis melalui rumus 

centroid, input data alternatif lokasi di Kecamatan Tembilahan, penilaian setiap 
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alternatif berdasarkan kriteria yang telah ditentukan, perhitungan ranking menggunakan 

metode SAW dengan bobot hasil ROC, sinkronisasi data secara real-time antar 

perangkat melalui Cloud Firestore, dukungan akses offline dengan sinkronisasi 

otomatis, visualisasi hasil analisis dalam bentuk tabel dan grafik yang informatif, 

rekomendasi lokasi usaha terbaik dengan penjelasan detail, serta fitur export hasil 

analisis dalam format PDF atau Excel untuk dokumentasi dan presentasi. 

3.2.4 Verification (Pengujian) 

Tahap Verification merupakan proses pengujian sistem untuk memastikan 

bahwa aplikasi Sistem Pendukung Keputusan (SPK) yang telah dikembangkan dapat 

berfungsi sesuai dengan kebutuhan dan tujuan penelitian. Pengujian dilakukan setelah 

tahap implementasi selesai untuk mengetahui apakah seluruh fitur aplikasi telah berjalan 

dengan baik serta menghasilkan keluaran yang sesuai dengan rancangan sistem.

 Pengujian fungsional dilakukan menggunakan metode Black Box Testing, yaitu 

dengan menguji setiap fitur aplikasi berdasarkan masukan (input) dan keluaran (output) 

yang diharapkan tanpa memperhatikan struktur kode program. Pengujian meliputi 

proses autentikasi pengguna, pengelolaan data kriteria, pengelolaan data alternatif, input 

nilai alternatif, proses perhitungan bobot menggunakan metode Rank Order Centroid 

(ROC), proses perhitungan nilai preferensi menggunakan metode Simple Additive 

Weighting (SAW), hingga proses menampilkan hasil perangkingan lokasi usaha. 

Selain pengujian fungsional, dilakukan juga pengujian terhadap hasil 

perhitungan metode ROC dan SAW dengan membandingkan hasil perhitungan yang 

dihasilkan oleh aplikasi dengan hasil perhitungan manual menggunakan data yang 

sama. Pengujian ini bertujuan untuk memastikan bahwa proses pembobotan, 
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normalisasi, perhitungan nilai preferensi, dan perangkingan alternatif telah 

diimplementasikan sesuai dengan konsep teoritis metode ROC dan SAW. Dengan 

demikian, aplikasi yang dikembangkan diharapkan mampu menghasilkan rekomendasi 

lokasi usaha secara objektif, akurat, dan sesuai dengan perhitungan yang telah 

dirancang. 

3.2.5 Maintenance (Pemeliharaan) 

Tahapan maintenance merupakan fase berkelanjutan yang dilakukan setelah 

sistem diimplementasikan dan digunakan oleh pengguna. Pemeliharaan sistem 

pendukung keputusan menjadi aspek krusial untuk memastikan sistem tetap berfungsi 

optimal, akurat, dan sesuai dengan kebutuhan yang terus berkembang seiring dengan 

dinamika bisnis dan teknologi.       

 Aktivitas pemeliharaan korektif dilakukan untuk memperbaiki bug atau error 

yang ditemukan selama sistem beroperasi. Perbaikan meliputi error dalam perhitungan 

algoritma ROC atau SAW yang mungkin muncul pada kasus tertentu, bug dalam 

interface aplikasi mobile yang mengganggu pengalaman pengguna, masalah koneksi 

antara aplikasi mobile dengan backend, serta error handling yang tidak sempurna. Tim 

pengembang menyediakan mekanisme pelaporan bug melalui fitur feedback dalam 

aplikasi dan melakukan perbaikan secara berkala dengan merilis patch atau update 

aplikasi ke pengguna.         

 Pemeliharaan perfektif dilakukan untuk meningkatkan kualitas sistem melalui 

penambahan fitur baru atau optimasi fitur yang sudah ada berdasarkan feedback 

pengguna. Kegiatan ini mencakup penambahan kriteria atau sub-kriteria baru 

berdasarkan masukan stakeholder, implementasi machine learning untuk prediksi 

3
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kesuksesan usaha di lokasi tertentu berdasarkan data historis, peningkatan performa 

algoritma untuk menangani data dalam jumlah lebih besar, serta penyempurnaan user 

interface berdasarkan hasil usability testing dan feedback pengguna. 

Pemeliharaan preventif dilakukan sebagai tindakan pencegahan untuk 

menghindari masalah di masa mendatang. Kegiatan preventif meliputi optimasi 

database untuk menjaga performa query tetap cepat meskipun data bertambah banyak, 

pembersihan data redundan atau obsolete yang tidak lagi diperlukan, update security 

patch untuk Framework dan library yang digunakan guna menutup celah keamanan, 

monitoring performa sistem secara rutin untuk memantau response time, error rate, dan 

server load, serta audit keamanan berkala untuk mencegah vulnerability dan serangan 

siber. 

Strategi backup dan recovery diterapkan untuk melindungi data sistem. Backup 

database dilakukan secara otomatis setiap hari menggunakan metode incremental 

backup, dilengkapi dengan full backup setiap minggu. Semua backup disimpan di cloud 

storage dengan redundancy untuk memastikan keamanan data. Prosedur recovery 

didokumentasikan dengan detail untuk berbagai skenario kegagalan seperti kerusakan 

hardware, human error, atau serangan malware. Prosedur recovery juga diuji secara 

berkala untuk memastikan dapat berfungsi dengan baik ketika dibutuhkan. 

 Monitoring sistem dilakukan melalui implementasi tools monitoring untuk 

memantau performa server dan API secara real-time. Dashboard monitoring disediakan 

untuk melihat berbagai metrics seperti jumlah request per menit, response time rata-rata, 

dan error rate. Alert otomatis dikonfigurasi untuk mengirim notifikasi via email atau 

SMS jika terjadi anomali seperti server down atau error rate yang meningkat drastis. 
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Log analysis dilakukan secara berkala untuk mengidentifikasi pattern masalah dan 

mengambil tindakan preventif sebelum masalah menjadi serius. 

Output dari tahapan maintenance adalah sistem pendukung keputusan yang tetap 

stabil dan reliable dalam operasi jangka panjang, aman dari ancaman security dan data 

breach, relevan dengan kebutuhan bisnis yang dinamis, akurat dalam memberikan 

rekomendasi pemilihan lokasi, serta up-to-date dengan teknologi dan best practices 

terkini. Dengan pemeliharaan yang terencana dan konsisten, sistem dapat memiliki 

lifecycle yang panjang dan memberikan return on investment yang optimal bagi 

stakeholder, serta terus memberikan manfaat dalam meminimalkan risiko kegagalan 

usaha akibat kesalahan pemilihan lokasi di Kecamatan Tembilahan, Kabupaten Indragiri 

Hilir. 

 Aman dari ancaman security dan data breach 

 Relevan dengan kebutuhan bisnis yang dinamis 

 Akurat dalam memberikan rekomendasi pemilihan lokasi 

 Up-to-date dengan teknologi dan best practices terkini 

Dengan pemeliharaan yang terencana dan konsisten, sistem dapat memiliki 

lifecycle yang panjang dan memberikan return on investment yang optimal bagi 

stakeholder, serta terus memberikan manfaat dalam meminimalkan risiko kegagalan 

usaha akibat kesalahan pemilihan lokasi di Kecamatan Tembilahan, Kabupaten Indragiri 

Hilir.
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BAB IV  

HASIL PEMBAHASAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang hasil penelitian gambaran sistem yang ada 

serta bagaimana perancangan dan implementasi program aplikasi yang akan dibuat. 

Setelah itu akan dilakukan pengujian sistem, apakah sistem yang dibangun sudah sesuai 

dengan apa yang diharapkan oleh user dan yang mana sistem dapat sesuai harapan tanpa 

adanya kendala ketika digunakan. 

4.1  Pendahuluan 

Pada penelitian ini telah dibangun Sistem Pendukung Keputusan (SPK) 

Pemilihan Lokasi Usaha Berbasis Mobile menggunakan metode Rank Order Centroid 

(ROC) dan Simple Additive Weighting (SAW). Sistem ini bertujuan membantu calon 

pelaku usaha dalam menentukan lokasi usaha terbaik di Kecamatan Tembilahan 

berdasarkan beberapa kriteria yang telah ditentukan.  

Tahapan penelitian yang dilakukan mengikuti metode Software Development 

Life Cycle (SDLC) model Waterfall yang terdiri dari analisis kebutuhan, perancangan 

sistem, implementasi sistem, pengujian sistem, dan pemeliharaan. Pada bab ini akan 

dijelaskan hasil dari setiap tahapan tersebut serta pembahasan terhadap sistem yang 

telah dibangun 

4.2  Hasil Analisa Kebutuhan (PIECES) 

 Adapun hasil Analisa dengan menggunakan Metode PIECES memiliki enam 

variable penilaian dalam melakukan evaluasi yaitu: 
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Tabel 4. 2 Analisa PIECES 

No Jenis Analisis Kondisi Berjalan Sistem Usulan 

1. 
Performance 

(Kinerja) 

a. Penentuan lokasi usaha 

masih dilakukan secara 

manual 

b. Membutuhkan waktu lama 

dalam evaluasi lokasi 

c. Hasil keputusan bersifat 

subjektif 

a. Sistem melakukan 

perhitungan otomatis 

b. Proses evaluasi lebih 

cepat 

c. Hasil keputusan lebih 

objektif 

2. 
Information 

(Informasi) 

a. Informasi lokasi tidak 

terintegrasi 

b. Sulit membandingkan 

lokasi 

a. Data tersimpan dalam 

database 

b. Sistem menampilkan 

perbandingan otomatis 

3. 
Economy 

(Ekonomi) 

a. Biaya survei tinggi 

b. Risiko salah memilih 

lokasi 

a. Mengurangi biaya 

survey 

b. Risiko lebih kecil 

4. 
Control 

(Pengendalian) 

a. Tidak ada validasi data 

b. Data mudah hilang 

a. Tersedia validasi sistem 

b. Data tersimpan aman 

5. 
Eficiency 

(Efisiensi) 

a. Banyak proses manual 

b. Memakan waktu lama 

a. Proses otomatis 

b. Lebih efisien 

6. 
Service 

(Pelayanan) 

a. Sulit diakses kapan saja 

b. Informasi kurang lengkap 

a. Dapat diakses melalui 

smartphone 

b. Informasi lebih lengkap 

 

4.3  Hasil Perancangan Sistem 

4.3.1 Use Case Diagram 

 

Use Case Diagram Menggambarkan Fungsionalitas yang diharapkan dari sebuah 

sistem. Berikut merupakan Use Case Diagram Sistem Pendukung Keputusan Lokasi 

Usaha pada gambar dibawah ini: 

46
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Gambar 4.1. Perancangan Use Case Diagram 

4.3.2 Activity Diagram 

Activity Diagram digunakan untuk menggambarkan kegiatan-kegiatan yang ada 

didalam suatu sistem. Didalam diagram aktifitas ini terdapat detail penjelasan dari 

sebuah alur sistem nantinya. 

1. Activity Diagram Login 

Untuk melihat acticity diagram login dapat dilihat pada gambar dibawah ini: 

  

10

145
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Gambar 4.2 Activity Diagram Login 

Activity Diagram Login menggambarkan alur proses autentikasi pengguna untuk 

mengakses aplikasi. Proses dimulai ketika pengguna membuka aplikasi dan sistem 

menampilkan halaman Login. Selanjutnya pengguna menekan tombol Login dengan 

Google untuk melakukan autentikasi menggunakan akun Google yang dimiliki. Sistem 

kemudian melakukan proses verifikasi akun. Apabila proses autentikasi berhasil, 

pengguna akan diarahkan ke halaman Dashboard sehingga dapat mengakses seluruh 

fitur aplikasi. Setelah berhasil masuk ke dashboard, proses login dinyatakan selesai. 

6

42
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2. Activity Diagram Data Kriteria 

Untuk melihat acticity diagram data Kriteria dapat dilihat pada gambar dibawah 

ini: 

 

Gambar 4.3 Activity Diagram Data Kriteria 

Activity Diagram Kelola Data Kriteria menggambarkan proses pengelolaan data 

kriteria yang digunakan sebagai dasar penilaian dalam metode ROC dan SAW. Proses 

dimulai ketika pengguna memilih menu Data Kriteria, kemudian sistem menampilkan 13

24
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daftar kriteria yang telah tersimpan. Selanjutnya pengguna dapat memilih salah satu 

tindakan, yaitu menambah, mengubah, atau menghapus data kriteria. Jika pengguna 

memilih menambah atau mengubah data, maka pengguna mengisi informasi kriteria 

yang diperlukan kemudian menekan tombol Simpan. Setelah itu sistem menyimpan 

perubahan data dan memperbarui daftar kriteria yang ditampilkan. Setelah proses 

selesai, pengguna dapat melanjutkan aktivitas lain pada aplikasi. 

3. Activity Diagram Data Alternatif 

Untuk melihat acticity diagram data alternatif dapat dilihat pada gambar 

dibawah ini: 

 

Gambar 4.4 Activity Diagram Data Alternatif 

61

76
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Activity Diagram Kelola Data Alternatif menggambarkan proses pengelolaan 

data alternatif lokasi usaha yang akan dievaluasi. Proses diawali ketika pengguna 

memilih menu Data Alternatif, kemudian sistem menampilkan daftar alternatif lokasi 

yang telah tersedia. Pengguna dapat melakukan penambahan, perubahan, maupun 

penghapusan data alternatif. Pada saat menambahkan data baru, pengguna mengisi 

nama lokasi dan nilai setiap kriteria sesuai kondisi lokasi usaha. Setelah seluruh data 

diisi, pengguna menekan tombol Simpan sehingga sistem menyimpan data ke dalam 

database Firebase. Selanjutnya sistem memperbarui daftar alternatif dan menampilkan 

data terbaru kepada pengguna. 

4. Activity Diagram Hitung dan Hasil 

Untuk melihat acticity diagram hitung dan hasil dapat dilihat pada gambar 

dibawah ini: 

 

Gambar 4.5 Activity Diagram Hitung dan Hasil 
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Activity Diagram Hitung dan Hasil menggambarkan proses perhitungan rekomendasi 

lokasi usaha menggunakan metode Rank Order Centroid (ROC) dan Simple Additive 

Weighting (SAW). Proses dimulai ketika pengguna memilih menu Hitung dan Hasil, 

kemudian sistem menampilkan data kriteria dan data alternatif yang akan digunakan 

dalam proses perhitungan. Selanjutnya pengguna menekan tombol Hitung Sekarang 

untuk menjalankan proses perhitungan. Sistem menghitung bobot setiap kriteria 

menggunakan metode ROC, kemudian melakukan proses normalisasi, pembobotan, dan 

perhitungan nilai preferensi menggunakan metode SAW. Setelah seluruh proses selesai, 

sistem melakukan perangkingan terhadap seluruh alternatif lokasi usaha dan 

menampilkan hasil peringkat kepada pengguna sebagai rekomendasi lokasi usaha 

terbaik. Pengguna kemudian dapat melihat hasil rekomendasi yang dihasilkan oleh 

sistem. 
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5. Activity Diagram Panduan Nilai Kriteria 

Untuk melihat acticity diagram panduan nilai kriteria dapat dilihat pada gambar 

dibawah ini: 

 

Gambar 4.6 Activity Diagram Panduan Nilai Kriteria 

Activity Diagram Panduan Nilai Kriteria menggambarkan proses pengguna 

dalam melihat informasi mengenai penilaian setiap kriteria. Proses dimulai ketika 

pengguna memilih menu Panduan, kemudian sistem menampilkan halaman yang berisi 

panduan penentuan nilai untuk setiap kriteria yang digunakan dalam proses penilaian 

alternatif lokasi usaha. Pengguna membaca informasi tersebut sebagai acuan dalam 

memberikan nilai pada setiap alternatif. Setelah selesai membaca panduan, pengguna 
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dapat kembali ke halaman sebelumnya untuk melanjutkan proses pengisian data atau 

melakukan perhitungan rekomendasi lokasi usaha. 

4.3.3 Sequence Diagram 

 Menggambarkan kolaborasi dinamis antar sejumlah object. Kegunaannya untuk 

menunjukkan rangkaian pesan yang dikirim antar object juga interaksi antar object. 

1. Sequence Diagram Login 

Untuk melihat dari sequence diagram login dapat dilihat pada gambar dibawah 

ini: 

 

Gambar 4.7 Sequence Diagram Login 

Sequence Diagram Login menggambarkan interaksi antara User, Aplikasi 

Mobile, dan Database (Firebase Authentication) pada proses autentikasi pengguna. 

Proses dimulai ketika pengguna membuka aplikasi dan memilih menu login. 

4
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Selanjutnya aplikasi mengirimkan permintaan autentikasi ke Firebase melalui fitur 

Login dengan Google. Firebase melakukan proses verifikasi akun Google yang dipilih 

oleh pengguna. Setelah proses autentikasi berhasil, Firebase mengirimkan status 

berhasil kepada aplikasi. Selanjutnya aplikasi mengarahkan pengguna ke halaman 

utama (Dashboard) sehingga seluruh fitur aplikasi dapat digunakan. 

2. Sequence Diagram Data Kriteria 

Untuk melihat dari sequence diagram data kriteria dapat dilihat pada gambar 

dibawah ini: 

 

Gambar 4.8 Sequence Diagram Data Kriteria 

Sequence Diagram Kelola Data Kriteria menggambarkan proses interaksi antara 

User, Aplikasi Mobile, dan Database dalam mengelola data kriteria. Proses diawali 
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ketika pengguna memilih menu Data Kriteria. Aplikasi kemudian mengirimkan 

permintaan untuk mengambil data kriteria yang tersimpan pada database. Setelah data 

diterima, aplikasi menampilkan daftar kriteria kepada pengguna. Selanjutnya pengguna 

dapat melakukan penambahan, perubahan, atau penghapusan data kriteria. Ketika 

pengguna menekan tombol Simpan, aplikasi mengirimkan data yang telah diperbarui ke 

database. Setelah proses penyimpanan berhasil, database mengirimkan konfirmasi 

kepada aplikasi dan aplikasi menampilkan kembali daftar kriteria yang telah diperbarui. 

3. Sequence Diagram Data Alternatif 

Untuk melihat dari sequence diagram data alternatif dapat dilihat pada gambar 

dibawah ini: 

 

Gambar 4.9 Sequence Diagram Data Alternatif 
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Sequence Diagram Kelola Data Alternatif menggambarkan proses pengelolaan 

data alternatif lokasi usaha. Proses dimulai ketika pengguna memilih menu Data 

Alternatif sehingga aplikasi meminta data alternatif kepada database. Database 

mengirimkan seluruh data alternatif yang tersimpan, kemudian aplikasi menampilkan 

daftar alternatif kepada pengguna. Pengguna selanjutnya dapat menambah, mengubah, 

atau menghapus data alternatif. Pada proses penambahan atau perubahan data, pengguna 

menginput nama lokasi beserta nilai setiap kriteria kemudian menekan tombol Simpan. 

Aplikasi mengirimkan data tersebut ke database untuk disimpan. Setelah penyimpanan 

berhasil dilakukan, database mengirimkan respons kepada aplikasi sehingga daftar 

alternatif yang ditampilkan menjadi data terbaru. 

4. Sequence Diagram Hitung dan Hasil 

Untuk melihat dari sequence diagram hitung dan hasil dapat dilihat pada gambar 

dibawah ini: 

 

Gambar 4.10 Sequence Diagram Hitung dan Hasil 
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Sequence Diagram Hitung dan Hasil menggambarkan proses perhitungan 

rekomendasi lokasi usaha menggunakan metode Rank Order Centroid (ROC) dan 

Simple Additive Weighting (SAW). Proses dimulai ketika pengguna memilih menu 

Hitung dan Hasil. Selanjutnya aplikasi mengirimkan permintaan kepada database untuk 

mengambil data kriteria dan data alternatif yang akan digunakan dalam proses 

perhitungan. Setelah seluruh data diterima, pengguna menekan tombol Hitung sehingga 

aplikasi mengirimkan data tersebut ke modul ROC dan SAW. 

Pada modul tersebut, langkah pertama yang dilakukan adalah menghitung bobot 

setiap kriteria menggunakan metode Rank Order Centroid (ROC) berdasarkan urutan 

prioritas kriteria yang telah ditentukan. Bobot yang dihasilkan kemudian digunakan 

pada metode Simple Additive Weighting (SAW) untuk melakukan proses normalisasi, 

pembobotan, perhitungan nilai preferensi, serta perangkingan seluruh alternatif lokasi 

usaha. Setelah proses perhitungan selesai, modul ROC dan SAW mengembalikan hasil 

perhitungan berupa nilai preferensi dan urutan peringkat kepada aplikasi. Selanjutnya 

aplikasi menampilkan hasil rekomendasi lokasi usaha kepada pengguna sebagai dasar 

dalam pengambilan keputusan. 

5. Sequence Diagram Panduan Nilai Kriteria 

Untuk melihat dari sequence diagram panduan nilai kriteria dapat dilihat pada 

gambar dibawah ini: 

6

8

10

12

16

17

47

80

Page 73 of 97 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:151078263

Page 73 of 97 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:151078263



44 
 

44 
 

 

Gambar 4.11 Sequence Diagram Panduan Nilai Kriteria 

Sequence Diagram Panduan Nilai Kriteria menggambarkan proses interaksi 

antara User, Aplikasi Mobile, dan Database pada saat pengguna melihat panduan 

penilaian setiap kriteria. Proses dimulai ketika pengguna memilih menu Panduan Nilai 

Kriteria. Selanjutnya aplikasi mengirimkan permintaan data panduan kepada database. 

Database mengembalikan data panduan yang berisi informasi mengenai rentang nilai 

dan penjelasan setiap kriteria. Setelah data diterima, aplikasi menampilkan panduan 

tersebut kepada pengguna sehingga dapat digunakan sebagai acuan dalam memberikan 

nilai pada setiap alternatif lokasi usaha. Setelah selesai membaca panduan, pengguna 

dapat kembali ke halaman sebelumnya untuk melanjutkan proses penggunaan aplikasi. 
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4.3.4 Class Diagram 

Class Diagram merupakan penjelasan proses databse dalam suatu program, 

dibawah ini merupakan class diagram Sistem Pendukung Keputusan. 

 

Gambar 4.12 Class Diagram 27
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Class Diagram menggambarkan struktur kelas yang membentuk aplikasi Sistem 

Pendukung Keputusan (SPK) pemilihan tempat usaha berbasis mobile. Diagram ini 

terdiri dari enam kelas, yaitu User, Kriteria, Alternatif, NilaiAlternatif, 

PerhitunganROC_SAW, dan HasilRanking. Kelas User berfungsi mengelola data 

kriteria dan alternatif. Kelas Kriteria dan Alternatif memiliki hubungan one-to-many 

dengan NilaiAlternatif, yang menyimpan nilai setiap alternatif berdasarkan masing-

masing kriteria. Selanjutnya, data tersebut diproses oleh kelas PerhitunganROC_SAW 

menggunakan metode Rank Order Centroid (ROC) dan Simple Additive Weighting 

(SAW) untuk menghasilkan nilai preferensi dan perangkingan. Hasil akhir disimpan 

pada kelas HasilRanking dan ditampilkan kepada pengguna sebagai rekomendasi lokasi 

usaha terbaik. 

4.4  Implementasi Sistem 

Implementasi antarmuka merupakan tahap penerapan rancangan tampilan 

(mockup) ke dalam bentuk kode program menggunakan widget-widget yang disediakan 

oleh Flutter. Antarmuka dirancang dengan konsep minimalis, menggunakan skema 

warna biru sebagai warna utama (primary color), dengan tujuan memberikan kesan 

modern, bersih, dan mudah digunakan oleh pengguna. 

4.4.1 Halaman Login 

Halaman login merupakan halaman pertama yang ditampilkan ketika pengguna 

membuka aplikasi. Pada halaman ini, pengguna dapat melakukan autentikasi 

menggunakan akun Google melalui tombol "Masuk dengan Google". Proses autentikasi 

ditangani oleh Firebase Authentication yang terintegrasi dengan Google Sign-In API. 

Tampilan halaman login dapat dilihat pada gambar dibawah. 15

16

31

32

38

68
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Gambar 4.13 Halaman Login 

Pada halaman ini terdapat logo aplikasi berbentuk ikon peta (map) dengan latar 

belakang berwarna biru, judul aplikasi "SPK Lokasi Usaha", subjudul "Kecamatan 

Tembilahan", serta tiga label (chip) yang menunjukkan metode dan teknologi yang 

digunakan, yaitu ROC, SAW, dan Firebase. Tombol login diletakkan pada bagian 

bawah dengan desain kartu putih bersih (white card) yang memberikan kontras terhadap 

latar belakang biru. 

4.4.2 Halaman Dashboard (Beranda) 104
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Setelah pengguna berhasil login, sistem akan menampilkan halaman dashboard 

atau beranda. Halaman ini menampilkan informasi ringkas berupa jumlah kriteria dan 

jumlah alternatif lokasi yang telah dimasukkan, serta tiga menu utama yang dapat 

diakses pengguna, yaitu menu Kriteria, menu Alternatif, menu Hitung & Hasil, dan 

Panduan Untuk Nilai Kriteria. Tampilan halaman dashboard dapat dilihat pada gambar 

dibawah. 

 

Gambar 4.14 Halaman Dashboard 

15

195
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Setiap menu pada halaman dashboard direpresentasikan dalam bentuk kartu 

(card) yang berisi ikon, nomor urut, judul menu, dan deskripsi singkat. Pengguna dapat 

menekan salah satu kartu tersebut untuk berpindah ke halaman yang sesuai. Selain itu, 

terdapat pula kotak informasi pada bagian bawah halaman yang menjelaskan secara 

singkat mengenai metode ROC dan SAW yang digunakan dalam sistem. 

4.4.3 Halaman Kelola Kriteria 

Halaman kelola kriteria digunakan untuk menambah, mengubah, dan 

menghapus data kriteria yang akan digunakan dalam proses pengambilan keputusan. 

Setiap kriteria memiliki tiga atribut utama, yaitu nama kriteria, tipe kriteria (benefit atau 

cost), dan peringkat kepentingan (rank) yang digunakan sebagai dasar perhitungan 

bobot ROC. Tampilan halaman kelola kriteria dapat dilihat pada gambar dibawah. 

 

Gambar IV.15 Halaman Kelola Kriteria 
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Setiap kriteria yang telah ditambahkan akan ditampilkan dalam bentuk daftar 

(list) yang memuat nomor peringkat, nama kriteria, tipe kriteria (ditandai dengan label 

berwarna hijau untuk benefit dan oranye untuk cost), serta nilai bobot ROC yang 

dihitung secara otomatis oleh sistem. Penambahan kriteria baru dilakukan melalui 

formulir yang muncul dalam bentuk bottom sheet ketika pengguna menekan tombol 

tambah (+) pada bagian kanan bawah halaman. 

4.4.4 Halaman Kelola Alternatif 

Halaman kelola alternatif digunakan untuk menambah, mengubah, dan 

menghapus data alternatif lokasi calon tempat usaha. Setiap alternatif memiliki nama 

lokasi, alamat, serta nilai untuk setiap kriteria yang telah didefinisikan pada halaman 

kelola kriteria. Tampilan halaman kelola alternatif dapat dilihat pada gambar dibawah. 

 

Gambar 4.16 Halaman Kelola Alternatif 

15

149
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Pada halaman ini, setiap lokasi ditampilkan dalam bentuk kartu yang memuat 

nama lokasi, alamat, serta nilai-nilai kriteria yang direpresentasikan dalam bentuk label 

kecil (chip). Sebelum menambahkan alternatif, sistem akan memvalidasi terlebih dahulu 

apakah data kriteria telah tersedia. Apabila data kriteria belum ada, sistem akan 

menampilkan pesan peringatan kepada pengguna. 

4.4.5 Halaman Perhitungan dan Hasil 

Halaman perhitungan merupakan halaman inti dari sistem pendukung keputusan 

ini, karena pada halaman inilah proses perhitungan metode ROC dan SAW dilakukan. 

Halaman ini terdiri dari tiga tab, yaitu tab Bobot ROC yang menampilkan hasil 

perhitungan bobot setiap kriteria, tab Matriks yang menampilkan matriks keputusan dari 

seluruh alternatif dan kriteria, serta tab Hasil yang menampilkan hasil akhir perhitungan 

SAW beserta peringkat (ranking) alternatif lokasi usaha. Tampilan halaman perhitungan 

dan hasil dapat dilihat pada gambar dibawah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 4.17 Halaman Perhitungan dan Hasil 
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Proses perhitungan dijalankan ketika pengguna menekan tombol "Hitung 

Sekarang" pada bagian bawah halaman. Setelah proses perhitungan selesai, sistem akan 

secara otomatis menampilkan tab Hasil yang berisi kartu rekomendasi lokasi terbaik 

(ditandai dengan ikon trofi dan latar belakang berwarna hijau) serta daftar peringkat 

seluruh alternatif yang diurutkan berdasarkan nilai preferensi (Vi) dari yang tertinggi 

hingga terendah. 

4.4.6 Panduan Untuk Nilai Kriteria 

Halaman Panduan Menentukan Nilai Kriteria berfungsi sebagai referensi bagi 

pengguna dalam menentukan nilai setiap kriteria yang digunakan pada proses penilaian 

lokasi usaha. Setiap kriteria memiliki skala penilaian 1 sampai 5, di mana nilai yang 

lebih tinggi menunjukkan kondisi yang lebih baik atau lebih sesuai dengan karakteristik 

kriteria tersebut. Panduan ini bertujuan agar proses penilaian dilakukan secara seragam 

sehingga menghasilkan rekomendasi yang lebih objektif pada proses perhitungan 

metode ROC Hybrid SAW. 

 

Gambar 4.18 Halaman Panduan Menentukan Nilai Kriteria 
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Halaman ini membantu pengguna memahami arti setiap nilai yang diberikan 

pada masing-masing kriteria sebelum melakukan proses penilaian lokasi usaha. Dengan 

adanya panduan ini, penilaian menjadi lebih konsisten, mengurangi subjektivitas 

pengguna, dan mendukung proses pembobotan menggunakan metode Rank Order 

Centroid (ROC) serta proses perangkingan menggunakan metode Simple Additive 

Weighting (SAW) sehingga rekomendasi lokasi usaha yang dihasilkan menjadi lebih 

tepat dan dapat dipertanggungjawabkan. 

4.5  Perhitungan Metode ROC dan SAW 

 Perhitungan metode Rank Order Centroid (ROC) dan Simple Additive 

Weighting (SAW) digunakan untuk menentukan bobot kriteria dan menghasilkan 

peringkat alternatif lokasi usaha. Metode ROC digunakan pada tahap pembobotan 

berdasarkan urutan prioritas kriteria, sedangkan metode SAW digunakan untuk 

melakukan normalisasi, pembobotan, perhitungan nilai preferensi, dan perangkingan 

alternatif. 

4.5.1 Penentuan Kriteria 

 Berdasarkan sistem yang dikembangkan, kriteria yang digunakan dalam 

pemilihan lokasi usaha terdiri dari enam kriteria. Setiap kriteria memiliki tipe benefit 

atau cost yang digunakan pada proses normalisasi SAW.  

Tabel 4. 3 Penentuan Kriteria 

Kode Kriteria Tipe 

C1 Keramaian sekitar Benefit 

3

8

9

9

36

123

171
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C2 Harga sewa Cost 

C3 Luas bangunan Benefit 

C4 Akses jalan Benefit 

C5 Jumlah pesaing Cost 

C6 Keamanan Benefit 

 

4.5.2 Perhitungan Bobot Rank Order Centroid (ROC) 

 Pada tahap pertama dilakukan penentuan bobot kriteria menggunakan metode 

Rank Order Centroid (ROC). Kriteria terlebih dahulu diurutkan berdasarkan tingkat 

kepentingannya, mulai dari kriteria yang paling penting sampai kriteria yang paling 

kurang penting. Bobot setiap kriteria kemudian dihitung menggunakan rumus: 

Wₖ = (1/n) × Σ(i=k sampai n) (1/i) 

Keterangan: Wₖ adalah bobot kriteria pada peringkat ke-k, n adalah jumlah kriteria, dan 

k adalah posisi peringkat kriteria. 

Dalam penelitian ini terdapat enam kriteria (n = 6). Sebagai contoh penulisan 

perhitungan, apabila urutan prioritas kriteria adalah C1, C4, C6, C3, C2, dan C5, maka 

bobot dihitung berdasarkan posisi peringkat masing-masing kriteria. Urutan prioritas 

aktual yang digunakan dalam pengujian sistem harus disesuaikan dengan data 

penelitian. 

Tabel 4. 4 Perhitungan Bobot Rank Order Centroid (ROC) 

Peringkat Perhitungan bobot Bobot 

23

29

106

106

143
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1 (1/6) × (1/1 + 1/2 + 1/3 + 

1/4 + 1/5 + 1/6) 

0,4083* 

2 (1/6) × (1/2 + 1/3 + 1/4 + 

1/5 + 1/6) 

0,2417* 

3 (1/6) × (1/3 + 1/4 + 1/5 + 

1/6) 

0,1583* 

4 (1/6) × (1/4 + 1/5 + 1/6) 0,1083* 

5 (1/6) × (1/5 + 1/6) 0,0611* 

6 (1/6) × (1/6) 0,0278* 

Nilai pada tabel merupakan contoh format perhitungan. Untuk hasil akhir 

penelitian, gunakan hasil perhitungan dengan ketelitian penuh dan lakukan pembulatan 

setelah seluruh bobot dihitung. Total bobot harus bernilai 1. 

4.5.3 Pembentukan Matriks Keputusan 

 Setelah bobot kriteria diperoleh, tahap berikutnya adalah membentuk matriks 

keputusan. Matriks keputusan berisi nilai setiap alternatif terhadap seluruh kriteria yang 

telah ditentukan. Nilai tersebut berasal dari penilaian alternatif lokasi usaha. 

Tabel 4. 5 Pembentukan Matriks Keputusan 

Alternatif C1 C2 C3 C4 C5 C6 

A1 4 3 5 4 2 5 

A2 5 4 4 5 3 4 

A3 3 2 5 3 1 5 

3

56
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Data pada tabel di atas merupakan contoh untuk menunjukkan bentuk 

perhitungan. Pada penulisan hasil penelitian, tabel harus diganti dengan seluruh nilai 

alternatif yang sebenarnya digunakan pada aplikasi. 

4.5.4 Normalisasi Matriks SAW 

Normalisasi dilakukan untuk menyamakan skala nilai setiap kriteria. Proses 

normalisasi dibedakan berdasarkan tipe kriteria, yaitu benefit dan cost. 

Untuk kriteria Benefit:  rᵢⱼ = xᵢⱼ / max(xᵢⱼ) 

Untuk kriteria Cost:    rᵢⱼ = min(xᵢⱼ) / xᵢⱼ 

Sebagai contoh, pada kriteria C1 yang bertipe benefit, apabila nilai C1 untuk A1, A2, 

dan A3 berturut-turut adalah 4, 5, dan 3, maka nilai maksimum adalah 5. 

r₁₁ = 4/5 = 0,80 

r₂₁ = 5/5 = 1,00 

r₃₁ = 3/5 = 0,60 

Pada kriteria C2 yang bertipe cost, apabila nilai C2 adalah 3, 4, dan 2, maka nilai 

minimum adalah 2. 

r₁₂ = 2/3 = 0,67 

r₂₂ = 2/4 = 0,50 

r₃₂ = 2/2 = 1,00 

 

3

114

147

187
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4.5.5 Perhitungan Nilai Preferensi 

Setelah seluruh nilai pada matriks keputusan dinormalisasi, nilai normalisasi 

dikalikan dengan bobot ROC masing-masing kriteria. Nilai preferensi setiap alternatif 

dihitung menggunakan rumus: 

Vᵢ = Σ(j=1 sampai n) Wⱼ × Rᵢⱼ 

Keterangan: Vᵢ adalah nilai preferensi alternatif ke-i, Wⱼ adalah bobot kriteria ke-j, dan 

Rᵢⱼ adalah nilai hasil normalisasi alternatif ke-i pada kriteria ke-j. 

Secara umum, perhitungan nilai preferensi alternatif A1 dituliskan sebagai: 

V₁ = (W₁×R₁₁) + (W₂×R₁₂) + (W₃×R₁₃) + (W₄×R₁₄) + (W₅×R₁₅) + (W₆×R₁₆) 

Perhitungan yang sama dilakukan untuk seluruh alternatif. Nilai preferensi yang lebih 

besar menunjukkan alternatif yang lebih direkomendasikan berdasarkan bobot dan nilai 

kriteria yang digunakan. 

4.5.6 Perankingan Alternatif 

 Setelah seluruh nilai preferensi diperoleh, alternatif diurutkan dari nilai terbesar 

sampai nilai terkecil. Alternatif dengan nilai preferensi tertinggi menjadi rekomendasi 

lokasi usaha terbaik. 

Tabel 4. 6 Perankingan Alternatif 

Ranking Alternatif Nilai Preferensi 

1 A2 Hasil perhitungan 

2 A1 Hasil perhitungan 

20

30

99

110

146 174

194
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3 A3 Hasil perhitungan 

Tabel perangkingan pada hasil akhir harus diisi menggunakan nilai preferensi 

yang diperoleh dari data penelitian sebenarnya. Dengan demikian, alternatif pada 

peringkat pertama merupakan lokasi yang paling direkomendasikan oleh sistem. 

4.5.7 Alur Perhitungan ROC Hybrid SAW 

 Secara keseluruhan, proses perhitungan pada sistem dilakukan secara berurutan, 

yaitu pengguna menentukan urutan prioritas kriteria, sistem menghitung bobot 

menggunakan ROC, kemudian nilai alternatif dinormalisasi menggunakan SAW 

berdasarkan tipe benefit atau cost. Nilai normalisasi selanjutnya dikalikan dengan bobot 

ROC untuk memperoleh nilai preferensi. Nilai preferensi seluruh alternatif kemudian 

diurutkan untuk menghasilkan ranking dan rekomendasi lokasi usaha. 

Prioritas Kriteria → Bobot ROC → Matriks Keputusan → Normalisasi SAW → 

Pembobotan → Nilai Preferensi → Ranking → Rekomendasi. 

4.5  Hasil Pengujian 

Pengujian sistem dilakukan setelah seluruh fitur aplikasi berhasil 

diimplementasikan. Tahap ini bertujuan untuk memastikan bahwa setiap fungsi pada 

aplikasi berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna serta menghasilkan keluaran yang 

sesuai dengan proses perhitungan metode Rank Order Centroid (ROC) dan Simple 

Additive Weighting (SAW). Selain menguji aspek fungsional, pengujian juga dilakukan 

untuk memastikan bahwa proses penyimpanan data, perhitungan, dan penyajian hasil 

rekomendasi dapat berjalan dengan baik pada perangkat bergerak berbasis Android. 

2

3
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12

72

90
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Metode pengujian yang digunakan pada penelitian ini adalah Black Box Testing. 

Metode ini dipilih karena pengujian difokuskan pada fungsi yang diterima oleh 

pengguna tanpa memperhatikan struktur kode program. Setiap menu diuji berdasarkan 

masukan (input), proses yang dilakukan oleh sistem, serta keluaran (output) yang 

dihasilkan. Pendekatan ini banyak digunakan dalam pengujian aplikasi berbasis mobile 

karena mampu mengevaluasi kesesuaian fungsi dengan kebutuhan pengguna secara 

langsung. 

4.5.1 Pengujian Fungsional (Black Box Testing) 

Pengujian dilakukan terhadap seluruh menu utama aplikasi, mulai dari proses 

autentikasi pengguna hingga proses perhitungan ROC Hybrid SAW. Setiap fungsi diuji 

menggunakan beberapa skenario untuk memastikan aplikasi dapat memberikan hasil 

sesuai dengan yang diharapkan. 

Tabel 4.1. Black Box Testing 

No Fitur 
Skenario 

Pengujian 

Hasil yang 

Diharapkan 
Hasil 

1 Login Google 
Pengguna memilih 

akun Google 

Berhasil masuk ke 

dashboard 
Berhasil 

2 Kelola Kriteria 
Menambah data 

kriteria 

Data tersimpan di 

Firebase 
Berhasil 

3 Kelola Alternatif 
Menambah 

alternatif lokasi 
Data tersimpan Berhasil 

4 
Input Nilai 

Alternatif 

Mengisi seluruh 

nilai kriteria 
Data tersimpan Berhasil 

5 
Panduan Nilai 

Kriteria 

Membuka menu 

panduan 
Informasi nilai tampil Berhasil 

6 Perhitungan ROC 
Menekan tombol 

Hitung 
Bobot ROC muncul Berhasil 

7 Perhitungan SAW 
Menghitung nilai 

preferensi 
Ranking lokasi tampil Berhasil 

8 Logout Keluar aplikasi 
Kembali ke halaman 

login 
Berhasil 

16

27

34

42

81

108

111

122
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4.5.2 Pengujian Perhitungan ROC Hybrid SAW 

Selain pengujian terhadap fungsi aplikasi, dilakukan pula pengujian terhadap 

hasil perhitungan metode ROC Hybrid SAW. Pengujian dilakukan dengan 

membandingkan hasil perhitungan yang dihasilkan oleh aplikasi dengan hasil 

perhitungan manual menggunakan data yang sama. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa bobot kriteria yang dihasilkan 

menggunakan metode Rank Order Centroid memiliki nilai yang sama dengan hasil 

perhitungan manual. Selanjutnya, proses normalisasi, pembobotan, dan perhitungan 

nilai preferensi menggunakan metode SAW juga menghasilkan nilai yang identik. 

Dengan demikian, implementasi algoritma ROC Hybrid SAW pada aplikasi telah 

berjalan sesuai dengan konsep teoritis sehingga dapat digunakan sebagai dasar dalam 

memberikan rekomendasi lokasi usaha. 

4.5.3 Pengujian Pengguna (User Acceptance Testing) 

Pengujian penerimaan pengguna dilakukan untuk mengetahui tingkat 

kemudahan penggunaan aplikasi dari sudut pandang pengguna. Pengujian melibatkan 

beberapa pengguna yang mencoba seluruh fitur aplikasi, mulai dari proses login hingga 

memperoleh hasil rekomendasi lokasi usaha. 

Secara umum, pengguna menyatakan bahwa aplikasi mudah digunakan karena 

memiliki tampilan yang sederhana, navigasi yang jelas, serta proses perhitungan yang 

dilakukan secara otomatis. Keberadaan menu Panduan Menentukan Nilai Kriteria juga 

membantu pengguna dalam memberikan penilaian terhadap setiap alternatif lokasi 

sehingga dapat mengurangi subjektivitas dalam proses pengambilan keputusan. 

3

3

3
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Hasil pengujian menunjukkan bahwa aplikasi telah memenuhi kebutuhan 

pengguna dalam membantu proses pemilihan tempat usaha secara lebih cepat, objektif, 

dan efisien dibandingkan dengan proses penilaian secara manual. 

4.6  Pemeliharaan Sistem 

Pemeliharaan sistem merupakan tahapan yang dilakukan setelah aplikasi selesai 

dikembangkan dan diimplementasikan. Tujuan dari pemeliharaan adalah untuk menjaga 

agar sistem tetap berfungsi dengan baik, mampu memenuhi kebutuhan pengguna, serta 

dapat beradaptasi terhadap perkembangan teknologi maupun perubahan kebutuhan di 

masa mendatang. Melalui kegiatan pemeliharaan, aplikasi diharapkan dapat 

memberikan layanan yang stabil, aman, dan tetap menghasilkan rekomendasi yang 

akurat dalam proses pemilihan tempat usaha menggunakan metode Rank Order 

Centroid (ROC) dan Simple Additive Weighting (SAW). 

Pada aplikasi yang dikembangkan, pemeliharaan dilakukan dengan memperbaiki 

kesalahan (bug) yang ditemukan selama penggunaan, baik yang berkaitan dengan 

tampilan antarmuka, proses perhitungan metode ROC Hybrid SAW, maupun proses 

penyimpanan dan pengambilan data pada Firebase. Perbaikan dilakukan secara berkala 

agar seluruh fungsi aplikasi tetap berjalan sesuai dengan kebutuhan pengguna. 

Selain perbaikan kesalahan, pemeliharaan juga dilakukan melalui pembaruan 

aplikasi mengikuti perkembangan perangkat lunak pendukung, seperti Flutter SDK, 

Firebase, dan sistem operasi Android. Pembaruan tersebut bertujuan untuk menjaga 

kompatibilitas aplikasi sehingga tetap dapat dijalankan pada perangkat Android versi 

terbaru tanpa mengalami penurunan performa maupun gangguan fungsi. 
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Dengan dilaksanakannya proses pemeliharaan secara berkelanjutan, aplikasi 

Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Tempat Usaha Metode ROC Hybrid SAW 

Berbasis Mobile diharapkan dapat terus memberikan rekomendasi yang akurat, 

memiliki kinerja yang stabil, serta mampu memenuhi kebutuhan pengguna dalam 

membantu menentukan lokasi usaha yang tepat. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Merujuk pada seluruh proses perancangan, pembangunan, dan pengujian yang 

telah diuraikan pada bab-bab sebelumnya, Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan 

Tempat Usaha dengan metode ROC Hybrid SAW berbasis mobile ini berhasil 

diselesaikan sesuai dengan tujuan yang ditetapkan di awal penelitian. Kriteria pemilihan 

lokasi usaha di Kecamatan Tembilahan berhasil diidentifikasi dan disusun berdasarkan 

tingkat prioritas kepentingannya, sehingga dapat diolah menjadi bobot numerik 

menggunakan metode Rank Order Centroid tanpa harus melalui proses perbandingan 

berpasangan yang rumit seperti pada metode AHP. 

Metode SAW yang dipadukan dengan bobot hasil ROC terbukti mampu 

melakukan normalisasi dan perangkingan alternatif lokasi secara konsisten, di mana 

hasil perhitungan sistem sejalan dengan perhitungan manual sehingga keandalan 

algoritma dapat dipertanggungjawabkan. Aplikasi yang dibangun menggunakan Flutter 

dan Firebase Cloud Firestore juga terbukti dapat berjalan dengan baik pada perangkat 

mobile, mendukung sinkronisasi data secara real-time, serta menyajikan proses input 

kriteria, penilaian alternatif, hingga rekomendasi lokasi dalam satu alur yang ringkas 

dan mudah dipahami pengguna. 

Hasil pengujian, baik pengujian fungsional dengan Black Box Testing maupun 

pengujian penerimaan pengguna, menunjukkan bahwa sistem mampu menggantikan 

cara pemilihan lokasi usaha yang sebelumnya dilakukan secara manual dan cenderung 
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subjektif. Dengan demikian, sistem ini dapat menjadi alat bantu yang objektif dan 

praktis bagi calon pelaku usaha di Kecamatan Tembilahan dalam menentukan lokasi 

usaha yang lebih tepat, sekaligus meminimalkan risiko kegagalan usaha akibat 

kesalahan pemilihan lokasi. 

5.2  Saran 

Bagi pengembangan selanjutnya, kriteria dan sub-kriteria yang digunakan dapat 

diperluas dan disesuaikan dengan jenis usaha yang lebih spesifik, mengingat kebutuhan 

setiap sektor usaha terhadap faktor lokasi tidak selalu sama. Penambahan fitur peta 

digital atau integrasi dengan layanan Google Maps juga akan sangat membantu 

pengguna dalam melihat sebaran lokasi alternatif secara visual, bukan hanya dalam 

bentuk data dan angka. 

Pengujian sistem pada penelitian berikutnya sebaiknya melibatkan jumlah 

responden dan data lokasi yang lebih banyak serta mencakup wilayah di luar Kecamatan 

Tembilahan, agar tingkat generalisasi dan validitas hasil rekomendasi dapat lebih 

terukur. Selain itu, penerapan teknologi tambahan seperti machine learning untuk 

memprediksi potensi keberhasilan usaha berdasarkan data historis dapat menjadi arah 

pengembangan yang menarik untuk meningkatkan akurasi rekomendasi yang diberikan 

sistem.  

Dari sisi teknis, disarankan agar pemeliharaan sistem tetap dilakukan secara 

berkala, mulai dari pembaruan dependensi Flutter dan Firebase hingga evaluasi 

keamanan data pengguna, sehingga aplikasi tetap relevan dan dapat diandalkan dalam 

jangka panjang. 
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