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Lampiran Kuesioner 

 

 
Kepada Yth. 

Responden Penelitian 

Di tempat 

Bersama ini saya: 

Nama: Riska Prorina 

NIM: 101221010042 

Keterangan: Mahasiswa S1, Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas 

Islam Indragiri (UNISI) Tembilahan 

Terkait dengan penelitian yang akan saya teliti, dengan judul "PENGARUH 

KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP BRAND SWITCHING 

KONSUMEN  SMARTPHONE  OPPO  DI  TEMBILAHAN",  maka  untuk 

mendukung keberhasilan pelaksanaan penelitian ini, saya memohon kesediaan 

saudara/i mengisi daftar pertanyaan yang saya ajukan. Kesediaan saudara/i 

merupakan bantuan yang sangat bernilai bagi saya. 

Akhir kata, atas bantuan dan kelapangan hati saudara/i, saya ucapkan banyak 

terima kasih. 

 

 

Hormat peneliti, 

 

 

 

 

RISKA PRORINA 

Nim.101221010042 



 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

 
Untuk keperluan keabsahan data penelitian ini, saya mengharapkan kepada 

saudara/i untuk mengisi identitas berikut ini: 

Nama : 

Jenis kelamin: 

Umur: 

Pekerjaan: a). Pelajar c). Pegawai Swatsa 

b). Mahasiswa d). Wirawasta 

e). Lainnya 

 

 

CARA PENGISIAN KUESIONER 

 

 
Petunjuk pengisiannya yaitu pertanyaan pada bagian ini menyediakan jawaban 

dengan kode (STS, TS, R, S, SS). Setiap responden hanya diberi kesempatan 

menceklis (V) satu jawaban. Adapun maknakodenya yaitu: 

1. (STS) Sangat Tidak Setuju 

2. (TS) Tidak Setuju 

3. (N) Netrak 

4. (S) Setuju 

5. (SS) Sangat Setuju 



 

 

 

DAFTAR PERTANYAAN 

 
KUALITAS PRODUK (X1) 

NO Pernyataan STS TS N S SS 
 KINERJA (PERFORMANCE)      

1 Menurut saya smartphone OPPO yang saya gunakan 

memiliki kinerja yang baik dalam memenuhi kebutuhan 
komunikasi dan aktivitas sehari-hari. 

     

2 Menurut saya smartphone OPPO mampu menjalankan 
berbagai aplikasi dengan lancar. 

     

 FITUR (FEATURES)      

3 Menurut saya fitur yang tersedia pada smartphone 
OPPO sudah lengkap sesuai kebutuhan saya. 

     

4 Menurut saya fitur-fitur pada smartphone OPPO lebih 

menarik dibandingkan merek lain pada kelas yang 
sama. 

     

 KEANDALAN (RELIABILITY)      

5 Menurut saya smartphone OPPO memiliki tingkat 

keandalan yang baik saat digunakan dalam jangka 
waktu lama. 

     

6 Menurut saya smartphone OPPO jarang mengalami 
gangguan atau kerusakan saat digunakan. 

     

 DAYA TAHAN (DURABILITY)      

7 Menurut saya smartphone OPPO memiliki daya tahan 
yang baik untuk penggunaan sehari-hari. 

     

8 Menurut saya baterai smartphone OPPO mampu 

bertahan sesuai kebutuhan penggunaan saya. 
     

 ESTETIKA (AESTHETIC)      

9 Menurut saya desain smartphone OPPO terlihat 
menarik dan modern. 

     

10 Menurut saya tampilan smartphone OPPO memberikan 
kesan elegan dan nyaman digunakan. 

     

HARGA (X2) 

NO Pernyataan STS TS N S SS 
 KETERJANGKAUAN HARGA      

1 Menurut saya harga smartphone OPPO dapat 
dijangkau oleh kemampuan finansial saya. 

     

2 Menurut saya harga smartphone OPPO sesuai 
dengan manfaat yang saya peroleh. 

     

 KESESUAIAN HARGA DENGAN KUALITAS 
PRODUK 

     

3 Menurut saya harga smartphone OPPO sesuai 
dengan kualitas produk yang ditawarkan. 

     



 

 

4 Menurut saya harga smartphone OPPO sesuai 
dengan fitur yang diberikan. 

     

 DAYA SAING HARGA      

5 Menurut saya harga smartphone OPPO mampu 
bersaing dengan merek smartphone lainnya. 

     

6 Menurut saya harga smartphone OPPO lebih 

kompetitif dibandingkan beberapa merek 
pesaing. 

     

 POTONGAN HARGA / PROMOSI      

7 Menurut saya program diskon atau promosi yang 
diberikan OPPO cukup menarik. 

     

8 Menurut saya potongan harga yang diberikan 
OPPO mempengaruhi keputusan pembelian saya. 

     

BRAND SWITCHING (Y) 

NO Pernyataan STS TS N S SS 
 KETIDAKPUASAN KONSUMEN      

1 Saya merasa kurang puas terhadap smartphone 
OPPO yang saya gunakan saat ini. 

     

2 Saya pernah mengalami kekecewaan terhadap 
kinerja smartphone OPPO. 

     

 KEINGINAN MENCOBA MEREK LAIN 
(VARIETY SEEKING) 

     

3 Saya tertarik mencoba merek smartphone lain 
selain OPPO. 

     

4 Saya sering mencari informasi mengenai 
smartphone dari merek lain. 

     

 SENSITIVITAS TERHADAP HARGA      

5 Saya mempertimbangkan berpindah merek 

apabila terdapat smartphone lain dengan harga 
yang lebih murah. 

     

6 Perbedaan harga mempengaruhi keputusan saya 
untuk berpindah merek smartphone. 

     

 PENGARUH IKLAN DAN PROMOSI      

7 Iklan smartphone merek lain menarik minat saya 
untuk beralih dari OPPO. 

     

8 Promosi yang dilakukan merek lain mendorong 
saya mempertimbangkan perpindahan merek. 

     

 PERUBAHAN HARGA      

9 Kenaikan harga smartphone OPPO membuat 
saya mempertimbangkan merek lain. 

     

10 Saya berencana berpindah ke merek smartphone 
lain apabila harga OPPO semakin tinggi. 

     



 

 

LAMPIRAN DATA RESPONDEN 
 

 No Jenis Kelamin Usia Pekerjaan 

1 Perempuan 21 - 30 tahun Mahasiswa 

2 Perempuan 21 - 30 tahun Wiraswasta 

3 Perempuan 21 - 30 tahun Mahasiswa 

4 Perempuan 21 - 30 tahun Mahasiswa 

5 Laki - Laki 21 - 30 tahun Wiraswasta 

6 Laki - Laki 21 - 30 tahun Wiraswasta 

7 Perempuan 21 - 30 tahun Mahasiswa 

8 Perempuan 21 - 30 tahun Mahasiswa 

9 Perempuan > 30 tahun Pegawai Swasta 

10 Perempuan 18 - 20 tahun Pelajar 

11 Perempuan 18 - 20 tahun Pelajar 

12 Perempuan 18 - 20 tahun pengangguran 

13 Perempuan > 30 tahun Pegawai Swasta 

14 Perempuan > 30 tahun Pegawai Swasta 

15 Perempuan 21 - 30 tahun Pegawai Swasta 

16 Laki - Laki 21 - 30 tahun Pelajar 

17 Laki - Laki 21 - 30 tahun TNI 

18 Laki - Laki 21 - 30 tahun TNI 

19 Laki - Laki > 30 tahun Wiraswasta 

20 Laki - Laki 21 - 30 tahun Mahasiswa 

21 Perempuan 21 - 30 tahun Mahasiswa 

22 Laki - Laki 21 - 30 tahun Mahasiswa 

23 Laki - Laki 21 - 30 tahun Mahasiswa 

24 Laki - Laki 21 - 30 tahun Wiraswasta 

25 Perempuan 21 - 30 tahun Mahasiswa 

26 Perempuan 21 - 30 tahun Mahasiswa 

27 Perempuan 21 - 30 tahun Pegawai Swasta 

28 Perempuan 18 - 20 tahun Pelajar 

29 Laki - Laki 18 - 20 tahun Pelajar 

30 Laki - Laki 18 - 20 tahun Pelajar 

31 Laki - Laki 21 - 30 tahun Mahasiswa 

32 Laki - Laki 21 - 30 tahun Wiraswasta 

33 Laki - Laki > 30 tahun Pegawai Swasta 

34 Perempuan 21 - 30 tahun Pegawai Swasta 

35 Perempuan 21 - 30 tahun Pegawai Swasta 

36 Perempuan 21 - 30 tahun Wiraswasta 

37 Perempuan 21 - 30 tahun Pegawai Swasta 



 

 

 38 Perempuan 21 - 30 tahun Pegawai Swasta 

39 Perempuan 21 - 30 tahun Mahasiswa 

40 Perempuan 21 - 30 tahun Pegawai Swasta 

41 Perempuan 21 - 30 tahun Pegawai Swasta 

42 Laki - Laki 21 - 30 tahun Wiraswasta 

43 Laki - Laki 21 - 30 tahun Wiraswasta 

44 Laki - Laki 21 - 30 tahun Pegawai Swasta 

45 Perempuan 21 - 30 tahun Mahasiswa 

46 Perempuan 21 - 30 tahun Pegawai Swasta 

47 Laki - Laki 18 - 20 tahun Pelajar 

48 Perempuan 21 - 30 tahun Pegawai Swasta 

49 Laki - Laki 21 - 30 tahun Wiraswasta 

50 Laki - Laki 21 - 30 tahun Pegawai Swasta 

51 Perempuan 21 - 30 tahun Mahasiswa 

52 Laki - Laki 21 - 30 tahun Pegawai Swasta 

53 Perempuan 21 - 30 tahun Pegawai Swasta 

54 Perempuan 18 - 20 tahun Pelajar 

55 Perempuan 21 - 30 tahun Wiraswasta 

56 Laki - Laki 21 - 30 tahun Wiraswasta 

57 Perempuan 18 - 20 tahun Pelajar 

58 Perempuan 21 - 30 tahun Wiraswasta 

59 Laki - Laki 21 - 30 tahun Wiraswasta 

60 Laki - Laki 21 - 30 tahun Mahasiswa 

61 Laki - Laki 21 - 30 tahun Mahasiswa 

62 Perempuan 18 - 20 tahun Pelajar 

63 Perempuan 18 - 20 tahun Pelajar 

64 Perempuan 18 - 20 tahun Pelajar 

65 Perempuan 18 - 20 tahun Pelajar 

66 Perempuan > 30 tahun Pegawai Swasta 

67 Perempuan > 30 tahun Wiraswasta 

68 Laki - Laki 18 - 20 tahun Mahasiswa 

69 Perempuan 21 - 30 tahun Wiraswasta 

70 Laki - Laki 21 - 30 tahun Wiraswasta 

71 Laki - Laki > 30 tahun Pegawai Swasta 

72 Perempuan 21 - 30 tahun Pegawai Swasta 

73 Perempuan > 30 tahun Wiraswasta 

74 Perempuan 21 - 30 tahun Wiraswasta 

75 Perempuan 21 - 30 tahun Mahasiswa 

76 Perempuan 21 - 30 tahun Mahasiswa 

77 Perempuan 18 - 20 tahun Pelajar 

78 Perempuan 21 - 30 tahun Wiraswasta 



 

 

79 Perempuan 21 - 30 tahun Wiraswasta 

80 Laki - Laki 21 - 30 tahun Pegawai Swasta 

81 Laki - Laki 21 - 30 tahun Wiraswasta 

82 Laki - Laki 21 - 30 tahun Wiraswasta 

83 Laki - Laki 21 - 30 tahun Wiraswasta 

84 Laki - Laki 21 - 30 tahun Wiraswasta 

85 Perempuan 18 - 20 tahun Pelajar 

86 Perempuan 21 - 30 tahun Wiraswasta 

 Laki - Laki 21 - 30 tahun Mahasiswa 



 

 

Lampiran Tabulasi Jawaban Responden 

Tabulasi Jawaban Responden Variabel Kualitas Produk 
 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

4 4 3 5 4 3 4 5 3 4 

5 5 4 4 4 5 3 4 3 5 

3 3 5 4 3 4 3 3 5 5 

4 3 4 3 5 4 4 5 5 5 

4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 

4 4 3 4 3 5 4 4 4 5 

5 5 3 4 4 3 3 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 

4 4 3 5 4 3 4 4 4 5 

4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 

3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 

3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 

4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 5 3 5 5 5 

3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 



 

 

5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 

4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 5 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 



 

 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 

4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 5 4 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 

4 3 3 3 3 3 3 5 4 4 

 

 

Tabulasi Jawaban Responden Harga 
 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

3 4 5 3 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 3 3 3 

4 4 4 4 5 4 4 4 

4 3 5 3 3 3 3 3 

3 4 3 5 3 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 3 3 3 

5 5 3 4 5 4 4 4 

3 5 5 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 4 4 

3 3 3 4 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 3 5 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 4 3 4 

5 3 3 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 5 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 5 3 3 3 

4 4 4 4 5 4 4 4 

3 3 3 5 4 3 3 3 

4 4 4 3 5 4 4 4 



 

 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 4 3 3 3 

4 3 3 4 3 4 4 3 

3 4 4 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 4 3 3 3 

5 5 5 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 3 5 5 

5 5 5 5 5 4 5 5 

3 3 3 3 3 5 3 3 

4 4 3 3 4 4 3 3 

4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 6 3 3 

4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 



 

 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 4 5 3 3 3 

 

 

Tabulasi Jawaban Kuesioner Brand Switching 
 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 

3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 5 3 3 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

3 5 3 5 3 5 3 5 3 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 5 3 5 3 5 3 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 

3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 



 

 

4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 4 4 3 5 4 4 3 5 4 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 

3 3 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 



 

 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

3 3 4 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 

4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

4 4 4 3 3 5 4 3 3 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 

4 4 3 5 3 4 4 4 5 4 



 

 

Lampiran Olah Data SmartPLS 

Uji Evaluasi Pengukuran (Outer Model) 

1. Convergent Validity 
 

 

 

Kalkulasi Outer Loading 

2. Uji Discriminant Validity 
 

Variabel Brand Switching Harga Kualitas Produk 

X1.1 0.780 0.385 0.906 

X1.2 0.643 0.439 0.912 

X1.3 0.667 0.436 0.851 

X1.4 0.683 0.444 0.893 

X1.5 0.567 0.313 0.797 

X1.6 0.581 0.334 0.825 

X1.7 0.571 0.271 0.783 

X1.8 0.655 0.256 0.715 

X1.9 0.651 0.373 0.791 

X1.10 0.843 0.347 0.852 

X2.1 0.317 0.933 0.413 

X2.2 0.340 0.946 0.413 

X2.3 0.286 0.863 0.421 

X2.4 0.314 0.793 0.324 

X2.5 0.250 0.756 0.369 

X2.6 0.137 0.708 0.203 

X2.7 0.337 0.964 0.416 



 

 

X2.8 0.343 0.960 0.398 

Y1 0.882 0.315 0.756 

Y2 0.863 0.305 0.813 

Y3 0.896 0.278 0.749 

Y4 0.834 0.255 0.636 

Y5 0.875 0.350 0.715 

Y6 0.844 0.222 0.624 

Y7 0.832 0.348 0.655 

Y8 0.737 0.248 0.487 

Y9 0.855 0.322 0.653 

Y10 0.776 0.244 0.617 

3. Uji Realiabilitas dan nilai AVE 
 

 

Variabel 
Cronbach's 

alpha 

Composite 

reliability 

(rho_a) 

Composite 

reliability 

(rho_c) 

Average 

variance 

extracted 
(AVE) 

Brand 

Switching 
0.954 0.959 0.960 0.707 

Harga 0.953 0.968 0.961 0.758 

Kualitas 

Produk 
0.951 0.957 0.958 0.697 

 
Uji Model Struktural (Inner Model) 

1. Uji R-Square 

 

 R-square R-square adjusted 

Brand Switching 0.652 0.644 
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