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ABSTRAK  

 

Agus Nurwicaksono, 201221010023. Strategi Pengembangan Usaha 

Pengolahan Sagu Di Desa Lahang Baru Kecamatan Gaung Kabupaten Indragiri 

Hilir (Studi Kasus Usaha Sagu Pinang Baru), dibimbing oleh ibu Yeni Afriza, SP, 

M. Si dan bapak Gunawan Syahrantau, SP, M.MA. 

Usaha pengolahan sagu merupakan salah satu usaha yang memiliki peran 

penting dalam mendukung perekonomian masyarakat di Kabupaten Indragiri 

Hilir. Namun, dalam pengembangannya usaha sagu Pinang Baru masih 

menghadapi berbagai kendala, seperti produksi yang belum stabil, pemanfaatan 

teknologi yang masih sederhana, serta pemasaran yang belum optimal. Penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor internal dan eksternal yang 

mempengaruhi pengembangan usaha serta merumuskan strategi pengembangan 

yang tepat pada Usaha Sagu Pinang Baru di Desa Lahang Baru Kecamatan Gaung 

Kabupaten Indragiri Hilir. Penelitian ini menggunakan metode studi kasus dengan 

teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dokumentasi, dan studi 

pustaka. Analisis data dilakukan secara deskriptif kualitatif menggunakan analisis 

SWOT yang terdiri atas penyusunan matriks IFAS, EFAS, matriks IE, dan matriks 

SWOT. Hasil penelitian menunjukkan bahwa usaha memiliki kekuatan berupa 

pengalaman usaha yang telah lama berdiri, pelanggan tetap, harga produk yang 

terjangkau, hubungan baik dengan pemasok, dan produk yang mudah diterima 

masyarakat. Sementara itu, kelemahan utama meliputi produksi yang tidak 

menentu, promosi yang belum optimal, penggunaan teknologi yang masih 

sederhana, belum memanfaatkan media digital, serta manajemen usaha yang 

masih sederhana. Berdasarkan hasil analisis SWOT, strategi yang direkomendasi 

kan adalah memanfaatkan kekuatan usaha untuk memperluas pasar, meningkatkan 

promosi melalui media digital, memperbaiki sistem produksi dan manajemen 

usaha, serta memanfaatkan teknologi sederhana guna meningkatkan efisiensi dan 

daya saing usaha. 

 

Kata kunci : Sagu, stretegi pengembangan, SWOT, IFE, EFE, IE. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

 

Agus Nurwicaksono, 201221010023. Business Development Strategy for 

Sago Processing in Lahang Baru Village, Gaung District, Indragiri Hilir Regency 

(A Case Study of the Pinang Baru Sago Business); supervised by Yeni Afriza, SP, 

M.Si and Gunawan Syahrantau, SP, M.MA. 

Sago processing is a business sector that plays a vital role in supporting the 

local economy in Indragiri Hilir Regency. However, the Pinang Baru sago 

business faces various development challenges, such as unstable production 

levels, the use of rudimentary technology, and suboptimal marketing. This study 

aims to analyze the internal and external factors influencing business 

development and to formulate appropriate development strategies for the Pinang 

Baru sago business in Lahang Baru Village, Gaung District, Indragiri Hilir 

Regency. A case study method was employed, with data collected through 

observation, interviews, documentation, and literature review. Data analysis was 

conducted using a descriptive qualitative approach and SWOT analysis, 

comprising the construction of IFAS, EFAS, IE, and SWOT matrices. The results 

indicate that the business possesses strengths such as long-standing operational 

experience, a loyal customer base, affordable product pricing, strong supplier 

relationships, and products that are well-accepted by the community. Conversely, 

key weaknesses include inconsistent production, suboptimal promotion, the use of 

simple technology, a lack of digital media utilization, and rudimentary business 

management. Based on the SWOT analysis, recommended strategies include 

leveraging business strengths to expand market reach, enhancing promotion via 

digital media, improving production systems and business management, and 

utilizing simple technology to boost efficiency and competitiveness. 

 

Keywords : Sago, development strategy, SWOT, IFE, EFE, IE. 
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