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ABSTRACT

_THE EFFECT OF MANAGEMENT ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM
: CHARACTERISTICS, DECENTRALIZATION, AND ENVIRONMENTAL
UNCERTAINTY ON MANAGERIAL PERFORMANCE AT PURI

HUSADA REGIONAL GENERAL HOSPITAL TEMBILAHAN

Sella Mita, Accounting Study Program, Faculty of Economics and Business
Indragiri Islamic University
Email : sellaamitaa0l@gmail.com
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Managerial performance is one of the important factors that determine an
organization's success in achieving its objectives. Managerial performance can be
“ influenced by various factors, including the characteristics of management
accounting information systems, decentralization, and environmental uncertainty.
This study aims to analyze the effect of management accounting information system
characteristics, decentralization, and environmental uncertainty on managerial
performance at RSUD Puri Husada Tembilahan. This research employed a
quantitative approach using a survey method through questionnaire distribution.
The sampling technique used was purposive sampling, with a total sample of 54
respondents consisting of top managers, middle managers, and first-line managers.
Data were analyzed using multiple linear regression with the assistance of SPSS
software.

| |'\.

The results indicate that the characteristics of management accounting
information systems do not have a significant effect on managerial performance.
Meanwhile, decentralization and environmental uncertainty have a significant
effect on managerial performance. Simultaneously, the characteristics of
management accounting information systems, decentralization, and environmental
uncertainty significantly affect managerial performance. The coefficient of
determination shows that the three independent variables explain 49.1% of the
variation in managerial performance, while the remaining 50.9% is influenced by
other factors outside the research model. These findings suggest that improvements
in managerial performance at RSUD Puri Husada Tembilahan are more strongly
influenced by the implementation of decentralization and managers' ability to deal

- with environmental uncertainty than by the characteristics of management
© accounting information systems.

Keywords: Management Accounting Information System Characteristics,
Decentralization, Environmental Uncertainty, Managerial Performance.
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ABSTRAKS

PENGARUH KARAKTERISTIK SISTEM INFORMASI AKUNTANSI
MANAJEMEN, DESENTRALISASI DAN KETIDAKPASTIAN
LINGKUNGAN TERHADAP KINERJA MANAJERIAL
PADA RSUD PURI HUSADA TEMBILAHAN
Sella Mita, Akuntansi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Islam Indragiri
Email : sellaamitaa01l@gmail.com

Kinerja manajerial merupakan salah satu faktor penting yang menentukan

" keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Kinerja

vl
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manajerial dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor, di antaranya karakteristik sistem
informasi akuntansi manajemen, desentralisasi, dan ketidakpastian lingkungan.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh karakteristik sistem informasi
akuntansi manajemen, desentralisasi, dan ketidakpastian lingkungan terhadap
kinerja manajerial pada RSUD Puri Husada Tembilahan. Metode penelitian yang
digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan survei melalui
penyebaran kuesioner kepada responden. Teknik pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 54 orang yang
terdiri dari manajer puncak, manajer menengah, dan manajer lini pertama. Data
dianalisis menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan program SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa karakteristik sistem informasi
akuntansi manajemen tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial.
Sementara itu, desentralisasi dan ketidakpastian lingkungan berpengaruh signifikan
terhadap kinerja manajerial. Secara simultan, karakteristik sistem informasi
akuntansi manajemen, desentralisasi, dan ketidakpastian lingkungan berpengaruh
signifikan terhadap kinerja manajerial. Hasil koefisien determinasi menunjukkan
bahwa ketiga variabel independen mampu menjelaskan variasi kinerja manajerial
sebesar 49,1%, sedangkan sisanya sebesar 50,9% dipengaruhi oleh faktor lain di
luar model penelitian. Hasil penelitian ini mengindikasikan bahwa peningkatan
kinerja manajerial pada RSUD Puri Husada Tembilahan lebih dipengaruhi oleh
penerapan desentralisasi dan kemampuan manajer dalam menghadapi
ketidakpastian lingkungan dibandingkan oleh karakteristik sistem informasi
akuntansi manajemen.

Kata Kunci: Karakteristik  Sistem Informasi  Akuntansi  Manajemen,
Desentralisasi, Ketidakpastian Lingkungan, Kinerja Manajerial.
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