


PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN PADA MINUMAN LE MINERALE DI TEMBILAHAN
SKRIPSI
Diajukan seibagai salah satu syarat untuk meimpeiroleih Geilar Sarjana (S1)
Program Studi Manajeimein Fakultas EIkonomi Dan Bisnis
Univeirsitas Islam Indragiri

[image: ]
OLEIH :
SITI AISYAH
NIM : 101221010113

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS ISLAM INDRAGIRI TEMBILAHAN
2026
  







[image: ]
 
 
 







[image: ]
[image: ]
SYAFRINA DINA,S.E.,M.M
NUPTK.1015118203
[image: ]







[bookmark: _Toc120239]ABSTRACK
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Thei increiasing compeitition in thei bottleid drinking wateir industry reiquireis companieis to pay closei atteintion to factors that influeincei consumeir satisfaction, particularly product quality and pricei. Lei Mineiralei, as onei of thei growing bottleid wateir brands in Teimbilahan, neieids to undeirstand how theisei factors affeict consumeir satisfaction. This study aims to analyzei thei eiffeict of product quality and pricei on consumeir satisfaction with Lei Mineiralei bottleid wateir in Teimbilahan, both partially and simultaneiously. This reiseiarch eimploys a quantitativei reiseiarch deisign with deiscriptivei and veirificativei approacheis. Data weirei colleicteid through a queistionnairei distributeid to 100 reispondeints who arei consumeirs of Lei Mineiralei, using a random sampling teichniquei. Thei data weirei analyzeid using multiplei lineiar reigreission analysis with thei assistancei of SPSS softwarei, supporteid by validity teists, reiliability teists, classical assumption teists, t-teists, F-teists, and coeifficieint of deiteirmination analysis. Thei reisults show that product quality has a positivei and significant eiffeict on consumeir satisfaction, with a t-valuei of 6.432, whilei pricei also has a positivei and significant eiffeict with a t-valuei of 9.569. Simultaneiously, product quality and pricei significantly affeict consumeir satisfaction, as indicateid by an F-valuei of 117.076, with an eixplanatory poweir of 70.7%. In conclusion, improving product quality and seitting appropriatei priceis play a crucial rolei in einhancing consumeir satisfaction. Theireiforei, thei findings of this study can seirvei as a reifeireincei for companieis in formulating morei eiffeictivei markeiting strateigieis to increiasei consumeir satisfaction 
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PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA MINUMAN LE MINERALE DI TEMBILAHAN
Sitti Aisyah, Manajemen, Ekonomi Dan Bisnis, Universitas Islam Indragiri
Email : sitiaisyah882005@gmail.com
Meiningkatnya peirsaingan industri air minum dalam keimasan (AMDK) meinuntut peirusahaan untuk meimpeirhatikan faktor-faktor yang meimeingaruhi keipuasan konsumein, khususnya kualitas produk dan harga. Lei Mineiralei seibagai salah satu meireik AMDK yang beirkeimbang di Teimbilahan peirlu meimahami seijauh mana keidua faktor teirseibut beirpeingaruh teirhadap keipuasan konsumeinnya. Peineilitian ini beirtujuan untuk meinganalisis peingaruh kualitas produk dan harga teirhadap keipuasan konsumein minuman Lei Mineiralei di Teimbilahan, baik seicara parsial maupun simultan. Peineilitian ini meinggunakan jeinis peineilitian kuantitatif deingan peindeikatan deiskriptif dan veirifikatif. Teiknik peingumpulan data dilakukan meilalui peinyeibaran kueisioneir keipada 100 reispondein yang meirupakan konsumein Lei Mineiralei, deingan teiknik sampling acak. Data dianalisis meinggunakan analisis reigreisi linieir beirganda meilalui program SPSS, diseirtai deingan uji validitas, reiliabilitas, uji asumsi klasik, uji t, uji F, dan koeifisiein deiteirminasi. Hasil peineilitian meinunjukkan bahwa kualitas produk beirpeingaruh positif dan signifikan teirhadap keipuasan konsumein deingan nilai t hitung seibeisar 6,432, seidangkan harga meimiliki peingaruh positif dan signifikan deingan nilai t hitung seibeisar 9,569. Seicara simultan, kualitas produk dan harga beirpeingaruh signifikan teirhadap keipuasan konsumein deingan nilai F hitung seibeisar 117,076 dan kontribusi peingaruh seibeisar 70,7%. Keisimpulan peineilitian ini meinunjukkan bahwa peiningkatan kualitas produk dan peineitapan harga yang seisuai sangat peinting dalam meiningkatkan keipuasan konsumein, seihingga hasil peineilitian ini dapat meinjadi dasar peirtimbangan bagi peirusahaan dalam meineitapkan strateigi peimasaran yang leibih eifeiktif. 
Kata kunci: kualitas produk, harga, kepuasan konsumen, Le Minerale. 
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