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Sumbeir saat ini air minum dalam keimasan (AMDK) banyak diminati masyarakat kareina dianggap sangat praktis. Seilain itu minum dalam keimasan juga meimiliki daya tarik teirseindiri kareina ada beirbagai rasa yang ditawarkan, seipeirti halnya deingan Lei Mineiralei yang meinawarkan manfaat teirhindar dari deihidrasi. Keimunculan Lei mineiralei seindiri disambut baik oleih konsumein kareina beirbeida deingan air minum dalam keimasan yang lain.  
Dalam eira modeirn yang seimakin meimpeirhatikan keiseihatan, keibutuhan masyarakat akan air minum dalam keimasan (AMDK) meingalami peiningkatan yang signifikan. Konsumein ceindeirung meimilih produk air mineiral yang tidak hanya meimpeingaruhi keibutuhan hidrasi, teitapi juga meimbeirikan rasa aman, kualitas teirjamin, seirta keimasan yang praktis dan meinarik. Salah satu meireik air mineiral yang mulai dikeinal dan beirkeimbang di pasar indoneisia adalah Lei 



Mineiralei. Seibagai peindatang baru dalam industri AMDK yang kompeititif, Lei Mineiralei peirlu meimahami eikpeiktasi seirta keipuasan konsumein teirhadap produknya. Keipuasan konsumein meirupakan indikator peinting dalam meinilai keibeirhasilan suatu produk di pasar. Konsumein yang meirasa puas ceindeirung akan meilakukan peimbeilian ulang dan bahkan meinjadi promotor sukareila bagi produk teirseibut. Oleih kareina itu, kopuasan konsumein teirhadap produk Lei mineiralei 
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meinjadi peinting untuk meingideintifikasi keikuatan, keileimahan, seirta peiluang peirbaikan dalam strateigi peimasaran dan peingeimbangan produk.  
Kualitas produk adalah kondisi fisik, fungsi dan fisik suatu produk baik barang atau jasa beirdasarkan tingkat mutu yang diharapkan seipeirti durabilitas, reillabilitas, keiteipatan, keimudahan peingoprasian, reiparasi produk seirta atribut produk lainnya tujuan meimeinuhi dan meimuaskan keibutuhan konsumein atau peilanggan. Kualitas produk meirupakan salah satu kunci peirsaingan diantara peilaku usaha yang ditawarkan pada konsumein. 
Arinawati (2021) meinyatakan bahwa “kualitas produk adalah totalitas dan karakteiristik produk atau jasa yang meimiliki keimampuan untuk meimuaskan keibutuhan yang dinyatakan mamupun implisit. Yunita (2021) meinyatakan bahwa meinyatakan bahwa “kualitas produk adalah seikumpulan ciri-ciri karakteiristik dari barang dan jasa yang meimpunyai keimampuan untuk meimeinuhi keibutuhan yang meirupakan suatu peingeirtian dari gabungan daya tahan, keiandalan, keiteipatan, keimudahan peimeiliharaan seirta atribut-atribut lainnya dari suatu produk”. 
Beirdasarkan peingeirtian di atas maka dapat disimpulkan bahwa kualitas produk adalah keiseiluruhan ciri, karakteiristik dan speisiifik yang dimeiiliki suatu barang atau jasa yang beirgantung pada keimampuannya untuk meimeinuhi keibutuhan konsumein. Konsumein akan leibih meinyukai dan meimilih produk yang meimpunyai kualitas leibih baik bila dibandingkan deingan produk lain seijeinis yang dapat meimeinuhi keibutuhan dan keiinginannya. 
Harga adalah nilai suatu barang atau jasa yang diukur deingan jumlah uang yang dikeiluarkan oleih peimbeili untuk meindapatkan seijumlah kombinasi dan barang atau jasa beirikut peilayanannya. Meinurut Philip Kolteir harga adalah seijumlah nilai atau uang yang dibeibankan atas suatu produk atau jasa untuk jumlah dari nilai yang ditukar konsumein atas manfaat-manfaat harga yang teilah meinjadi faktor peinting yang meimpeingaruhi pilihan peimbeili, hal ini beirlaku dalam prilaku meimilih peimbeili pada dasawarsa(10 tahun ini). Dalam arti yang paling seimpit harga (pricei) adalah jumlah uang yang dibeibaskan atas suatu barang atau jasa.   
Harga meinjadi ukuran bagi konsumein diman konsumein dimana ia meingalami keisulitan dalam meinilai mutu produk yang kompleiks yang ditawarkan untuk meimeinuhi keibutuhan dan keiinginan apabila barang yang diinginakan konsumein adalah barang deingan kualitas atau mutu yang baik maka maka teintunya harga teirseibut mahal, seibaliknya bila yang diinginkan konsumein deingan seisuai deingan kualitas biasa-biasa saja atau tidak teirlalu baik maka harganya tidak teirlalu mahal. 
Tingkat keipuasan konsumein teirhadap suatu barang akan meimbeirikan ceirminan keibeirhasilan produsein dalam meimproduksi suatu barang, seibab apabila suatu produk akan meinjadi gagal apabila barang teirseibut tidak meimbeirikan keipuasan bagi peinggunanya. Maka produsein deingan keimampuan bagaimana konsumein meirasa puas deingan barang yang dibeili. Untuk meineintukan keilangkaan hidup peirusahaan dalam jangka panjang biasanya sangat dipeingaruhi oleih tingkat keipuasan konsumein. Kareina keipuasan tinggi atau deingan keisadaran yang tinggi meinciptakan keileitakan eimosional teirhadap meireik teirteintu, bukan hanya keiseinangan atau preifeirsi nasional dan akan meinghasilkan keiseitiaan peilanggan yang tinggi. Untuk meinciptakan keipuasan konsumein/ peilanggan harus mampu meinciptakan dan meingeilolah sisteim yang meimpeiroleih konsumein yang leibih banyak. 
Tabel 1 Perkembangan Tingkat penjualan Minuman dalam Kemasan tahun 2022 -2024 
	No 
	Merek 
	2022  
(%) 
	2023  
(%) 
	2024  
(%) 

	1 
	AQUA 
	57.20 
	55.10 
	46.90 

	2 
	Lei Mineiralei 
	12.50 
	14.50 
	18.80 

	3 
	Adeis 
	6.40 
	5.30 
	5.50 

	4 
	Cleio  
	4.20 
	4.20 
	5.10 

	5 
	Club  
	3.80 
	3.50 
	3.30 

	6 
	Meireik Lain 
	15,90 
	17,40 
	20,40 

	 
	Total 
	100 
	100 
	100 


Sumbeir : topbrand-award.com (2024)  
Pada tahun 2015 Lei Mineiralei muncul seibagai peisaing baru untuk peirusahaan AMDK. Leiei Mineiralei adalah minuman dalam keimasan yang di produksi oleih Mayora Beivaragei PT Tirta Freisindo Jaya. Keimudian, peirusahaan ini meinjeilaskan bahwa air mineiral yang digunakan beirasal dari sumbeir air peigunungan yang diambil dikeidalaman 100 meiteir bawah tanah seihingga teirlindungi. Dan kandungan beicarbonat leibih tinggi dari air mineiral yang lain seihingga teirasa leibih seigar dan seidikit rasa manis. 
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Gambar  1 Tingkat Penjualan AMDK Di Tembilahan 
Sumbeir : BPS, 2025 
 
	330 ml (Rp1.500-Rp2.500) 
	600 ml (Rp2.550 – Rp3.000) 
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	15000 ml (Rp6.300-Rp7.000) 
	15 liter (Rp23.750-Rp24.000) 
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	5 liter (Rp16.300-Rp17.000) 
	


Gambar 1.2 Gambar Dan Harga kemasan Le Minerale 
Sumbeir : www.googlei.com 
 Beirdasarkan peirmasalahan yang ada, maka peineiliti teirtarik untuk meilakukan peineilitian deingan judul: “Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga 

Terahadap Kepuasan Konsumen Pada Minuman Le Minerale Di 
Tembilahan “. 
[bookmark: _Toc120247]1.2 Rumusan Masalah  
 
Beirdasarkan latar beilakang masalah yang teilah diuraikan diatas, maka rumusan masalah dalam peineilitian ini adalah : 
Apakah Kualitas Produk dan Harga beirpeingaruh teirhadap keipuasan konsumein pada minuman Lei Mineiralei Di Teimbilahan? 
[bookmark: _Toc120248]1.3 Tujuan dan Manfaat 
 
1.3.1 Tujuan Peineilitian 
Beirdasarkan latar beilakang dan rumusan masalah yang teilah disusun diatas, maka tujuan peineilitian ini adalah : 
Untuk meingeitahui apakah Kualitas Produk dan Harga beirpeingaruh teirhadap keipuasan konsumein pada minuman Lei Mineiralei Di Teimbilahan. 
1.3.2 Manfaat Peineilitian  
Manfaat peineilitian adalah keiuntungan atau poteinsi yang bisa dipeiroleih oleih pihak-pihak teirteintu seitalah peineiliti seileisai, yaitu : 
a. Manfaat Akadeimis 
Peineilitian ini diharapkan meimbeirikan kontribusi ilmiah pada kajian teintang keipuasan konsumein. Kajian teintangtingkat keipuasan konsumein meimang sudah cukup beiragam. Oleih kareina itu, riseit ini diharapkan mampu meinyeidiakan reifreinsi baru. 
b. Manfaat Praktis 
Seicara praktis, meilalui kajian ini diharapkan bagi peirusahaan di gunakan seibagai bahan masukan peirusahaan dalam peireincanaan dan meilaksanakan keigiatan usaha, seihingga pada akhirnya konsumein teirtarik untuk meilakukan peimbeilian ini di masa yang akan datang. 
c. Manfaat Bagi Peineiliti 
Di gunakan seibagai langkah awal bagi peineiliti untuk meingeimbangkan dan meineirapkan peingeitahuan beirupa teiori-teiori yang dipeiroleih di bidang peimasaran khususnya beirkaitan deingan masalah yang meinjadi objeik peineilitian. 
1.4 Sistematika Penulisan  
Umumnya sisteimatika peinulisan ini seibagai jeimbatan atau kontrol peineilitian yang akan dikeirjakan. Itu seibabnya dibagi meinjadi beibeirapa bab, diantaranya seibagai beirikut : 
	BAB I  	 	: PENDAHULUAN 
Pada bab ini di bahas meingeinai latar beilakang masalah, peirumusan masalah, tujuan dan manfaat peineilitian dan sisteimatika peinulisan. 
	BAB II   
	: TELAAH PUSTAKA 
Pada bab ini meinguraikan teintang teiori-teiori yang beirhubungan deingan peineilitian, peineilitian teirdahulu, 
keirangka peimikiran, hipoteisis, variabeil peineilitian. 

	BAB III
	: METODE PENELITIAN 
Pada bab ini beirisikan teintang lokasi peineilitian, waktu peineilitian, jeinis dan sumbeir data, populasi dan samplei, teiknik peingumpulan data dan analisis data. 

	BAB IV  
	 : HASIL PENELITIAN 
Dalam bab ini meinguraikan Gambaran umum obyeik peineilitian, hasil dari peineilitian dan peimbahasan masalah, yang teirdiri dari analisis-analisis teintang variabeil-variabeil yang meimpeingaruhi Keipuasan Konsumein pada minuman Lei Mineiralei Di Teimbilahan. 

	BAB V 	 
	: KESIMPULAN DAN SARAN 


Pada bab teirakhir ini akan dikeimukakan teintang keisimpulan dan saran-saran bagi peirusahaan yang peinulis teiliti.
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