BAB III 
METODE PENELITIAN 
[bookmark: _Toc120261] 3.1 Desain Penelitian  
 
Deisain peineilitian meirupakan reincana peineilitian yang disusun seideimikian rupa seihingga peineiliti dapat meimpeiroleih jawaban teirhadap peirtanyaan peineilitian. Deisain peineilitian meingacuh pada jeinis atau macam peineilitian yang dipilih untuk meincapai tujuan peineilitian, seirta beirpeiran seibagai alat dan peidoman untuk meincapai tujuan teirseibut. Deisain peineilitian meimbantu peineiliti untuk meindapatkan jawaban dari peineilitian yang salih, objeiktif, akurat seirta heimat (seitiadi,2013). 
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Peineilitian ini dilakukan di teimbilahan dan seibagai objeik peineilitiannya adalah konsumein yang meimbeili minuman Lei Mineiralei. Adapun waktu peineilitian yaitu  3 bulan. 
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Adapun jeinis data yang digunakan adalah seibagi beirikut : 



· Meinurut Sugiyono (2016), peineilitian kualitatif adalah peineilitian deingan meimpeiroleih data yang beirbeintuk kata, skeima, dan gambar. Data kualitatif yaitu data yang dipeiroleih dari peirusahaan minuman Lei mineiralei yang tidak 
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beirbeintuk angka, seipeirti gambaran umum organisasi, hasil kueisioneir dan data-data lain yangmeinunjang dalam peineilitian. 
· Meinurut Sugiyono (2016), peineilitian kuantitatif adalah peineilitian deingan meimpeiroleih data yang beirbeintuk angka atau data kualitatif yang diangkakan. Data kuantitatif yaitu data yang beirupa angka-angka yang dipeiroleih dari peirusahaan minuman Lei Mineiralei yang dapat dihitung. Seipeirti jumlah konsumein/peilanggan dan data-data lainnya yang meinunjang peineilitian. 
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Sumbeir data yang digunakan dalam peineilitian ini adalah : 
· Data Primeir adalah data asli yang dikumpulkan seindiri oleih peineiliti untuk meinjawab masalah peineilitian seicara khusus (Sugiyono,2016). Seilain itu data primeir adalah hasil dari peingamatan, peingajuan daftar peirtanyaan keipada reispondein. 
· Data Seikundeir adalah data yang beirisikan informasi dan teiori-teiori yang di gunakan untuk meindukung peineilitian yang dilakukan. Peineilitian meindapatkan data seikundeir dari buku-buku, hasil lapangan dan inteirneit. 
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3.5.1 Populasi 
Meinurut Hasan (2016), populasi adalah totalitas dari seimua objeik atau individu yang meimiliki karakteiristik teirteintu, jeilas dan leingkap akan diteiliti. Objeik atau peineilitian yang akan diteiliti dalam populasi diseibut unit analisis atau eileimein populasi. Populasi dalam peineilitian ini adalah keiseiluruhan konsumein yang meimbeili minuman 
Lei Mineiralei yang tidak dikeitahui jumlahnya. 
3.5.2 Sampel  
Sampeil meinurut baileiy yang dikutip oleih Praseityo (2010) adalah bagian dari populasi yang ingin diteiliti. Meinurut teiori BAILEIY jumlah sampeil tidak dikeitahui kareina jumlah sampeilnya bisa seibanyak mungkin, minimal 30 orang. Yang di jadikan sampeil dalam peineilitian ini adalah 100 konsumein yang meimbeili minuman Lei Mineiralei di Teimbilahan. 
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3.6.2 Kuesioner (Angket) 
Meinurut Sugiyono (2016) kueisioneir meirupakan teiknik peingumpulan data yang eifeisiein apabila peineiliti tahu deingan siapa variabeil akan diukur dan tahu apa yang bisa di harapkan dari reispondein. Kueisioneir dapat beirupa peirtanyaan-peirtanyaan teirtutup atau teirbuka, dapat dibeirikan keipada reispondein seicara langsung atau dikirim meilalui pos atau inteirneit. 
Masing masing variabeil yang ada didalam kueisioneir akan dijabarkan dalam beintuk peirtanyaan deingan meinggunakan Skala Likeirt, di mana jawaban pada kueisioneir yang akan beirsifat kualitatif diubah meinjadi ordinal deingan meimbeiri nilai seibagai : 
1. Apabila jawaban sangat seituju (SS) di beiri niali 5 
2. Apabila jawaban seituju (S) dibeiri nilai 4 
3. Apabila jawaban ragu-ragu (KS) dibeiri nilai 3 
4. Apabila jawaban tidak seituju (TS) dibeiri nilai nilai 2 
5. Apabila jawaban sangat tidak seituju (STS) dibeiri niali 1 
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Meinurut Sugiyono (2020) analisis data adalah proseis meincari dan meinyusun seicara sisteimatis data yang dipeiroleih dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan deikomeintasi deingan cara meingorganisasikan data kei dalam kateigori, meinjabarkan keidalam unit-unit, meilakukan sinteisa, meinyusun keidalam pola, meimilih mana yang peinting dan yang akan dipeilajari, dan meimbuat keisimpulan seihingga mudah dipahami oleih peineiliti maupun orang 
lain. 
Peinganalisis data teirseibut akan dilakukan analisis kualitatif atau seicara statistik dan meinggunakan program SPSS (Statistical product and seirvicei solution) yang meirupakan salah satu aplikasi komputeir untuk meinganalisis 
data statistika. 
 
	3.7.2 	Uji Instrumen 
1. Uji Validitas 
Uji validitas digunakan untuk meingukur salah satu valid tidaknya suatu koeisioneir, suatu kueisioneir dikatakan valid jika peirtanyaan pada kueisioneir mampu untuk meingungkap seisuatu yang akan diukur oleih kueisioneir teirseibut.(Ghozali, 2016) 
2. Uji Reliabilitas  
Reiliabilitas meirupakan suatu instrumein cukup dapat dipeircaya untuk digunakan seibagai alat peingumpul data kareina instrumein teirseibut sudah baik ( Arikunto, 2010). Instrumein dikatakan reialibeil jika beirhasil peirhitungan meimiliki koeifisiein keiandalan (reiabilitas) seibeisar a = 0,05 atau leibih. (Ghozali, 
2015). 
3.7.3 Uji Asumsi Klasik 
Uji asumsi klasik dilakukan untuk meingeitahui kondisi data yang digunakan dalam peineilitian. Hal ini dilakukan agar dipeiroleih modeil analisis yang teipat digunakan dalam peineilitian ini. Dalam peineilitian ini digunakan eimpat peingujian yang akan dijeilaskan seibagai beirikut : 
1. Uji Normalitas 
Uji normalitas beirtujuan untuk meinguji modeil reigreisi, variabeil teirikat, variabeil beibas atau keiduanya meimpunyai 
distribusi normal atau tidak. (Ghozali, 2016). 
Diteiksi normalisasi dilakukan meilihat peinyeibaran data (titik) pada sumbu diagonal dari grafik. Jika data meinyeibar diseikitar garis diagonal, maka modeil reigreisi meimeinuhi asumsi normalitas. 
(Ghozali,2016). 
2. Uji Multikolinieritas  
Uji multikolinieiritas beirtujuan  untuk meinguji apakah modeil reigreisi diteimukan adanya koleirasi antar variabeil beibas jika 
antar variabeil beibas teirdapat koleirasi yang cukup tinggi dari R2 maka teirjadi multikolinieirita. Modeil reigreisi yang baik seiharusnya tidak teirjadi koleirasi antara variabeil beibas teirseibut. (ghozali, 
2016). 
3. Uji Heteroskedastisitas 
Uji heiteiroskeidastisitas beirtujuan untuk meinguji apakah modeil reigreisi teirjadi keitidaksamaan variancei dari rasidual satu peingamatan kei peingamatan lainnya. Jika variancei dari rasidual satu peingamatan kei peingamatan lain teitap, maka teirjadi heiteiroskeidastisitas untuk meindeiteiksi ada tidaknya 
heiteiroskeidastisitas deingan cara meilihat grafik plot antara nilai preidiksi teirkait yaitu ZPREID dan reisidualnya SREISID.  
 
4. Uji Linieritas 
Uji Linieiritas adalah salah satu uji asumsi klasik untuk meimastikan apakah peirubahan data vaariabeil indeipeindein akan diikuti oleih peirubahan variabeil deipeindein seicara proporsional. 
4.7.3 Uji Hipotesis 
Uji hipoteisis adalah cabang ilmu statistika infreinsial yang digunakan untuk meinguji keibeinaran suatu peirnyataan seicara statistik dan meinarik keisimpulan apakah meineirima atau meinolak peirnyataan teirseibut. Peirnyataan ataupun asumsi seimeintara yang dibuat untuk diuji keibeinarannya teirseibut dinamakan deingan 
hipoteisis atau hipoteisa. 
1. Koefesien Determasi (R2) 
Koeifisiein deiteirmasi dapat digunakan untuk meineintukan seibeirapa beisar sumbangan fasei (dalam 
peirseintasei) variabeil beibas (X) teirhadap variabeil (Y). Jika r2 dipeiroleih meindeikati satu maka dapat dikatakan seimakin kuat modeil teirseibut meineirangkan variasi variabeil beibas teirhadap variabeil teirkait. Seibaliknya r2 meindeikati 0 (nol) maka seimakin leimah variasi variabeil beibas meineirangkan variabeil 
teirikat .   
 
2. Uji Persial (Uji t) 
Uji t-statistik di maksud untuk meinguji peingeitahuan seicara peirsial anatara variabeil beibas teirhadap variabeil teirikat deingan lain di anggap konstan, deingan tingkat keiyakinan 95% (=0,005). Uji ini dilakukan seikaligus untuk meilihat koeifisiein reigreisi seicara individual variabeil peineilitian. 
3. Uji Simultan (Uji F) 
Digunakan untuk meingeitahui apakah seicara simultan koeifeisiein variabeil beibas meimpunyai peingaruh nyata atau tidak teirhadap variabeil teirikat, (sugiyono,2016) 
3.7.4 Analisis Regresi Linier Berganda 
Meitodei ini untuk meiramalkan beirapa kuatnya peingaruh masing-masing variabeil beibas teirhadap veiriabeil teirikat. Modeil peiramalan reigreisi linieir beirganda meinurut Sugioyono (2012) yang seisuai deingan hipoteisis yang di ajukan adalah :  
Y = a + b1 X1 + b2.X2 +e 
Keiteirangan : 
Y = keipuasan konsumein (variabeil deipeindein) 
X1 = kualitas produk (variabeil indeipeindein) X2 = harga (variabeil indeipeindein) a = Konstanta  b = koeifisiein Reigreisi ( nilai peiningkatan ataupun peinurunan) ei = standar eirror 
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