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LAMPIRAN
KUEISIONEIR  PEINEILITIAN 
Keipada teiman-teiman yang saya hormati, 
Peirkeinalkan, nama saya SITI AISYAH, Mahasiswa Program  Manajeimein di Univeirsitas Islam Indragiri. 
Saat ini saya seidang meilakukan peineilitian untuk Skripsi meingeinai PEINGARUH 
KUALITAS PRODUK DAN HARGA TEIRHADAP KEIPUASAN KONSUMEIN 
PADA MINUMAN LEI MINEIRALEI DI TEIMBILAHAN 
 
Waktu yang dipeirlukan untuk meingisi surveii ini seikitar 4-6 meinit. Tidak ada jawaban beinar atau salah dalam peingisisan kueisioneir ini. Maka dari itu, reispondein dimohon dapat meinjawab seiluruh peirtanyaan yang ada deingan jawaban dan keiadaan yang seibeinar-beinarnya. Seimua hasil dari surveii ini hanya digunakan untuk keipeirluan peineilitian dan nama anda tidak akan digunakan dalam peilaporan peineilitian. 
Teirimakasih atas waktu dan keiseidiaan anda untuk meingisi surveii ini. Jika ada yang ingin ditanyakan , dapat meinghubungi saya meilalui eimail teirteira. 
 
Hormat saya, 
 
SITI AISYAH 
I. IDEINTITAS REISPONDEIN 
Nama Reispondein :                      
Umur 	:           19-21 tahun 
 	 	22 – 24 tahun 
 	 	25-27 tahun 
Jeinis Keilamin 	:  	Laki-laki 	 Peireimpuan 
 
 
 
 
II. PEITUNJUK PEINGISIAN 
Pilihlah jawaban deingan meimbeiri tanda (√) pada salah satu jawaban yang paling seisuai meinurut Anda. Peineilitian dilakukan deingan skala beirikut: 
a) Untuk jawaban sangat tidak seituju (STS) dibeiri skor 1  
b) Untuk jawaban tidak seituju (TS) dibeiri skor 2  
c) Untuk jawaban neitral/ragu-ragu (RG) dibeiri skor 3  
d) Untuk jawaban seituju (S) dibeiri skor 4  
e) Untuk jawaban sangat seituju (SS) dibeiri skor 5 	 
a. Vatiabel Independen 
1. Kualitas Produk (X1) 
	No 
	Pernyataan 
	Alternatif Jawaban 

	
	
	STS 
	TS 
	RR 
	S 
	SS 

	1 
	Warna air Lei Mineiralei seilalu jeirnih 
	  
	  
	  
	  
	  

	2 
	Warna air Lei Mineiralei seilalu beirsih 
	 
	 
	 
	 
	 

	3 
	Lei Mineiralei teirasa seigar untuk dikonsumsi 
	  
	  
	  
	  
	  

	4 
	Lei Mineiralei teirasa seigar untuk dinikmati 
	 
	 
	 
	 
	 

	5 
	Keimasan Lei Mineiralei kuat 
	  
	  
	  
	  
	  

	6 
	Keimasan Lei Mineiralei tidak mudah bocor 
	 
	 
	 
	 
	 

	7 
	Lei Mineiralei aman untuk dikonsumsi 
	 
	 
	 
	 
	 

	8 
	Lei Mineiralei higeinis untuk dikonsumsi 
	  
	  
	  
	  
	  


2. Harga (X2) 
	No 
	Pernyataan 
	Alternatif Jawaban 

	
	
	STS 
	TS 
	RR 
	S 
	SS 

	1 
	Harga Lei Mineiralei teirjangkau oleih konsumein 
	  
	  
	  
	  
	  

	2 
	Lei Mineiralei mudah di dapatkan oleih konsumein 
	 
	 
	 
	 
	 

	3 
	Kualitas Lei Mineiralei seisuai deingan Harga 
	  
	  
	  
	  
	  

	4 
	Harga Lei Mineiralei seisuai deingan Kualitas  
	 
	 
	 
	 
	 

	5 
	Harga Lei Mineiralei beirsaing deingan produk seijeinis   
	 
	 
	 
	 
	 

	6 
	Harga Lei Mineiralei seisuai deingan ukuran produk lain 
	 
	 
	 
	 
	 

	7 
	Harga Lei Mineiralei seisuai deingan ukuran isi keimasan 
	 
	 
	 
	 
	 

	8 
	Harga ukuran Lei Mineiralei sama deingan produk lain  
	  
	  
	  
	  
	  


 
B. Kepuasan Konsumen /Dependen (Y) 
	No 
	Pernyataan 
	Alternatif Jawaban 

	
	
	STS 
	TS 
	RR 
	S 
	SS 

	1 
	Saya meirasa puas deingan kualitas Lei Mineiralei 
	  
	  
	  
	  
	  

	2 
	Kuantias Lei Mineiralei seisuai deingan produk lain 
	 
	 
	 
	 
	 

	3 
	Rasa Lei Mineiralei seisuai deingan harapan saya 
	 
	 
	 
	 
	 

	4 
	Rasa Lei Mineiralei seisuai deingan seileira saya 
	 
	 
	 
	 
	 

	5 
	Saya meirasa puas deingan Harga Lei Mineiralei 
	 
	 
	 
	 
	 

	6 
	Harga yang ditawarkan seisuai deingan harapan saya 
	 
	 
	 
	 
	 

	7 
	Puas deingan peingalaman meingkonsumsi Lei Mineiralei 
	 
	 
	 
	 
	 

	8 
	Saya puas deingan beintuk keimasan yang diseidiakan 
	 
	 
	 
	 
	 

	9 
	Saya beirseidia meilakukan peimbeilian ulang 
	 
	 
	 
	 
	 

	10 
	Saya akan meingkomsumsi Lei Mineiralei Keimbali 
	 
	 
	 
	 
	 


1. Uji Validitas 
  

[image: ] 
 
2. Uji Reiliabilitas 

3. Uji Asumsi Klasik 
a. Uji Normalitas 
 
 
 

 
 
 
4. Uji Multikolineiaritas 
[image: ] 
5. Uji Heiteiroskeidastisitas 

6. Uji Lineiaritas 
   

 
7. Uji Analisis Reigreisi beirganda 
a. Uji t 
[image: ] 
b. Uji F 
[image: ] 
c. Uji Koeifisiein Deiteirminasi 
[image: ] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
 
Saya yang beirtanda tangan di bawah ini :   
	Nama  	 	 
	: 
	SITI AISYAH 

	Teimpat Tanggal Lahir  
	: 
	Bintang Fajar, 08 Agustus 2005 

	Jeinis Keilamin  	 
	: 
	Peireimpuan 

	Status  	 	 
	: 
	Mahasiswa 

	Alamat  	 	 
	: 
	Teimbilahan 

	Keiwarganeigaraan 	 
	: 
	WNI 

	Agama  	 	 
	:  
	Islam 

	Nomor Handphonei 	 
	:  
	081363616981 

	EImail  	 	 
 
Peindidikan : 
	: 
	sitiaisyah882005@gmail.com  

	1. MIS WAL-IRSYAD 
2. MTS WAL-IRSYAD 
3. SMA N 1 KEIRITANG 
	


4. UNIVEIRSITAS ISLAM INDRAGIRI 
Peingalaman Organisasi :  
1. PRAMUKA 
2. OSIS 
3. PIK-R 
4. HMJM 
   	 	 	 	 	 	 	              Hormat Saya, 
 
 
 	 	 	 	 	 	 	          SITI AISYAH 
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Correlations

X2l | Xx22 | X23 | X24 | Xas5 | X26 | X27 | X28  Harga
X2.1 Pearson Correlation 1| 569" | 516" | 385" | 449" | 510" | 540" | 600" | 7517
Sig. (2-tailed) 000 000 000  .000 000 000  .000  .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.2 Pearson Correlation 569" 1 400" 461”3757 497" 336" 452" 662"
sig. (2-tailed) .000 000 000 000  .000 001 000 .00
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.3  Pearson Correlation 516" 400" 1 5357 62" 461" 650" as9” 779"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000  .000 000 .00
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.4  Pearson Correlation 385" 461" 535" 1 644" 494" 546" see” 761"
sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000  .000  .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.5  Pearson Correlation 449" 375" 662" 644" 1 440" 584”5577 784"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 .00 000 000 000 .00
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.6  Pearson Correlation 510" 497 461" 494" 440" 1 48" 5100 713"
Sig. (2-tailed) 000 000 000  .000  .000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.7  PearsonCorrelation 540" 336" 650" 546" 584" 488" 1] 728" | s
Sig. (2-tailed) 000 001 000  .000 000 .00 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.8  Pearson Correlation 600" 452 459" 586" 557" .10 728" 1 807"
Sig. (2-tailed) 000 000 000  .000 000 000 .00 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Harga Pearson Comelaton 751" 662" 779" 761" 784" 713" 812" 807" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000  .000 000 000  .000  .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Kepuasan
a1 v2 v3 v.4 .5 .6 v.7 .8 2] Y10 Konsumen
Y1 Pearson Correlation 1 547" 401" 5507 280 497 452 508 459" 374" 698"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 005 000 000 000  .000 _ .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
v2 Pearson Correlation 547" 1 459" 5757 3737 4317 ae2” 5137 4e1” a1s” s
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000  .000 000 000  .000  .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
v3 Pearson Correlation 401" 459" 1| 436" | 3207 | 491" | 3997 | 394” | 331" | a6 639"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 001 000  .000 000 001 .00 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y4 Pearson Correlation 550" 575" 436" 1 5597 499" 452" as7” 559 s18” 782"
sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000  .000 000 .00 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y5 Pearson Correlation 280" 373" 3207 559" 1 412" ass” 5137 53T s 702"
Sig. (2-tailed) 005 000 001 .00 000 000 000  .000  .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
.6 Pearson Correlation 497" 4317 491" 499" 412" 1 524" s00” 3277 ae0” 721"
sig. (2-tailed) 000 000 000  .000  .000 000 000 001 .00 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
v.7 Pearson Correlation 452" 442" 399" 452" 488" 524" 1 579" 594" 4397 742"
Sig. (2-tailed) 000 000 000  .000 000 .00 000 000 000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
v.8 Pearson Correlation 508" 513" 304" 487" 513" 600" 579" 1 44" se2” 787"
Sig. (2-tailed) 000 000 000  .000 000 000 .00 000 000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
.9 Pearson Correlation 459" 461" 3317 559" 533" 3277 504" 454" 1 409" 708"
sig. (2-tailed) 000 000 001  .000 000 001 _ .000  .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
.10 Pearson Correlation 374" 418" 3767 518" 542" 460" 4397 562" 409" 1 707"
Sig. (2-tailed) 000 000 000  .000 000 000 000  .000  .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Kepuasan Konsumen Pearson Correlation 698" 715" 639" 782" 702" 727" 742" 787" 708" 707" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000  .000 000 000  .000  .000  .000 _ .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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One-sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

N 100

Normal Parameters®®  Mean -0000000

std. Deviation 3.51884470

Most Extreme Absolute 049

Difcicnces Positive 037

Negative -049

Test Statistic 049

Asymp. Sig. (2-tailed)® 2004

Monte Carlo Sig. (2 sig. .801
tailed)©

99% Confidence Interval _Lower Bound 791

Upper Bound 811

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

. Lillefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed
1314643744,
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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a. Test distribution is Normal.
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. Lillefors Significance Correction.
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Coefficients®

Sandardized

Unstandardized Coefficients ~ Coefficients Collinearity Statistics
Model 8 std. Error Beta . sig. Tolerance  VIF
T (Consany 582 2.771 210 s34
Kualitas Produk 573 089 395 6432 000 802 1247
Harga 656 069 587 9.569 000 802 1247

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
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Coefficients®

Sandardized

Unstandardized Coefficients  Coefficients

Model [ std. Error Beta t sig.

1 (Constany 6.076 1691 3592 .001
Kualitas Produk 048 .054 098 -.882 380
Harga 055 042 146 -1.313 192

a. Dependent Variable: abs_res
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Coefficients®

Sandardized

Unstandardized Coefficients  Coefficients

Model [ std. Error Beta t sig.

1 (Constany 6.076 1691 3592 .001
Kualitas Produk 048 .054 098 -.882 380
Harga 055 042 146 -1.313 192

a. Dependent Variable: abs_res




image22.jpeg
Regression Studentized Residual

Scatterplot
Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

1 o

Regression Standardized Predicted Value




image18.jpg
ANOVA Table

Sum ot
Squares df | Mean Square F sig
Kepuasan Konsmen* _ Between Groups _ (Combined) 2223.348 19 17018 | 4772 000
Kualitas Produk Linearity 1801,981 1 1801981 | 73490 000
Deviation from Lingarity 421,367 18 23,408 955 518
Within Groups. 1961612 0 24520
Total 4184,960 99
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ANOVA Table

Sumof
Squares df | Mean Square F sig
Kepuasan Konsmen* _ Between Groups _ (Combined) 2894,200 2 131855 | 7848 000
Harga Linearity 2436371 1 2436371 | 145341 000
Deviation from Lingarity 457,829 2 21801 | 1301 202
Within Groups. 1290,760 i 16,763
Total 4184,960 99
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ANOVA Table

Sum ot
Squares df | Mean Square F sig
Kepuasan Konsmen* _ Between Groups _ (Combined) 2223.348 19 17018 | 4772 000
Kualitas Produk Linearity 1801,981 1 1801981 | 73490 000
Deviation from Lingarity 421,367 18 23,408 955 518
Within Groups. 1961612 0 24520
Total 4184,960 99
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ANOVA Table

Sumof
Squares df | Mean Square F sig
Kepuasan Konsmen* _ Between Groups _ (Combined) 2894,200 2 131855 | 7848 000
Harga Linearity 2436371 1 2436371 | 145341 000
Deviation from Lingarity 457,829 2 21801 | 1301 202
Within Groups. 1290,760 i 16,763
Total 4184,960 99
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Coefficients®

Sandardized

Unstandardized Coefficients  Coefficients

Model B std. Error Beta t sig.

1 (Constany 582 2771 210 834
Kualitas Produk 573 .089 395 6.432 .000
Harga 656 .069 587 9.569 .000

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
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ANOVA*

Sum of
Model Squares df  Mean Square F sig.
1 Regression  2959.115 2 1479558 117.076  .000°
Residual 1225.845 97 12.638
Total 4184.960 99

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
b. Predictors: (Constany) Harga, Kualitas Produk
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Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R Rsquare  Square the Estimate

1 841° 707 701 355494

a. Predictors: (Constant, Harga, Kualitas Produk
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Correlations

Kualitas
XLl | x12 | x13 | x4 | x1s | x16 | x7 | xus Produk
XL1 Pearson Correlation 1 628" 359 354 305 -0ll 140 227 617"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 002 913  .1e4 023 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
XLz Pearson Correlation 628" 1 424" 381" 3407 062 275" 227 682"
sig. (2-tailed) .000 000 000 001 541 006 023 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
xL3 Pearson Correlation 359" 424" 1 268" 280" -004 103 292" 565"
Sig. (2-tailed) 000 000 007 005 969 310 .003 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
XL4 Pearson Correlation 354" 381" 268" 1 558”2000 384T 116 666"
Sig. (2-tailed) 000 000 007 000 046 000 250 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
XLs Pearson Correlation 305" 340" 280" 558" 1 2200 343" 050 6337
Sig. (2-tailed) 002 001 005 .000 028 000 623 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
XL6 Pearson Correlaion  -.011 062 -004 2000  .220° 1 478" 200" 460"
Sig. (2-tailed) 913 541 969 046 028 000 045 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
XL7 Pearson Correlation 140 275" 103 364" 343" 478" 1 as0” 648"
Sig. (2-tailed) 164 006 310 .000 000 .00 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
XL8 Pearson Correlaton 227" 227" 292" 116 050 200" 350" 1 529"
Sig. (2-tailed) 023 023 003 250 623 045 .00 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Kualitas Produk _Pearson Correlation 617" 682" 565" .66 633" 460" 648" 529" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000  .000 000 000  .000  .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Correlations

X2l | Xx22 | X23 | X24 | Xas5 | X26 | X27 | X28  Harga
X2.1 Pearson Correlation 1| 569" | 516" | 385" | 449" | 510" | 540" | 600" | 7517
Sig. (2-tailed) 000 000 000  .000 000 000  .000  .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.2 Pearson Correlation 569" 1 400" 461”3757 497" 336" 452" 662"
sig. (2-tailed) .000 000 000 000  .000 001 000 .00
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.3  Pearson Correlation 516" 400" 1 5357 62" 461" 650" as9” 779"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000  .000 000 .00
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.4  Pearson Correlation 385" 461" 535" 1 644" 494" 546" see” 761"
sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000  .000  .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.5  Pearson Correlation 449" 375" 662" 644" 1 440" 584”5577 784"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 .00 000 000 000 .00
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.6  Pearson Correlation 510" 497 461" 494" 440" 1 48" 5100 713"
Sig. (2-tailed) 000 000 000  .000  .000 000 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.7  PearsonCorrelation 540" 336" 650" 546" 584" 488" 1] 728" | s
Sig. (2-tailed) 000 001 000  .000 000 .00 000 000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.8  Pearson Correlation 600" 452 459" 586" 557" .10 728" 1 807"
Sig. (2-tailed) 000 000 000  .000 000 000 .00 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Harga Pearson Comelaton 751" 662" 779" 761" 784" 713" 812" 807" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000  .000 000 000  .000  .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Kualitas
XLl | x12 | x13 | x4 | x1s | x16 | x7 | xus Produk
XL1 Pearson Correlation 1 628" 359 354 305 -0ll 140 227 617"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 002 913  .1e4 023 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
XLz Pearson Correlation 628" 1 424" 381" 3407 062 275" 227 682"
sig. (2-tailed) .000 000 000 001 541 006 023 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
xL3 Pearson Correlation 359" 424" 1 268" 280" -004 103 292" 565"
Sig. (2-tailed) 000 000 007 005 969 310 .003 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
XL4 Pearson Correlation 354" 381" 268" 1 558”2000 384T 116 666"
Sig. (2-tailed) 000 000 007 000 046 000 250 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
XLs Pearson Correlation 305" 340" 280" 558" 1 2200 343" 050 6337
Sig. (2-tailed) 002 001 005 .000 028 000 623 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
XL6 Pearson Correlaion  -.011 062 -004 2000  .220° 1 478" 200" 460"
Sig. (2-tailed) 913 541 969 046 028 000 045 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
XL7 Pearson Correlation 140 275" 103 364" 343" 478" 1 as0” 648"
Sig. (2-tailed) 164 006 310 .000 000 .00 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
XL8 Pearson Correlaton 227" 227" 292" 116 050 200" 350" 1 529"
Sig. (2-tailed) 023 023 003 250 623 045 .00 .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Kualitas Produk _Pearson Correlation 617" 682" 565" .66 633" 460" 648" 529" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000  .000 000 000  .000  .000
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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1.Dilarang memperbanyak atau mendistribusikan dokumen ini untuk tujuan komersial tanpa izin tertulis dari penulis atau pihak berwenang.
Penggunaan untuk kepentingan akademik, penelitian, dan pendidikan diperbolehkan dengan mencantumkan sumber.

2.Penggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UU Hak Cipta di Indonesia.
Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.

3. Universitas hanya berhak menyimpan dan mendistribusikan dokumen ini di repositori akademik, tanpa mengalihkan hak cipta penulis, sesuai dengan
peraturan yang berlaku di Indonesia.




