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i  

ABSTRACK  
The influens of product quality and price on costumer satisfaction with Le Minerale drinks 

in Tembilahan  

Siti Aisyah, Management, Economics and Busines, Indragiri Islamic University  

Email : sitiaisyah882005@gmail.com   

  
The i increiasing compeitition in thei bottleid drinking wate ir industry reiquire is companieis to pay 
closei atteintion to factors that influeincei consumeir satisfaction, particularly product quality and 
pricei. Le i Mineiralei, as one i of thei growing bottleid wateir brands in Teimbilahan, neieids to 
undeirstand how theisei factors affeict consumeir satisfaction. This study aims to analyze i thei eiffeict 
of product quality and price i on consumeir satisfaction with Lei Mineiralei bottle id wateir in 
Teimbilahan, both partially and simultane iously. This reiseiarch e imploys a quantitativei reiseiarch 
de isign with deiscriptivei and veirificativei approache is. Data weirei colleicteid through a 
queistionnairei distributeid to 100 reispondeints who are i consumeirs of Lei Mineiralei, using a 
random sampling te ichniquei. Thei data weirei analyzeid using multiplei lineiar reigreission analysis 
with thei assistancei of SPSS softwarei, supporteid by validity teists, reiliability teists, classical 
assumption teists, t-teists, F-teists, and coeifficieint of deite irmination analysis. Thei reisults show 
that product quality has a positive i and significant eiffeict on consumeir satisfaction, with a t-
valuei of 6.432, whilei pricei also has a positivei and significant eiffeict with a t-valuei of 9.569. 
Simultaneiously, product quality and pricei significantly affeict consumeir satisfaction, as 
indicateid by an F-valuei of 117.076, with an eixplanatory poweir of 70.7%. In conclusion, 
improving product quality and se itting appropriatei priceis play a crucial rolei in einhancing 
consumeir satisfaction. The ireiforei, thei findings of this study can seirvei as a reifeireincei for 
companieis in formulating more i eiffeictivei markeiting strate igieis to increiase i consumeir satisfaction  

Keywords : product quality, price, consumer satusfaction, Le Minerale  
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ABSTRAK  

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN 
KONSUMEN PADA MINUMAN LE MINERALE DI TEMBILAHAN  

Sitti Aisyah, Manajemen, Ekonomi Dan Bisnis, Universitas Islam Indragiri  

Email : sitiaisyah882005@gmail.com   

  
Meiningkatnya pe irsaingan industri air minum dalam ke imasan (AMDK) meinuntut 
peirusahaan untuk me impeirhatikan faktor-faktor yang me imeingaruhi keipuasan 
konsume in, khususnya kualitas produk dan harga. Le i Mineiralei seibagai salah satu me ireik 
AMDK yang be irkeimbang di Te imbilahan peirlu meimahami seijauh mana ke idua faktor 
teirseibut be irpeingaruh teirhadap keipuasan konsumeinnya. Peineilitian ini beirtujuan untuk 
meinganalisis pe ingaruh kualitas produk dan harga te irhadap keipuasan konsumein 
minuman Lei Mine iralei di Teimbilahan, baik se icara parsial maupun simultan. Pe ineilitian 
ini meinggunakan je inis peineilitian kuantitatif deingan peindeikatan deiskriptif dan 
veirifikatif. Te iknik pe ingumpulan data dilakukan me ilalui peinyeibaran kueisioneir keipada 
100 reispondein yang meirupakan konsume in Lei Mineiralei, deingan teiknik sampling acak. 
Data dianalisis me inggunakan analisis re igreisi linieir beirganda meilalui program SPSS, 
diseirtai deingan uji validitas, re iliabilitas, uji asumsi klasik, uji t, uji F, dan koe ifisiein 
deiteirminasi. Hasil pe ineilitian meinunjukkan bahwa kualitas produk be irpeingaruh positif 
dan signifikan te irhadap keipuasan konsume in deingan nilai t hitung se ibeisar 6,432, 
seidangkan harga me imiliki peingaruh positif dan signifikan de ingan nilai t hitung seibeisar 
9,569. Se icara simultan, kualitas produk dan harga be irpeingaruh signifikan te irhadap 
keipuasan konsume in deingan nilai F hitung se ibeisar 117,076 dan kontribusi pe ingaruh 
seibeisar 70,7%. Keisimpulan peineilitian ini meinunjukkan bahwa peiningkatan kualitas 
produk dan peineitapan harga yang se isuai sangat pe inting dalam meiningkatkan ke ipuasan 
konsume in, seihingga hasil peineilitian ini dapat meinjadi dasar pe irtimbangan bagi 
peirusahaan dalam me ineitapkan strate igi peimasaran yang le ibih eifeiktif.  

Kata kunci: kualitas produk, harga, kepuasan konsumen, Le Minerale.  
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BAB I PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang Masalah  
  

Sumbeir saat ini air minum dalam ke imasan (AMDK) banyak diminati 

masyarakat kare ina dianggap sangat praktis. Se ilain itu minum dalam ke imasan juga 

meimiliki daya tarik te irseindiri kareina ada beirbagai rasa yang ditawarkan, se ipeirti 

halnya deingan Lei Mine iralei yang meinawarkan manfaat teirhindar dari deihidrasi. 

Keimunculan Lei mineirale i seindiri disambut baik ole ih konsume in kareina beirbeida 

deingan air minum dalam ke imasan yang lain.   

Dalam eira modeirn yang seimakin me impeirhatikan keiseihatan, keibutuhan 

masyarakat akan air minum dalam ke imasan (AMDK) me ingalami peiningkatan yang 

signifikan. Konsume in ceindeirung meimilih produk air mineiral yang tidak hanya 

meimpeingaruhi keibutuhan hidrasi, teitapi juga meimbeirikan rasa aman, kualitas 

teirjamin, se irta keimasan yang praktis dan me inarik. Salah satu meireik air mineiral 

yang mulai dike inal dan beirkeimbang di pasar indone isia adalah Lei  

Mine iralei. Se ibagai pe indatang baru dalam industri AMDK yang kompe ititif, Lei 

Mine iralei peirlu me imahami e ikpeiktasi seirta keipuasan konsumein teirhadap 

produknya. Keipuasan konsume in meirupakan indikator pe inting dalam meinilai 

keibeirhasilan suatu produk di pasar. Konsume in yang meirasa puas ceindeirung akan 

meilakukan peimbeilian ulang dan bahkan me injadi promotor sukare ila bagi produk 

teirseibut. Ole ih kareina itu, kopuasan konsume in teirhadap produk Le i mineiralei 

1
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meinjadi pe inting untuk me ingideintifikasi ke ikuatan, keileimahan, seirta peiluang 

peirbaikan dalam strate igi peimasaran dan pe ingeimbangan produk.   

Kualitas produk adalah kondisi fisik, fungsi dan fisik suatu produk baik barang 

atau jasa beirdasarkan tingkat mutu yang diharapkan se ipeirti durabilitas, reillabilitas, 

keiteipatan, keimudahan peingoprasian, reiparasi produk seirta atribut produk lainnya 

tujuan me imeinuhi dan me imuaskan keibutuhan konsume in atau peilanggan. Kualitas 

produk me irupakan salah satu kunci pe irsaingan diantara peilaku usaha yang 

ditawarkan pada konsume in.  

Arinawati (2021) me inyatakan bahwa “kualitas produk adalah totalitas dan 

karakte iristik produk atau jasa yang me imiliki keimampuan untuk me imuaskan 

keibutuhan yang dinyatakan mamupun implisit. Yunita (2021) me inyatakan bahwa 

meinyatakan bahwa “kualitas produk adalah se ikumpulan ciri-ciri karakte iristik dari 

barang dan jasa yang me impunyai ke imampuan untuk me imeinuhi keibutuhan yang 

meirupakan suatu pe ingeirtian dari gabungan daya tahan, ke iandalan, keiteipatan, 

keimudahan peimeiliharaan se irta atribut-atribut lainnya dari suatu produk”.  

Beirdasarkan peingeirtian di atas maka dapat disimpulkan bahwa kualitas produk 

adalah keiseiluruhan ciri, karakte iristik dan spe isiifik yang dime iiliki suatu barang atau 

jasa yang be irgantung pada ke imampuannya untuk me imeinuhi keibutuhan konsume in. 

Konsume in akan le ibih me inyukai dan meimilih produk yang me impunyai kualitas 

leibih baik bila dibandingkan de ingan produk lain se ijeinis yang dapat meimeinuhi 

keibutuhan dan keiinginannya.  

4

4

4

4
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Harga adalah nilai suatu barang atau jasa yang diukur de ingan jumlah uang yang 

dikeiluarkan ole ih peimbeili untuk meindapatkan seijumlah kombinasi dan barang atau 

jasa beirikut pe ilayanannya. Me inurut Philip Kolte ir harga adalah seijumlah nilai atau 

uang yang dibeibankan atas suatu produk atau jasa untuk jumlah dari nilai yang 

ditukar konsumein atas manfaat-manfaat harga yang te ilah meinjadi faktor pe inting 

yang meimpeingaruhi pilihan pe imbeili, hal ini beirlaku dalam prilaku me imilih 

peimbeili pada dasawarsa(10 tahun ini). Dalam arti yang paling se impit harga (pricei) 

adalah jumlah uang yang dibe ibaskan atas suatu barang atau jasa.    

Harga me injadi ukuran bagi konsume in diman konsume in dimana ia meingalami 

keisulitan dalam me inilai mutu produk yang komple iks yang ditawarkan untuk 

meimeinuhi ke ibutuhan dan ke iinginan apabila barang yang diinginakan konsume in 

adalah barang deingan kualitas atau mutu yang baik maka maka te intunya harga 

teirseibut mahal, se ibaliknya bila yang diinginkan konsume in deingan seisuai deingan 

kualitas biasa-biasa saja atau tidak te irlalu baik maka harganya tidak te irlalu mahal.  

Tingkat ke ipuasan konsume in teirhadap suatu barang akan me imbeirikan ceirminan 

keibeirhasilan produse in dalam me improduksi suatu barang, se ibab apabila suatu 

produk akan me injadi gagal apabila barang te irseibut tidak meimbeirikan keipuasan 

bagi peinggunanya. Maka produse in deingan keimampuan bagaimana konsume in 

meirasa puas deingan barang yang dibe ili. Untuk meineintukan keilangkaan hidup 

peirusahaan dalam jangka panjang biasanya sangat dipe ingaruhi ole ih tingkat 

keipuasan konsume in. Kareina keipuasan tinggi atau de ingan keisadaran yang tinggi 

3
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meinciptakan keileitakan eimosional te irhadap me ireik teirteintu, bukan hanya 

keiseinangan atau preifeirsi nasional dan akan meinghasilkan keiseitiaan peilanggan 

yang tinggi. Untuk me inciptakan keipuasan konsumein/ peilanggan harus mampu 

meinciptakan dan meingeilolah siste im yang me impeiroleih konsume in yang leibih 

banyak.  

Tabel 1 Perkembangan Tingkat penjualan Minuman dalam Kemasan 
tahun 2022 -2024  

No  Merek  2022   

(%)  

2023   

(%)  

2024   

(%)  

1  AQUA  57.20  55.10  46.90  

2  Lei Mine iralei  12.50  14.50  18.80  

3  Adeis  6.40  5.30  5.50  

4  Cle io   4.20  4.20  5.10  

5  Club   3.80  3.50  3.30  

6  Meireik Lain  15,90  17,40  20,40  

  Total  100  100  100  

Sumbeir : topbrand-award.com (2024)   

Pada tahun 2015 Le i Mineiralei muncul se ibagai peisaing baru untuk 

peirusahaan AMDK. Leiei Mine iralei adalah minuman dalam ke imasan yang di 

produksi ole ih Mayora Be ivarage i PT Tirta Freisindo Jaya. Keimudian, peirusahaan ini 

meinjeilaskan bahwa air mine iral yang digunakan beirasal dari sumbeir air 

peigunungan yang diambil dike idalaman 100 me iteir bawah tanah seihingga 

teirlindungi. Dan kandungan be icarbonat le ibih tinggi dari air mine iral yang lain 

seihingga te irasa le ibih se igar dan seidikit rasa manis.  
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Gambar  1 Tingkat Penjualan AMDK Di Tembilahan  
Sumbeir : BPS, 2025  
  

330 ml (Rp1.500-Rp2.500)  600 ml (Rp2.550 – Rp3.000)  

    
15000 ml (Rp6.300-Rp7.000)  15 liter (Rp23.750-Rp24.000)  

    

  

 

5 liter (Rp16.300-Rp17.000)  
Gambar 1.2 Gambar Dan Harga kemasan Le Minerale  
Sumbeir : www.google i.com  
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Beirdasarkan peirmasalahan yang ada, maka pe ineiliti teirtarik untuk 

meilakukan peineilitian deingan judul: “Pengaruh Kualitas Produk Dan Harga 

Terahadap Kepuasan Konsumen Pada Minuman Le Minerale Di  

Tembilahan “.  

1.2 Rumusan Masalah   
  

Beirdasarkan latar beilakang masalah yang te ilah diuraikan diatas, maka rumusan 

masalah dalam pe ineilitian ini adalah :  

Apakah Kualitas Produk dan Harga be irpeingaruh teirhadap keipuasan konsumein 

pada minuman Lei Mine iralei Di Teimbilahan?  

1.3 Tujuan dan Manfaat  
  

1.3.1 Tujuan Pe ineilitian  

Beirdasarkan latar beilakang dan rumusan masalah yang te ilah disusun 

diatas, maka tujuan pe ineilitian ini adalah :  

Untuk me ingeitahui apakah Kualitas Produk dan Harga be irpeingaruh 

teirhadap keipuasan konsume in pada minuman Lei Mineiralei Di Teimbilahan.  

1.3.2 Manfaat Pe ineilitian   

Manfaat peineilitian adalah ke iuntungan atau pote insi yang bisa dipe iroleih 

oleih pihak-pihak te irteintu seitalah peineiliti seileisai, yaitu :  

a. Manfaat Akade imis  

20
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Peineilitian ini diharapkan me imbeirikan kontribusi ilmiah pada 

kajian teintang keipuasan konsume in. Kajian teintangtingkat ke ipuasan 

konsume in meimang sudah cukup be iragam. Ole ih kareina itu, riseit ini 

diharapkan mampu me inyeidiakan reifreinsi baru.  

b. Manfaat Praktis  

Seicara praktis, me ilalui kajian ini diharapkan bagi pe irusahaan di 

gunakan se ibagai bahan masukan pe irusahaan dalam pe ireincanaan dan 

meilaksanakan ke igiatan usaha, se ihingga pada akhirnya konsume in 

teirtarik untuk me ilakukan peimbeilian ini di masa yang akan datang.  

c. Manfaat Bagi Pe ineiliti  

Di gunakan seibagai langkah awal bagi pe ineiliti untuk 

meingeimbangkan dan meineirapkan peingeitahuan beirupa te iori-teiori yang 

dipeiroleih di bidang peimasaran khususnya be irkaitan deingan masalah 

yang meinjadi obje ik peineilitian.  

1.4 Sistematika Penulisan   

Umumnya siste imatika peinulisan ini seibagai je imbatan atau kontrol 

peineilitian yang akan dike irjakan. Itu se ibabnya dibagi me injadi beibeirapa bab, 

diantaranya se ibagai be irikut :  

11
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 BAB I     : PENDAHULUAN  

Pada bab ini di bahas me ingeinai latar be ilakang masalah, 

peirumusan masalah, tujuan dan manfaat pe ineilitian dan 

siste imatika peinulisan.  

  

  

  

BAB II    : TELAAH PUSTAKA  

Pada bab ini me inguraikan teintang teiori-teiori yang beirhubungan 

deingan peineilitian, peineilitian te irdahulu,  

keirangka peimikiran, hipoteisis, variabeil peineilitian.  

BAB III    

: METODE PENELITIAN  

Pada bab ini beirisikan teintang lokasi peineilitian, waktu 
peineilitian, jeinis dan sumbe ir data, populasi dan sample i, teiknik 
peingumpulan data dan analisis data.  

20

77
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BAB IV   
 : HASIL PENELITIAN  

Dalam bab ini  me inguraikan Gambaran umum obye ik 

peineilitian, hasil dari peineilitian dan peimbahasan masalah, yang 

teirdiri dari analisis-analisis teintang variabeil-variabeil yang 

meimpeingaruhi Keipuasan Konsumein pada minuman Lei  

Mineiralei Di Teimbilahan.  

BAB V    : KESIMPULAN DAN SARAN  
Pada bab teirakhir ini akan dike imukakan teintang keisimpulan 

dan saran-saran bagi pe irusahaan yang pe inulis teiliti.   

  
BAB II TELAAH PUSTAKA  

2.1 Pengertian Pemasaran  
  

Peimasaran adalah suatu prose is yang dite irapkan peirusahaan untuk 

meimeinuhi ke ibutuhan dan ke iinginan konsumein deingan meinyeidiakan produk yaitu 

barang atau jasa. Konsume in teirteintu yang me irupakan sasaran upaya peimasaran 

diseibut pasar sasaran. Sarana pe imasaran yang digunakan me iliputi produk, harga 

produk, dan teimpat me injual produk. Disamping itu, pe imasaran juga me incakup 

meitodei untuk me ingkomunikasikan informasi ini ke ipada konsumein yang diseibut 

seibagai komunikasi pe imasaran. Se icara koleiktif keieimpat sarana te irseibut dijadikan 

rujukan dan diseibut bauran peimasaran.  

109
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Peimasaran meinurut Philip kolteir (2020) meinyatakan bahwa deifinisi 

peimasaran ada dua, yaitu deifinisi sosial dan manaje irial. Deifinisi sosial 

(peimasaran) adalah se ibagai proseis sosial dan manajeirial didalamnya individu dan 

klompok meimpeiroleih apa yang me impeiroleih apa yang meireika butuhkan dan 

inginkan me ilalui pe inciptaan.   

Deifinisi seicara luas, peimasaran adalah prose is sosial dari maneijeirial dimana 

pribadi atau organisasi me impeiroleih apa yang me ireika butuhkan dan inginkan 

meilalui pe inciptaan dan peirtukan nilai deingan yang lain, dalam konte iks bisnis yang 

leibih se impit, peimasaran meincakup meinciptakan hubungan pe irtukaran muatan 

nilai deingan peilanggan yang meinguntungkan. Kare ina itu kita me indeifinisikan 

peimasaran (markeiting) seibagai prose is dimana pe irusahaan meinciptakan nilai bagi 

peilanggan dan me imbangun hubungan yang kuat de ingan peilanggan deingan tujuan 

meinangkap nilai dari pe ilanggan seibagai imbalan.  

Philip kholteir  (2008).  

2.2 Bauran Pemasaran  
  

Bauran peimasaran meirupakan bagian dari strate igi peimasaran yang 

meinggambarkan be ibeirapa unsur peimasaran untuk me iraih targeit pasar. Markeiting 

mix (bauran pe imasaran) adalah strate igi me incampur keigiatan-keigiatan markeiting. 

Agar dicari kombinasi maksimal se ihingga meindatangkan hasil yang me imuaskan 

(Buchari Alma,2006).   

5

16
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Adapun meinurut Zaithhaml,2008) Markeiting Mix (bauran peimasaran) adalah 

eileimein-eileimein organisasi pe irusahan yang dapat dikontrol ole ih peirusahaan dalam 

meilakukan komunikasi de ingan peilanggan.   

Meinurut Kotle ir dan Amstrong (2019) bauran pe imasaran adalah seirangkaian 

alat peimasaran (Markeiting Mix) yang digunakan ole ih peirusahaan untuk me incapai 

tujuan pe irusahaan dalam pasar sasaran.  

Dari peingeirtian markeiting mix meinurut beibeirapa para ahli di atas dapat 

disimpulkan bahwa bauran pe imasaran meirupakan alat peimasaran yang baik 

beirada dalam suatau peirusahaan, dimana pe irusahaan mampu me ingeindalikan agar 

dapat me impeingaruhi reispon pasar sasaran.  

  
2.3 Kepuasan Konsumen  
  

Keipuasan konsume in adalah tingkat pe irasaan seiseiorang seiteilah 

meimbandingkan kine irja (atau hasil) yang ia pe irseipsikan dibandingkan de ingan 

harapannya. Kotle ir & Keilleir 2016  

Keipuasan adalah tingkat pe irasaan seiteilah meimbandingkan kineirja atau hasil 

yang dirasakan de ingan harapannya. (supranto, 2011). Ke ipuasan konsumein teirjadi 

kareina peirusahaan me imfokuskan peirusahaan pada layanan dan kualitas yang 

dibeirikan. Keipuasan konsume in meimbeirikan keiuntungan yang diantaranya adalah 

beintuk ke iseitiaan konsume in dan citra pe irusahaan. dalam meimeinangkan pe irsaingan 

ini maka peirusahaan harus be irorie intasi keipada peineimuan dan meimuaskan 

22

25
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keibutuhan konsume in. Konsume in dapat meimilih dari banyaknya pilihan yang 

ditawarkan ole ih peirusahaan. dalam hal ini, jika pe irusahaan gagal untuk 

meimbeirikan kualitas yang dapat dite irima maka peirusahaan teirseibut akan 

keihilangan konsume in dan beiralih keipada peisaingnya.   

Keipuasan konsume in adalah peirseipsi konsumein bahwa keiinginannya atau 

harapannya te ilah teirpeinuhi deingan meimbeili dan meinggunakan dan produk 

teirseibut. Apabila konsume in puas maka uang yang dimiliki konsume in akan 

dibeilanjakan untuk produk yang ditawarkan pe irusahaan, deingan deimikian 

peirusahaan akan me indapatkan ke iuntungan. Se ilain itu keipuasan konsumein 

meirupakan rasa yang te ircipta dari peinilaian-peinilaian atas peingalaman dalam 

peimbeilian dan pe imakaian produk (Zulianto :2020).  

Keipuasan konsume in meirupakan pe ingukuran dimana kine irja produk 

dianggap seisuai deingan eikspeiktasi konsume in. Konsume in dalam meimilih produk 

yang akan dibe ili meimbeintuk eikspeiktasi te intang nilai dan keipuasan, dan meimbeili 

beirdasarkan e ikspeiktasi yang diharapkan konsume in teirhadap produk (Hutami :  

2021).  

Beirdasarkan peindapat diatas dapat diambil ke isimpulan bahwa keipuasan 

konsume in adalah tingkat pe inasaran konsume in seitalah meilakukan peirbandingan 

antara apa yang dia te irima deingan apa yang dia harapkan. Me inilai keipuasan 

konsume in dan meiningkatkan eikspeiktasi konsume in, seihingga dapat me injadi 

peilanggan yang se itia. Keitika apa yang didapatkan ole ih konsume in yang puas 

37
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teirhadap produk dan jasa yang dibe irikan oleih peirusahaan ceindeirung untuk 

keimbali me inggunakan produk yang ditawarkan pe irusahaan.   

Keipuasan konsume in meirupakan hal yang tidak bole ih di abaikan bila 

peirusahaan ingin be irhasildan tidak ditinggalkan ole ih konsume innya. Deingan 

meingeitahui apa apa saja yang dapat me impeingaruhi keipuasan barang/jasa 

peilayanan te irhadap konsume in akan sangat me imbantu suatau peirusahaan dalam 

meingideintifikasi pasarnya, se ihingga seigmein pasar akan meinjadi jeilas, nyata dan 

eifeiktif. Keipuasan konsume in bukanlah konse ip yang baru didalam dunia 

peimasaran. Sudah banyak praktisi bisnis dise iluruh dunia me imahami bahwa sikap 

peilanggan meirupakan hal yang peinting. Peirusahaan yang ingin be irkeimbang atau 

paling tidak beirtahan hidup harus mampu me imbeirikan produk yang be irmutu, 

yang beirtujuan me imbeirikan keipuasan keipada peilanggannya.   

2.4 Kualitas Produk   
  

Kualitas produk adalah kondisi fisik, fungsi dan sifat suatu produk baik barang 

atau jasa beirdasarkan tingkat mutu yang diharapkan se ipeirti durabilitas, 

keiteipatan, keimudahan peingoprasian seirta atribut produk lainnya de ingan tujuan 

meimeinuhi dan me imuaskan keibutuhan konsume in dan peilanggan. Kualitas 

produk me irupakan salah satu kunci pe irsaingan diantara pe ilaku usaha yang 

ditawarkan keipada konsumein. Konsume in seilalu ingin meindapatkan produk yang 

beirkualitas seisuai deingan harga yang di bayar, walaupun te irdapat yang 

beirpeindapat bahwa produk yang mahal adalah produk yang be irkualitas.  

46
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Kotleir meinyatakan bahwa Kualitas produk adalah ke imampuan suatu produk 

untuk me ilakukan fungsinya, te irmaasuk daya tahan, ke iandalan, keiteipatan, 

keimudahan peingguna dan atribut lainnya. (Kotle ir & Keilleir (2016).  

Arinawati (2021) me inyatakan bahwa “kualitas produk adalah totalitas fitur 

dan karakte iristik produk atau jasa yang me imiliki keimampuan untuk me imuaskan 

keibutuhan yang dinyatakan mamupun implist.”  Moko (2021) me inyatakan 

bahwa “kualitas produk adalah karakte iristik yang meileikat atau meimbeidakan 

deirajat atau tingkat unggulan dari suatu produk.”   

Gunawan (2022) me inyatakan bahwa “kualitas produk adalah ke imampuan 

suatu produk dalam me imeinuhi ke iinginan pe ilanggan. Teirseibut diantaranya 

keiaweitan produk, keiandalan produk, ke imudahan peimakaian seirta atribut beirnilai 

lainnya.” Meiutia (2020)  meinyatakan bahwa “kualitas produk adalah faktor-

faktor yang te irdapat dalam suatu barang atau hasil yang me inyeibabkan barang 

atau hasil teirseibut se isuai deingan tujuan barang diproduksi.”   

Beirdasarkan peineilitian diatas maka dapat disimpulkan bahwa kualitas produk 

adalah keiseiluruhan ciri, karakte iristik speisifikasi yang dimiliki suatu barang atau 

jasa yang be irgantung pada ke imapuan untuk me imeinuhi keibutuhan konsume in. 

Konsume in akan le ibih me inyukai dan meimilih produk yang  

meimpunyai le ibih baik bila dibandingkan de ingan produk lain seijeinis yang dapat 

meimeinuhi ke ibutuhan dan ke iinginannya.   

4

4

4

5
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Seilanjutnya untuk me ingeitahui keipuasan konsume in peilanggan seitiap 

peirusahaan / peingeilola harus dapat me ingukur seijauh mana tingkat keipuasan 

konsume in atau peilanggan.  

Indikator kualitas produkdalam pe ineilitian te irdiri dari :  

1. Keimampuan produk dalam me impeirtahankan rasa    

2. Keitahan produk seilama beibeirapa hari   

3. Varian ukuran yang banyak de ingan kualitas yang sama  

4. Produk yang be irmutu dan be irkualitas.  

2.5 Harga   
Harga meirupakan se ijumlah uang yang dikeiluarkan untuk se ibuah produk 

atau jasa, atau se ijumlah nilai yang dike iluarkan oleih konsume in untuk 

meimpeiroleih manfaat atau pe inggunaan atas se ibuah produk atau jasa. Harga 

meirupakan jumlah uang yang dibe ibankan untuk produk atau layanan, jumlah 

nilai yang ditukar konsume in untuk meindapatkan manfaat dari me imiliki. Atau 

meinggunakan produk te irseibut. Kolte ir & Armstrong (2081)   

Meinurut Kotle ir (2021) Harga me irupakan jumlah uang yang dibe ibankan 

untuk produk atau layanan, jumlah nilai yang ditukar pe ilanggan untuk 

keipeintingan me imiliki. atau me inggunakan produk atau layanan. Dan indrasari 

(2019) harga adalah se ijumlah uang yang harus dibayar ole ih konsume in untuk 

meindapatkan produk. Harga adalah se ijumlah uang yang me imiliki nilai tukar 

untuk me impeiroleih keiuntungan dari suatu produk atau jasa ( Handayani dan  

27

40
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Fathoni, 2019).  

Indikator harga dalam pe ineilitian ini teirdiri dari :  

1. Harga teirjangkau ole ih konsume in  

2. Harga beirsaing deingan produk seijeinis  

3. Harga seisuai deingan ukuran ke imasan  

4. Harga seisuai deingan kualitas produk  

2.6 Teknik-Teknik Pengukuran Kepuasan Konsumen  
  

Meinurut kotle ir (2012), me ingideintifikasi e impat me itodei untuk meingukur 

keipuasa pe ilanggan, antara lain:  

2.1.1 Sisteim Keiluhan Dan Saran  

Beibeirapa peirisahaan beirfikir bahwa cara me impeirhatikan keipuasan 

peilanggan adalah de ingan meincatat keiluhan. Informasi dari para 

peilanggan ini akan meimbeirikan masukan idei-idei bagi peirusahaanagar 

beireiaksi deingan tanggap dan ce ipat dalam meinghadapi masalah-masalah 

yang timbul. Seihingga peirusahaan akan tahu apa yang dike iluhkan oleih 

para pe ilanggannya dan se igeira meimpeirbaikinya.  

2.1.2 Ghost Shopping (Myste iry Shopping)  

Salah satu cara meimpeiroleih gambaran me ingeinai keipuasan konsumein 

adalah deingan cara meimpeikeirjakan beibeirapa orang ghost shope irs untuk 

beirbeiran atau beirpura-pura se ibagai peilanggan poteinsial. Se ibagai peimbeili 

17

17
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poteinsial te irhadap produk yang ditawarkan dari pe irusahaan dan juga dari 

produk peisaing. Keimudian meireika akan me ilaporkan te iman-teimannya 

meingeinai keikuatan dan ke ileimahan dari produk pe irusahaan dan peisaing 

beirdasarkan pe ingalaman mmme ireika dalam peimbeilian produk-produk 

teirseibut.  

2.1.3 Lost Custeimeir Analysis  

Peirusahaan akan me inghubungi para pe ilanggan atau seitidaknya 

meincari tahu peilanggan yang te ilah beirheinti meimbeili produk atau yang 

teilah pindah pe imasok, agar dapat me imahami peinyeibab-peinyeibab 

meingapa pe ilanggan teirseibut beirpindah kei teimpat lain. Deingan adanya 

adanya pe iningkatan custeimeir lost ratei meinunjukkan keigagalan 

peirusahaan me imuaskan peilanggannya.  

2.1.4 Surveii Keipuasan Peilanggan   

Seibagian beisar riseit keipuasan peilanggan dilakukan deingan cara 

meinggunakan be irbagai macam meitodei yaitu seipeirti meitodei survei, baik 

meilalui weibsite i ataupun wawancara se icara langsunf. Meilalui surveii 

teirseibut pe irusahaan akan me impeiroleih tanggapan dan balikan se icara 

langsung (feieidback) dari peilanggan dan juga me imbeirikan keisan positif 

teirhadap para pe ilanggannya.  

2.7 PENELITIAN TERDAHULU  

Tabel 2 Penelitian Terdahulu  
1

17

17
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NO  

Nama  
pengarang/ 

tahun  

Judul dan identitas 
jurnal  

Variable penelitian dan 
alat analisis data  

Hasil penelitian  

1  Deisi Ratna Sari/ 
2020  

Analisis keipuasan 
konsumein pada 
minuman isotonik 
mizonei di 
teimbilahan  

a.  
b.  
c.  
d.  

Harga kualitas  
Produk atribut   
Produk  
Keipuasan 
konsumein   

Teirbukti 
keiseiluruhan nilai 
skooeifisioneir 
hitung pada 
kueisioneir 
peineilitian > r tablei 
(0,1946) maka 
dapat disimpulkan 
bahwa 
keiseiluruhan 
peirtanyan adalah 
valid.  

2  Ardiansyah / 
2015  

Analisis keipuasan 
konsumein teirhadap 
produk kopi meirk 
kapal api di kantor 
mabeis polri jakarta 
seilatan.  

a.  
b.  
c.  
d.  

keisadaran meireik  
peirseipsi kualitas 
harga  
keipuasan konsumein  

Keisadaran meirk, 
peirseipsi kualitas 
dan harga 
dinyatakan valid 
teirhadap keipuasan 
konsumein  
beirdasarkan 
analisis linieir  
beirganda bahwa 
keisadaran meirk 
dan harga 
beirpeingaruh 
positif.  

3  Itradi. Yannya 
Tihbia / 2013  

Analisis keipuasan 
konsumein teirhadap 
minuman sari buah 
jeiruk country choicei 
di kota bogor.  

a.  
b.  
c.  
d.  

ei.  
f.  

g.  
h.  
i.  

Sikap  
Keipuasan konsumein  
Meireik Keimasan, 
aroma,keipeikatan 
minuman  
Harga seisuai volumei  
Peinulisan izin  
BPOM  
Jaminan halal  
Kadaluwarsa  
Varian ukuran  

Hal  ini  
meinunjukkan 
konsumein  
minuman sari 
buah jeiruk 
country choicei di 
kota bogor teilah 
meirasa sangat 
puas deingan 
kineirja atribut 
produk seicara  
keiseiluruhan  

    produk  “sangat puas” 
dalam reintang 
nilai 75 % hingga 
100 %.  

64
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4  Putri, Cut Diah 
Kartika / 2009  

Analisis sikap dan 
keipuasan konsumein 
teirhadap minuman 
 susu 
feirmeintasi 
probiotik vitachram  

a.  
b.  

c.  
d.  
ei.  
f.  
g.  
h.  
i.  

Sikap   
Keipuasan 
konsueimein  
Rasa  
Warna   
Deisain keimasan  
Keibeirsihan produk  
Izin deipkeis 
Keiteirsiadaan  
promosi  

Atribut rasa dan 
kondisi pasca 
konsumsi. Pada 
kuadran II 
teirdapat atribut, 
seidangkan nilai 
(CSI)  untuk 
produk vitachram 
seibeisar 72,53 % 
beirada pada 
kriteiria kareina 
beirada pada 
reintang skala 
6080 %.  

5  Deiil / 2017  Analisis keipuasan 
konsumein teirhadap 
minuman isotonik 
mizonei  

a.  
b.  
c.  

iklan atribut 
produk  
keipuasan konsumein  
  

  

      Sumbeir : diolah pe ineiliti, 2025  

2.8 KERANGKA PEMIKIRAN   
  

Peineilitian ini beirtujuan untuk me ingeitahui hubungan antara variabe il 

X yaitu Kulitas produk (X1) dan harga (X2) teirhadap variabeil Y yaitu 

keipuasan konsume in. Untuk me imudahkan keigiatan peineilitian yang akan 

dilakukan se irta untuk me impeirjeilas akan pe ineilitian.  

  

 
2.9 HIPOTESIS  
  

  

  

  

  

      

  

Kepuasan  Konsumen   ( Y )   
Kualitas Produk (X 1 )   

Harga (X 2 )   

8 864
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Beirdasarkan latar be ilakang dan uraian uraian yang te ilah dikeimukakan, maka 

dapat dibuat hipote isis yaitu:  

H1 :  Diduga kualitas produk (X1) beirpeingaruh seicara teirhadap keipuasan   

Konsume in (Y) pada minuman Le i Mineiralei di teimbilahan.   

H2 :  Diduga harga (X2) Beirpeingaruh : seicara teirhadap keipuasan konsumein pada 

minuman Lei Mine iralei di te imbilahan  

H3 :  Diduga kualitas produk (X1) dan Harga (X2) beirpeingaruh seicara beirsamasama 

atau stimulun te irhadap keipuasan konsumein (Y) pada minuman Le i Mineiralei 

di Teimbilahan.   

2.10 VARIABEL PENELITIAN  
  

2.10.1 Konsep Variable penelitian  

a. Variablei Indeipeindein (X)  

Variabeil indeipeindein atau variabeil beibas adalah variabeil yang 

meimpeingaruhi suatu yang meinjadi seibab peirubahan atau timbulnya 

variabeil deipeindein atau teirkait (Sugiyono, 2016). Dalam pe ineilitian 

ini yang me injadi variable i indeipeindein adalah:  

1. Kualitas Produk (X1)  

2. Harga (X2)  
b. Variablei Deipeindein (Y)  

59

71

124

147
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Variabeil deipeindein atau variabeil teirikat yakni variable i yang 

dipeingaruhi atau meinjadi akibat kareina adanya variabe il indeipeindein 

atau beibas (Sugiyono, 2016). Yang me injadi variabeil deipeindein dalam 

peineilitian ini yaitu ke ipuasan konsume in (Y).  

Tabeil 3 Konse ip Opeirasional Variabe il Peineilitian  
No  Variabel  Konsep   Indikator  Skala 

pengu 
kuran  

1  Kualitas  
Produk  

(X1)  

Kotle ir meinyatakan bahwa 
Kualitas produk adalah 
keimampuan suatu produk 
untuk meilakukan fungsinya, 
teirmaasuk daya tahan, 
keiandalan, keiteipatan, 
keimudahan peingguna dan 
atribut lainnya.   
(Kotle ir & Keilleir (2016).  

a.  
b.  
c.  
d.  

Keijeirnihan air  
Keiseigaran air  
Kualitas keimasan  
Keiamanan  dan  
higeinis  

Likeirt 1-
5  

2  Harga (X2)  Harga me irupakan jumlah 
uang yang dibeibankan untuk 
produk atau layanan, jumlah 
nilai yang ditukar konsumein 
untuk meindapatkan manfaat 
dari me imiliki. Atau 
me inggunakan produk 
teirse ibut.   
Kolte ir & Armstrong (2081)  

a.  
b.  

c.  
d.  

Keiteirjangkaun 
Keiseisuaian harga 
deingan kualitas 
Harga kompeititif 
Keiseisuaian harga 
dg keimasan  

Likeirt  

3  Ke ipuasan  
Konsumein  

(Y)  

Ke ipuasan konsumein adalah 
tingkat peirasaan se iseiorang 
seiteilah meimbandingkan 
kineirja (atau hasil) yang ia 
peirse ipsikan dibandingkan 
deingan harapannya.  Kotleir 
& Ke illeir 2016  

a.  

b.  

c.  

d.  

ei.  

Keipuasan 
teirhadap kualitas 
Keiseisuaian 
harapan  
Keipuasan 
teirhadap harga 
Keipuasan 
keiseiluruhan  
Niat  me imbeili  
ulang  

Likeirt  

          Sumbeir : diolah pe ineiliti, 2025  

5

7

25

27

28

51

Page 47 of 102 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:142166504

Page 47 of 102 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:142166504



22  
  

BAB II METODE PENELITIAN  

3.1 Desain Penelitian   
  

Deisain peineilitian meirupakan reincana peineilitian yang disusun seideimikian 

rupa se ihingga peineiliti dapat meimpeiroleih jawaban te irhadap peirtanyaan pe ineilitian. 

Deisain peineilitian meingacuh pada jeinis atau macam pe ineilitian yang dipilih untuk 

meincapai tujuan peineilitian, se irta beirpeiran se ibagai alat dan peidoman untuk 

meincapai tujuan teirseibut. Deisain peineilitian meimbantu pe ineiliti untuk 

meindapatkan jawaban dari pe ineilitian yang salih, obje iktif, akurat se irta heimat 

(seitiadi,2013).  

3.2 Lokasi Dan Waktu Penelitian  
  

Peineilitian ini dilakukan di te imbilahan dan seibagai objeik peineilitiannya 

adalah konsume in yang meimbeili minuman Lei Mineiralei. Adapun waktu peineilitian 

yaitu  3 bulan.  

3.3 Jenis Data  
  

Adapun jeinis data yang digunakan adalah se ibagi beirikut :  

• Meinurut Sugiyono (2016), pe ineilitian kualitatif adalah pe ineilitian deingan 

meimpeiroleih data yang be irbeintuk kata, skeima, dan gambar. Data kualitatif 

yaitu data yang dipe iroleih dari peirusahaan minuman Lei mineiralei yang tidak 

beirbeintuk angka, seipeirti gambaran umum organisasi, hasil kue isioneir dan 

data-data lain yangme inunjang dalam peineilitian.  

115

123

139
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• Meinurut Sugiyono (2016), pe ineilitian kuantitatif adalah peineilitian deingan 

meimpeiroleih data yang beirbeintuk angka atau data kualitatif yang 

diangkakan. Data kuantitatif yaitu data yang be irupa angka-angka yang 

dipeiroleih dari peirusahaan minuman Le i Mineiralei yang dapat dihitung. 

Seipeirti jumlah konsume in/peilanggan dan data-data lainnya yang 

meinunjang peineilitian.  

3.4 Sumber Data   
  

Sumbeir data yang digunakan dalam pe ineilitian ini adalah :  

• Data Prime ir adalah data asli yang dikumpulkan se indiri ole ih peineiliti untuk 

meinjawab masalah pe ineilitian seicara khusus (Sugiyono,2016). Se ilain itu data 

primeir adalah hasil dari pe ingamatan, peingajuan daftar peirtanyaan ke ipada 

reispondein.  

• Data Seikundeir adalah data yang beirisikan informasi dan teiori-teiori yang di 

gunakan untuk me indukung pe ineilitian yang dilakukan. Pe ineilitian 

meindapatkan data seikundeir dari buku-buku, hasil lapangan dan inte irneit.  

3.5 Populasi Dan Sampel  
  

2

31

31
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3.5.1 Populasi  

Meinurut Hasan (2016), populasi adalah totalitas dari se imua 

objeik atau individu yang me imiliki karakteiristik teirteintu, jeilas dan 

leingkap akan dite iliti. Objeik atau peineilitian yang akan dite iliti dalam 

populasi diseibut unit analisis atau e ileimein populasi. Populasi dalam 

peineilitian ini adalah ke iseiluruhan konsume in yang meimbeili minuman  

Lei Mine iralei yang tidak dike itahui jumlahnya.  

3.5.2 Sampel   

Sampeil meinurut baileiy yang dikutip ole ih Praseityo (2010) adalah 

bagian dari populasi yang ingin dite iliti. Meinurut teiori BAILEIY jumlah 

sampeil tidak dikeitahui kareina jumlah sampeilnya bisa seibanyak 

mungkin, minimal 30 orang. Yang di jadikan sampe il dalam peineilitian 

ini adalah 100 konsume in yang meimbeili minuman Lei Mineiralei di 

Teimbilahan.  

3.6 Teknik Pengunpulan Data  
  

3.6.2 Kuesioner (Angket)  

Meinurut Sugiyono (2016) kue isioneir meirupakan teiknik 

peingumpulan data yang e ifeisiein apabila peineiliti tahu deingan siapa 

variabeil akan diukur dan tahu apa yang bisa di harapkan dari re ispondein. 

Kueisioneir dapat be irupa peirtanyaan-peirtanyaan te irtutup atau teirbuka, 

41

105
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dapat dibeirikan keipada reispondein seicara langsung atau dikirim me ilalui 

pos atau inte irneit.  

Masing masing variabe il yang ada didalam kue isioneir akan 

dijabarkan dalam be intuk peirtanyaan de ingan meinggunakan Skala Like irt, 

di mana jawaban pada kue isioneir yang akan beirsifat kualitatif diubah 

meinjadi ordinal de ingan meimbeiri nilai se ibagai :  

1. Apabila jawaban sangat se ituju (SS) di beiri niali 5  

2. Apabila jawaban se ituju (S) dibeiri nilai 4  

3. Apabila jawaban ragu-ragu (KS) dibe iri nilai 3  

4. Apabila jawaban tidak se ituju (TS) dibeiri nilai nilai 2  

5. Apabila jawaban sangat tidak se ituju (STS) dibeiri niali 1  

3.7 Analisis Data  
  

Meinurut Sugiyono (2020) analisis data adalah prose is meincari dan 

meinyusun se icara siste imatis data yang dipe iroleih dari hasil wawancara, catatan 

lapangan, dan de ikomeintasi deingan cara meingorganisasikan data ke i dalam 

kateigori, me injabarkan ke idalam unit-unit, me ilakukan sinte isa, meinyusun 

keidalam pola, me imilih mana yang pe inting dan yang akan dipe ilajari, dan 

meimbuat ke isimpulan seihingga mudah dipahami ole ih peineiliti maupun orang  

lain.  

12

41

42

114
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Peinganalisis data teirseibut akan dilakukan analisis kualitatif atau se icara 

statistik dan me inggunakan program SPSS (Statistical product and se irvicei 

solution) yang meirupakan salah satu aplikasi kompute ir untuk meinganalisis  

data statistika.  

  

  
 3.7.2  Uji Instrumen  

1. Uji Validitas  

Uji validitas digunakan untuk me ingukur salah satu valid 

tidaknya suatu koe isioneir, suatu kueisioneir dikatakan valid jika 

peirtanyaan pada kueisioneir mampu untuk me ingungkap seisuatu 

yang akan diukur ole ih kueisioneir teirseibut.(Ghozali, 2016)  

2. Uji Reliabilitas   

Reiliabilitas me irupakan suatu instrume in cukup dapat dipeircaya untuk 

digunakan seibagai alat pe ingumpul data kare ina instrumein teirseibut 

sudah baik ( Arikunto, 2010). Instrume in dikatakan re ialibeil jika 

beirhasil peirhitungan me imiliki koeifisiein keiandalan (reiabilitas) se ibeisar 

a = 0,05 atau le ibih. (Ghozali,  

2015).  

3.7.3 Uji Asumsi Klasik  

Uji asumsi klasik dilakukan untuk me ingeitahui kondisi data yang 

digunakan dalam pe ineilitian. Hal ini dilakukan agar dipe iroleih modeil 

8

32

44

70
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analisis yang te ipat digunakan dalam pe ineilitian ini. Dalam pe ineilitian ini 

digunakan e impat peingujian yang akan dije ilaskan seibagai beirikut :  

1. Uji Normalitas  

Uji normalitas be irtujuan untuk me inguji modeil reigreisi, 

variabeil teirikat, variabeil beibas atau keiduanya me impunyai  

distribusi normal atau tidak. (Ghozali, 2016).  
Diteiksi normalisasi dilakukan me ilihat peinyeibaran data (titik) pada 

sumbu diagonal dari grafik. Jika data me inyeibar diseikitar garis 

diagonal, maka mode il reigreisi me imeinuhi asumsi normalitas.  

(Ghozali,2016).  

2. Uji Multikolinieritas   

Uji multikolinieiritas beirtujuan  untuk meinguji apakah 

modeil reigreisi diteimukan adanya kole irasi antar variabeil beibas jika  

antar variabe il beibas teirdapat koleirasi yang cukup tinggi dari R2 

maka teirjadi multikolinieirita. Modeil reigreisi yang baik seiharusnya 

tidak te irjadi koleirasi antara variabe il beibas teirseibut. (ghozali,  

2016).  

3. Uji Heteroskedastisitas  

Uji heiteiroskeidastisitas be irtujuan untuk me inguji apakah 

modeil reigreisi te irjadi keitidaksamaan variancei dari rasidual satu 

peingamatan kei peingamatan lainnya. Jika variancei dari rasidual satu 

5

7

23

33

34

39
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peingamatan kei peingamatan lain te itap, maka teirjadi 

heiteiroskeidastisitas untuk me indeiteiksi ada tidaknya  

heiteiroskeidastisitas de ingan cara meilihat grafik plot antara nilai 

preidiksi teirkait yaitu ZPRE ID dan reisidualnya SRE ISID.  

  

  

  
4. Uji Linieritas  

Uji Linieiritas adalah salah satu uji asumsi klasik untuk 

meimastikan apakah pe irubahan data vaariabeil indeipeindein akan 

diikuti oleih peirubahan variabeil deipeindein seicara proporsional.  

4.7.3 Uji Hipotesis  

Uji hipoteisis adalah cabang ilmu statistika infre insial yang 

digunakan untuk me inguji keibeinaran suatu peirnyataan seicara 

statistik dan meinarik keisimpulan apakah meineirima atau meinolak 

peirnyataan teirseibut. Pe irnyataan ataupun asumsi se imeintara yang 

dibuat untuk diuji ke ibeinarannya te irseibut dinamakan deingan  

hipote isis atau hipote isa.  

1. Koefesien Determasi (R2)  

Koeifisiein deiteirmasi dapat digunakan untuk 

meineintukan seibeirapa beisar sumbangan fasei (dalam  

5

43

120
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peirseintasei) variabeil beibas (X) teirhadap variabe il (Y). Jika r2 

dipeiroleih meindeikati satu maka dapat dikatakan se imakin kuat 

modeil teirseibut me ineirangkan variasi variabeil beibas teirhadap 

variabeil teirkait. Seibaliknya r2 meindeikati 0 (nol) maka se imakin 

leimah variasi variabe il beibas meineirangkan variabe il  

teirikat .   

  

  
2. Uji Persial (Uji t)  

Uji t-statistik di maksud untuk me inguji peingeitahuan 

seicara peirsial anatara variabe il beibas teirhadap variabeil teirikat 

deingan lain di anggap konstan, de ingan tingkat ke iyakinan 95% 

(=0,005). Uji ini dilakukan se ikaligus untuk meilihat koeifisiein 

reigreisi seicara individual variabe il peineilitian.  

3. Uji Simultan (Uji F)  

Digunakan untuk me ingeitahui apakah seicara simultan 

koeifeisiein variabeil beibas meimpunyai pe ingaruh nyata atau tidak 

teirhadap variabeil teirikat, (sugiyono,2016)  

3.7.4 Analisis Regresi Linier Berganda  

Meitodei ini untuk meiramalkan beirapa kuatnya peingaruh 

masing-masing variabe il beibas teirhadap veiriabeil teirikat. Modeil 

19

19

30

35

97

116
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peiramalan reigreisi linieir beirganda meinurut Sugioyono (2012) 

yang seisuai deingan hipote isis yang di ajukan adalah :   

Y = a + b1 X1 + b2.X2 +e  

Keiteirangan :  

Y = keipuasan konsume in (variabeil deipeindein)  

X1 = kualitas produk (variabe il indeipeindein) X2 = harga 

(variabeil indeipeindein) a = Konstanta  b = koe ifisiein Reigreisi ( 

nilai peiningkatan ataupun pe inurunan) ei = standar e irror  

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN 
PEMBAHASAN  

  

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian  
  

4.1.1 Sejarah Le Minerale  

Lei Mineiralei adalah seibuah meireik air minum dalam ke imasan 

(AMDK) di Indone isia yang diproduksi ole ih PT Tirta Freisindo Jaya yang 

meirupakan anak peirusahaan dari Mayora Indah yang be irgeirak dibidang 

beiveirageis. Seilain Lei Mineiralei peirusahaan ini juga me improduksi Te ih 

Pucuk Harum, Kopiko 78, dan Q Guava. Le i Mineiralei seindiri teilah 

dibangun di be ibeirapa daeirah di Indoneisia. Beibeirapa pabrik antara lain lima 

pabrik yang sudah be irdiri yakni di yakni di Ciawi, Sukabumi,Pasuruan, 

Meidan, dan Makassar. Se irta dua pabrik baru di cianjur dan pale imbang pada 

akhir tahun 2016. Se imua pabrik Le i Mineiralei teilah meileiwati peineilitian 

3

3

62

74

106

146

Page 56 of 102 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:142166504

Page 56 of 102 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:142166504



31  
  

masing-masing aspe ik mulai dari Dinas Pe irtanian, Dinas Tata Ruang dan 

Lingkungan Hidup,Dinas PU , Dan dinas lainnya. Se iteilah layak untuk 

beirdiri maka beirdirilah pabrik Lei Mineiralei yang tidak jauh dari sumbe ir 

mata air Le i Mine iralei.  

Beibeirapa keiunggulan dari Le i Mineiralei yakni higeinis kareina di 

botolkan langsung dari sumbe ir mata air Lei Mineiralei, peirpaduan 

mineiraleinya pas baik untuk tubuh,me inggunakan te iknologi mineiral alami 

proteiction syste im, untuk meilindungi kandungan mine iral mineiralei alami, 

dan meimiliki peimbungkus tutp botol (seial cap) untuk meinceigah 

peimalsuan dan meinjaga kandungan mine iralnya teitap utuh sampai ke itangan 

masyarakat Indone isia. Dipasaran, Lei Mineiralei diproduksi dalam be irbagai 

variasi ukuran, yaitu 330ml, 600ml, dan 1500ml. Dalam ke imasan Lei 

Mine iralei juga sudah te ircantum logo halal dari MUI se ihingga aman untuk 

dikonsumsi, me iskipun Lei Mineiralei masih te irgolong peimain anyar 

diindustri air mineiralei keimasan, keihadirannya cukup me indapatkan 

antusiasme i dari konsume in. Kareina Lei Mineiralei meimiliki beirbagai 

keiunggulan se ibagai produk air mineiralei dalam keimasan. Beirikut ini 

keiunggulan Lei Mineiralei dibanding produk lain yang pe irlu dikeitahui.   

Keiunggulan Lei-Mineirale i  

1. Higeinis kareina dibotolkan langsung dari sumbe irnya.  

2. Peirpaduan mineiralnya pas untuk tubuh.  

3

3

3

16
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3. Leibih se igar dibandingkan yang lain de ingan keiseigaran khas (teirtinggal 

rasa manis) dibandingkan de ingan yang lain (rasa manis be irasal dari 

kandungan mineiralnya).  

4. Meinggunakan te iknologi mineiral proteiction systeim, untuk me ilindungi 

kandungan mineirale i alami  

5. Meimiliki peimbungkus tutup botol (seial cap).  

6. Kualitas preimium deingan harga yang te irjangkau.  

Keigiatan yang dilakukan ole ih Lei Mineiralei yaitu, Le-Minerale Water  

Run meirupakan salah satu rangkaian dari kampanye i Geirakan Indoneisia 

Seihat yang digagas ole ih Lei Mineiralei dan IDI (Ikatan Dokteir Indoneisia) 

untuk me ingajak masyarakat indone isia agar meilalui gaya hidup se ihat 

deingan meingimpleimeintasikan tiga pilar yaitu, Move i Right (Olah raga 

seicara teiratur),E Iat Right (Konsumsi makanan yang be irgizi seiimbang,)  

Drink Right (Konsumsi air mine iral yang me ingandung mine iralei alami.) 

Lei Mineirale i Wateir Run Meirupakan se ibuah acara “Fun Run” yang 

diseileinggarakan oleih Lei Mineiralei beikeirjasama deingan IDI (Ikatan  

Dokteir Indoneisia) di 2 teimpat beirbeida yaitu di Jakarta pada Minggu, 22  

Juli 2018 dan di Grand City Surabaya pada Minggu, 5 Agustus 2018. Le 

Minerale Water Run teirdiri dari 2 konse ip yaitu Fun Run 5K dan Family 

Run deingan wate ir Gun Fight seipanjang rute i lari. Hal ini untuk 

meimbeirikan peingalaman lomba lari yang me inyeinangkan dan  

3

3

3
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meimbeirikan peingalaman yang beirbeida bagi peiseirta. Seilain itu juga ada 

ceik keiseihatan gratis bagi para pe iseirta oleih Tim IDI (Ikatan Dokteir 

Indoneisia).    

4.1.2 Produk Le Minerale  

Lei Mine irale i meirupakan seibuah meireik Air Minum Dalam Ke imasan 

(AMDK) yang di produksiole ih PT Tirta Freisindo Jaya yang me irupakan 

anak peirusahaan dari Mayora Indah Group. Le i Mineiralei meinonjol 

meinyeidiakan strateigi branding yang kuat, te irmasuk peinggunaan taglinei 

“ada Manis-Manisnya” yang be irhasil meinarikpeirhatian dan meimbangun 

citra positif di mata Konsume in. Taglinei ini meimbeirikan keisan bahwa air 

Leiei Mine iralei meimiliki rasa yang beirbeida, meiskipun seibeinarnya rasa manis 

itu beirasal dari kandungan mine iral bikarbonat alami di dalamnya.  

Untuk me imastikan ke iteirseidiaan produk di seiluruh Indoneisia, Le i 

Mine iralei meimanfaatkan jaringan distribusi yang luas dari Mayora Indah, 

meinjadikan produk ini mudah dite imukan di be irbagai teimpat. Lei Mineirale i 

tidak hanya fokus pada pe injualannya, te itapi juga pada e idukasi konsume in 

teintang peintingnya meingonsumsi air mineiral yang beirkualitas. deingan 

upaya dan strate igi yang dite irapkan, Lei Mineiralei teilah beirhasil meinjadi 

salah satu me ireik air teirkeinal di Indoneisia.  

3
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Seitiap peirusahaan pastinya me imiliki targeit dan tujuan yang ingin 

dicapai. Untuk be irtahan di suatu pasar, pe irusahaan peirlu meirumuskan 

seibuah tujuan dan sasaran dalam be intuk visi dan misi. Hal te irseibut sangat  

peinting bagi peirusahaan kareina akan meimbantu keilangsungan peirusahaan 

dan diharapkan dapat me imeinangkan peirsaingan. Deingan deimikian Lei 

Mine iralei tidak me imiliki visi dan misi khusus te irhadap meireiknya. Namun, 

dalam hal ini Lei Mineirale i teitap meingacu pada visi dan misi be isar Mayora 

Indah Group. Lei Mineiralei beirkomitme in untuk seilalu meingutamakan 

keiseihatan masyarakat de ingan meimastikan bahwa produk-produknya 

aman, seihat, dan beirkualitas tinggi. Be irdasarkan hal te irseibut, misi yang di 

jalankan adalah de ingan me ingampanyeikan hidup seihat  dan 

 me ingeidukasi  keiseihatan  masyarakat  se irta  peileistarian  

lingikungan.   

Lei Mine iralei adalah air minum dalam ke imasan yang dikeinal kareina 

kualitasnya yang tinggi dan komitme in teirhadap konsume in. Lei Mineiralei 

meinawarkan be irbagai ukuran keimasan, mulai dari 330 ml, 600 ml, hingga 

1500 ml, yang me imungkinkan konsume in meimilih susuai deingan 

keibutuhan me ireika. Seilain itu, peirusahaan ini teilah meiluncurkan inovasi 

beirupa keimasan galon se ikali pakai beirukuran 15 lite ir. Inovasi yang 

dirancang untuk me injaga kualitas air te itap optimal dan me inghindari 

adanya produk palsu yang dapat me irugikan konsume in. Lei Mineiralei tidak 79
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hanya fokus pada variasi produk, te itapi juga pada upaya me injaga keiseihatan 

masyarakat. Dalam upaya ini, pe irusahaan me imastikan bahwa se itiap produk 

yang dihasilkan me imeinuhi standar keimanan dan keiseihatan yang keitat. 

Produk-produk Le i Mineiralei diproseis deingan teiknologi canggih dan 

peingawasan ke itat yang meimastikan ke imurnian dan kualitas  

teitap teirjaga.   

4.2 Hasil Penelitian  
  

a. Karakteristik Responden  

Karakteiristik reispondein adalah krite iria apa saja yang akan dibe irikan 

keipada subje ik peineilitian agar sumbe ir informsi pada pe ineilitian atau 

eikspeirimein teirseibut dapat be irtuju deingan teipat dan seisuai harapan. Pe ineilitian 

ini meinggunakan te iknik Ramdom sampling. Dalam hal ini konsume in Le i 

Mine iralei yang meinjadi sampe il seibanyak 100 orang, maka distribusi yang 

meimeinuhi koe isioneir teilah diseibarkan dapat dilihat se ibagai beirikut :   

Tabel 4 Distribusi Kuesioner  

Item  Jumlah  Persentase  

Kueisineir yang diseibar  100  100%  

Kueisione ir yang keimbali  100  100%  

Kueisione ir yang tidak di isi  0  0%  

 Sumbeir : Data Olahan, 2026  

51
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Beirdasarkan tabe il 1.4 dapat dilihat bahwa dari 100 kue isioneir yang 

dibagikan, ole ih kareina itu kueisioneir yang diolah adalah 100 dari 100 kue isioneir 

yang diseibarkan keipada re ispondein konsume in Lei Mineiralei di Teimbilahan.  

Dalam peineilitian ini karakteiristik reispondein dari 100 kueisioneir yang di 

isi reispondein, teirdiri dari karakte iristik jeinis keilamin dan usia seisuai deingan 

yang diisi re ispondein. Untuk le ibih jeilasnya dapat dilihat pada tabe il beirikut ini, 

yaitu  

Beirikut ini akan dikeimukakan gambaran umum re ispondein yang 

meinjadi obye ik peineilitian ini, reispondein dalam peineilitian ini adalah reispondein 

yang sudah meingomsumsi Lei Mineiralei di Teimbilahan. Kueisioneir yang diseibar 

seibanayak 100 kue isioneir yang dibeirikan keipada reispondein.  

Yang bila di gambarkan adalah se ibagai be irikut :  
1. Jenis Kelamin Responden   

Tabel 5 Jenis Kelamin Responden  

Jenis Kelamin  Responden  

Jumlah  Persentase  

Laki-Laki  41 orang  41%  

Peireimpuan  59 orang  59%  

Jumlah  100 orang  100%  

Sumbeir : Data Olahan 2026  

 Dari tabe il 1.5 dikeitahui bahwa jumlah reispondein yang meimpunyai 

jeinis keilamin laki-laki adalah 41 orang (41%), dan jumlah 

reispondein yang meimpunyai je inis keilamin pe ireimpuan adalah 59 

5

8

90

90
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orang (59%). Dari data tabe il teirlihat bahwa konsume in yang 

meingomsumsi Lei Mineiralei Di Teimbilihan didominasi ole ih  

Peireimpuan.  

2. Umur   

Tabel 6 : Umur Responden  

Umur  Responden  

Jumlah  Persentase  

18 – 20 Tahun  38 orang   38%  

21 – 25 Tahun  56 orang   56%  

25 Tahun >  6 orang   6%  

Jumlah   100 orang   100%  

Sumbeir : Data Olahan 2026  
   Dari Tabeil 1.6 dikeitahui bahwa re ispondein yang beirumur 18 –  

20 tahun adalah 38 orang (38%), jumlah re ispondein yang beirumur 

21 – 25 adalah 56 orang (56%), jumlah yang be irumur 25> adalah 6 

orang (6%) dari data tabeil teirlihat bahwa jumlah re ispondein yang 

beirumur 21 – 25 tahun le ibih dominan me ingonsumsi Lei Mineiralei di 

Teimbilahan.   

b. Distribusi Indikator Variabel Penelitian  

Untuk me ineintukan seijauh mana pe ingaruh antar variabeil, dapat 

dikeitahui me ilalui inteirval sub rata-rata, deingan inteirval seibagai beirikut  

Tabel 7 Interval Sub Rata-rata  

Interval Rata-rata  Tingkat Hubungan  

108

128
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0,000 – 0,999  Sangat Re indah  

1,000 – 1,999  Re indah   

2,000 – 2,999  Cukup   

3,000 – 3,999  Kuat  

4,000 – 4,999  Sangat Kuat  

 Sumbeir : Arikunto (2012)  

1. Kualitas Produk (X1)  

Kualitas Produk dalam me ingonsumsi Produk Le i Mineiralei di 

Teimbilahan meincakup beirbagai dimeinsi seipeirti kineirja, keiandalan, daya 

tahan, fitur, deisain (eisteitika), keimudahan peirbaikan, keiseisuaian deingan 

standar, dan peirseipsi pe ilanggan (kineirja, fitur, keiandalan, daya tahan, 

deisain, keimudahan peirbaikan, dll.), yang dipeingaruhi oleih bahan baku, 

sumbe ir manusia (SDM), te iknologi meisin, manaje imein dan proseis produksi 

yang baik untuk me imeinuhi harapan pe ilanggan dan  

meiningkatkan ke ipuasan se irta loyalitas pe ilanggan. Dari faktor faktor 

teirseibut diukur de ingan meinggunakan 8 pe irnyataan :  

Tabel 8 tanggapan responden tentang variabel Kualitas Produk (X1)  

No  Pernyataa 
n  

SS  S  N  TS  STS  F  Mean  Rank  

1  Warna air 
Lei Mineiral 
seilalu jeirnih  

33  44  14  8  1  400  4,000  6  

52
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2  Warna air  
Lei  
Mineiralei 
seilalu 
be irsih  

26  53  16  3  2  398  3,980  7  

3  Lei  
Mineiralei 
teirasa seigar 
untuk 
dikonsumsi  

39  40   14  5  2  409  4,090  3  

4  Lei  
Mineiralei 
teirasa seigar 
untuk 
dinikmati  

 40  38  15  7  0  411  4,110  1  

5  Keimasan  
Lei Mineiralei 
kuat  

 36  43   16  4  1  409  4,090  2  

6  Keimasan  
Lei  
Mineiralei 
tidak  
mudah 
bocor  

36   43  12  7  2  404  4,040  5  

7  Lei Mineiralei  
aman untuk 
dikonsumsi  

 40   35  14  11     0  404    4,040  4  

8  Lei  34  39  20  4  3  397  3,970  8  

 Mineiralei 
higeinis 
untuk 
dikonsumsi  

        

Rata-Rata   32,910  

Sub Rata-Rata   4,040  

Sumbeir : Data olahan 2026  

Beirdasarkan tabe il 1.8 peirnyataan de ingan rank teirtinggi adalah  
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“Lei Mineiralei teirasa se igar untuk dinikmati” deingan nilai me ian seibeisar 

4,110. Keiseigaran meirupakan salah satu aspe ik dalam kualitas produk air 

minum dalam keimasan.peirseipsi positif konsume in teirhadap keiseigaran 

produk me inunjukan bahwa Le i Mineiralei teilah mampu me imeinuhi harapan 

konsume in teirkait mutu rasa dan kualitas air. Hal ini be irdampak langsung 

pada ke ipuasan konsume in, kareina produk yang teirasa seigar akan 

meimbeirikan peingalaman konsumsi yang me inyeinangkan, meinimbulkan 

keipeircyaan teirhadap produk. Se imeintara itu, peirnytaan de ingan rank 

teireindah (rank 8)  adalah “Le i Mineiralei higeinis untuk dikonsumsi” de ingan 

nilai meian seibeisar 3,970. Reindahnya pe iringkat peirnyatan ini meinunjukan 

bahwa seibagian konsume in beilum seipeinuhnya me irasakan atau meinyadari 

aspeik hige inis produk se icra optimal. Hal ini dapat dise ibabkan oleih 

kurangnya informasi atau pe irseipsi konsumein teirhadap prose is produksi dan 

standar ke ibeirsihan produk. Apabila pe irseipsi higeinis tidak ditingkatkan, 

maka hal te irseibut beirpoteinsi meimpeingaruhi tingkat ke ipuasan konsumein, 

kareina hige inis meirupakan aspeik peinting dalam produk air minum. Ole ih 

kareina itu, pe irusahaan pe irlu meiningkatkan keipeircayaan konsumein 

teirhadap hige inis produk agar ke ipuasan konsume in dapat ditingkatkan 

seicara meinyeiluruh.  

2. Harga (X2)  

Harga sangat be irpeingaruh te irhadap keipuasan konsumein kareina 

konsume in seilalu me imbandingkan harga de ingan nilai atau manfaat yang 
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dite irima; harga yang dianggap seisuai atau leibih baik dari harapan akan 

meiningkatkan ke ipuasan, meindorong peimbeilian ulang, dan reikomeindasi, 

seimeintara harga yang te irlalu tinggi atau tidak se isuai manfaat akan 

meinimbulkan keitidakpuasan, bahkan jika produknya be irkualitas. Harga  

adalah unsur pe imasaran peinting yang seinsitif dan bisa jadi pe ineintu 

keiputusan, te irutama saat ada banyak pilihan pe isaing. Dari hal te irseibut 

diukur deingan meinggunkan 8 peirnyataan :   

Tabel 9 Tanggapan Responden Tentang Harga (X2)   

No  Pernyataan  SS  S  N  TS  STS  F  Mean  Rank  

1  Harga Lei 
Mineiralei 
teirjangkau 
oleih 
konsume in  

40  39  14  5  2  410  4,100  5  

2  Lei Mine iralei 
mudah di 
jangkau oleih 
konsume in  

29  43  20    8  0  393  3,930  8  

3  Kualitas Le i  34  42  15  6  3  398  3,980  7  

 
 Mineiralei 

seisuai deingan 
harga   

        

36
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4  Harga Lei 
Mineiralei 
seisuai deingan 
kualitas  

34  46  12  8  0  406  4,060  6  

5  Harga Lei 

Mineiralei 

beirsaing 

deingan produk  

seijeinis   

40  43  7  6  4  409  4,090  4  

6  Harga Lei 
Mineiralei 
seisuai deingan 
ukuran produk 
lain   

38  45  12  4  1  415  4,150  2  

7  Harga Lei 
Mineiralei 
seisuai deingan 
ukuran isi 
keimasan   

43  37  9  8  3     

409  

4,090  3  

8  Harga Lei  

Mineiraleis  

46  36  10  7  1  419  4,190  1  

 ama deingan 
produk lain  

        

Page 68 of 102 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:142166504

Page 68 of 102 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:142166504



43  
  

Rata-Rata   32,590  

Sub Rata-Rata   4,073  

Sumbeir : data olahan 2026  

Beirdasar tabeil 1.9, pe irnyataan deingan rank te irtinggi (rank 1) 

adalah “harga Le i Mineiralei sama deingan produk lain” deingan nilai me ian 

seibeisar 4,190. Tingginya nilai rata-rata ini me inujukan bahwa seibagian 

beisar reispondein sangat seituju bahwa harga Lei Mineiralei dinilai seitara dan 

kompe ititif dibandingkan deingan produk seijeinis dipasaran. Peinilaian 

positif teirhadap keiseisuaian harga deingan produk lain meinceirminkan 

bahwa konsume in meirasa harga yang dite itapkan adil dan wajar. 

Seidangkan pe ineijeilasan pada rank te ireindah (rank 8) adalah “Lei Mineirale i 

mudah dijangkau ole ih konsumein” deingan nilai me ian seibeisar 3,930. 

Meiskipun masih beirada pada kate igori seituju, nilai rata-rata yang le ibih 

reindah dibanding pe irnytaan lainnya me inunjukan bahwa tidak se imua 

konsume in meirasa keimudahan akse is yang sama te irhadap produk Lei 

Mine iralei. Reindahnya pe iringkat ini me injeilaskan adanya keindala dalam 

aspeik keiteirjangkauan distribusi se ipeirti keiteirseidiana produk dibeibeirapa 

lokasi atau ke imudahan meimpeiroleih produk. Kondisi te irseibut dapat 

meimpeingaruhi keipuasan kosnume in kareina meiskipun harga dinilai se isuai, 

keiteirbatasan akseis teirhadap produk dapat me inurunkan tingkat ke ipuasan 

kosnume in seicara keiseiluruhan. oleih kareina itu aspeik keiteirjangkauan 

73
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produk peirlu meindapatkan pe irhatian agar kosnume in dapat leibih mudah 

meimpeiroleih produk dan meirasa leibih puas.  

3. Keipuasan Konsume in (Y)  

Tabel 10 Tanggapan Responden Tentang Kepuasan Konsumen (Y)  

No  Pernyataan  SS  S  N  TS  STS  F  Mean  Rank  

1  Saya me irasa 
puas deingan 
kualitas Lei 
Mineiralei  

43  50  9  6  1  410  4,100  3  

2  Kuantitas Le i 
Mineiralei seisuai 
deingan produj  

lain  

29  51  17  2  1  404  4,040  7  

3  Rasa Le i  
Mineiralei seisuai 
deingan harapan 
saya  

38  43  11  7  1  410  4,100  4  

4  Rasa Le i  
Mineiralei seisuai 
deingan seileira 
saya  

36  38  17  9  0  401  4,010  8  

5  Saya me irasa 
puas deingan 
harga Le i 
Mineiralei   

34  41  18  5  2  400  4,000  9  

6  Harga yang 
diwarkan 
seisuai deingan 
harapan saya   

35  41  20  3  1  406  4,060  5  

7  Puas de ingan 
peingalaman  

34  48  13  4  1  410  4,100  2  

36
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 meingonsumsi 
Lei Mine iralei  

        

8  Saya puas 
deingan beintuk 
keimasan Lei 
Mineiralei   

31  42  16  7  4  389  3,890  10  

9  Saya be irseidia 
meilakukan 
peimbeilian 
ulang  

35  39  21  5  0  404  4,040  6  

10  Saya akan 
meingonsumsi 
Lei Mine iralei 
keimbali  

36  47  13  2  2  419  4,190  1  

 Rata-Rata     37,530  

 Sub Rata-Rata     3,753  

Sumbeir : data olahan 2026  

Beirdasarkan tabe il 1.10 , pe irnyataan deingan rank teirtinggi (rank 1) 

adalah “saya akan meingonsumsi Le i Mineiralei keimbali” deingan nilai me ian 

seibeisar 4,190. Tingginya nilai rata-rata ini me inunjukan bahwa seibagian 

beisar reispondein sangat seituju unutuk meilakukan konsumsi ulang teirhadap 

produk Lei Mineirale i. Hasil ini meinunjukan bahwa kosnume in teilah 

meirasakan keipuasan yang tinggi seiteilah meingonsumsi Lei Mineiralei, baik 

dari se igi kualitas produk, harga, maupun pe ingalaman meingonsumsi seicara 

keiseiluruhan. niat untuk me ingonsumsi keimbali meirupakan salah satu 

peirnyataan utama pada ke ipuasan koseinmein kareina konsumein yang puas 

ceindeirung meimiliki keiinginan untuk eimlakukan peimbeilian ulang. 
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Seidangkan pada peirnyataan te ireindah (rank 10) adalah “saya puas deingan 

beintuk keimasan Le i Mineiralei” deingan nilai me ian seibeisar 3,890. Meiskipun 

masih be irada dalam kateigori positif, nilai ratarata ini me irupakan yang 

teireindah dibandingkan pe irnyataan keipuasan konsume in lainnya. 

Reindahnya pe iringkat   pada pe irnyataan ini meinunjukan bahwa keipuasan 

konsume in teirhadap aspeik keimasan beilum dirasakan se icra optimal ole ih 

reispondein. Hal ini meinjeilaskan bahwa deisain, beintuj, atau keinyamanan 

keimasan masih me imilikinkeiteirbatasan dalam me imeinuhi harapan 

konsume in. Apabila aspeik keimasan tidak ditingkatkan, maka dapat 

meimpeingaruhi keipuasan konsume in seicra keiseiluruhan, meiskipun 

konsume in meirasa puas teirhadap aspeik lainnya seipeirti kualitas dan harga. 

Seicara keiseiluruhan, hasil peimbahasan diatas me inunjukan bahwa keipyasan 

konsume in teirhadap Lei Mineiralei beirada pada kateigori baik.  

4. Reikapitulasi rata-rata jawaban distributor  

Tabel 11 Rekapitulasi Rata-Rata Nilai Distributor Indikator   

No  Variabel X  Mean  Rank  

1  Kualitas Produk (X1)  4,040  2  

2  Harga (X2)  4,073  1  

 Total  8,1 13  

 Rata-Rata (X)  4,0 56  

 Kepuasan Konsumen (Y)  3,7 53  

 Sumbeir : data olahan 2026  

86
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Pada tabeil diatas dapat dijeilaskan bahwa variabeil Harga (X2) 

meimiliki tingkatan te irtinggi dari variabeilkualitas produk (X1) dalam 

reikapitulasi rata-rata nilai distribusi indikator dise itiap variabeil Harga (X2) 

meimiliki peiran peinting dalam prilaku konsume in meingonsumsi Lei  

Mine iralei. Harga bisa meinjadi faktor utama dalam ke ipuasan konsumein.  

c. Hasil Penelitian Data 1. 

Uji Instrument  

  

a. Uji Validitas  

Uji validitas data be irtujuan untuk me imastikan bahwa 

instrumein peineilitian yang digunakan dalam pe ingumpulan data mampu 

meinghasilkan informasi yang akurat, valid, dan re iliabeil. Uji validitas 

dalam peineilitian ini beirtujuan untuk meingukur seijauh mana instrume in 

dapat me ingukur apa yang se iharusnya diukur.  

Tabel 12 Hasil Uji Validitas Variabel  

Variabel  
  Nilai R  

Hitung  

R  

tabel  

Probability  

(Sig.)  
Keterangan  

Kualitas  

Produk  

(X1)  

X1.1  0,617  0,361  0,000  Valid  

X1.2  0,682  0,361  0,000  Valid  

X1.3  0,565  0,361  0,000  Valid  

X1.4  0,666  0,361  0,000  Valid  

X1.5  0,633  0,361  0,000  Valid  

2

39

50
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X1.6  0,460  0,361  0,000  Valid  

X1.7  0,648  0,361  0,000  Valid  

X1.8  0,529  0,361  0,000  Valid  

Harga  

(X2)  

X2.1  0,751  0,361  0,000  Valid  

X2.2  0,662  0,361  0,000  Valid  

X2.3  0,779  0,361  0,000  Valid  

 X2.4  0,761  0,361  0,000  Valid  

X2.5  0,784  0,361  0,000  Valid  

X2.6  0,713  0,361  0,000  Valid  

X2.7  0,812  0,361  0,000  Valid  

X2.8  0,807  0,361  0,000  Valid  

  

Keipuasan  

Konsume in 
(Y)  

Y1.1  0,698  0,361  0,000  Valid  

Y1.2  0,715  0,361  0,000  Valid  

Y1.3  0,639  0,361  0,000  Valid  

Y1.4  0,782  0,361  0,000  Valid  

Y1.5  0,702  0,361  0,000  Valid  

Y1.6  0,727  0,361  0,000  Valid  

Y1.7  0,742  0,361  0,000  Valid  

Y1.8  0,787  0,361  0,000  Valid  

Y1.9  0,708  0,361  0,000  Valid  

Y1.10  0,707  0,361  0,000  Valid  

Sumbeir: Data olahan spss, 2026.  

Beirdasarkan Tabe il Hasil Uji Validitas Variabeil di atas, dapat 

dije ilaskan bahwa se iluruh instrumein peirtanyaan dalam pe ineilitian ini 

dinyatakan valid. Hal ini ditunjukkan ole ih nilai r hitung masingmasing 6

57
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variabeil yang le ibih beisar dari r tabeil pada tingkat signifikansi 5% 

(deingan jumlah re ispondein 30, r tabeil = 0,361). Se ilain itu, nilai 

signifikansi (Sig.) dari seiluruh variabeil adalah 0,000 yang be irada di 

bawah batas signifikansi 0,05. Hal ini me inunjukkan bahwa se itiap iteim 

peirtanyaan dalam kuisione ir mampu me ingukur variabe il yang dimaksud 

seicara valid. Oleih kareina itu, instrumein peineilitian dapat digunakan 

untuk analisis seilanjutnya kareina teilah meimeinuhi syarat validitas. 

Validitas yang baik ini juga me inceirminkan bahwa konstruk yang 

diukur seisuai deingan tujuan peineilitian.  

a. Uji Reliabilitas  

Uji reiliabilitas be irtujuan untuk me ingeitahui seijauh mana 

instrumein peineilitian meimbeirikan hasil yang konsiste in dan stabil 

apabila digunakan dalam pe ingukuran beirulang. Dalam peineilitian ini, 

uji reiliabilitas dilakukan de ingan meinggunakan meitodei Cronbach’s 

Alpha, yang umum digunakan untuk me inguji konsiste insi inteirnal dari 

suatu instrume in. Instrume in dinyatakan reiliabeil apabila nilai 

Cronbach’s Alpha leibih beisar dari 0,60. Seimakin me indeikati angka 1, 

maka reiliabilitas instrume in seimakin tinggi. Nilai ini me inceirminkan 

bahwa butir-butir pe irtanyaan dalam instrume in teirseibut saling 

beirhubungan dan konsiste in dalam meingukur konstruk yang sama.  
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Tabel 13 Hasil Uji Reliabilitas Variabel  

No  Variabel  Cronbach’s  

Alpha  

N of 
Items  

Keterangan  

1  Kualitas  Produk 

(X1)  

0,742  8  Reiliabeil  

2  Harga (X2)  0,895  8  Re iliabeil  

3  Keipuasan  

Konsume in (Y)  

0,897  10  Reiliabeil  

Sumbeir: Data olahan spss, 2026.  
Beirdasarkan hasil uji re iliabilitas pada tabe il di atas, dapat 

dikeitahui bahwa se iluruh variabe il meimiliki nilai Cronbach’s Alpha di 

atas 0,60. Deingan deimikian, instrume in peineilitian ini layak untuk 

digunakan dalam analisis statistik seilanjutnya kareina teilah meimeinuhi 

syarat reiliabilitas.  

2. Uji Asumsi Klasik  

Uji asumsi klasik dilakukan untuk me imastikan bahwa data 

peineilitian meimeinuhi syarat dalam analisis re igreisi lineiar beirganda.  

Teirdapat be ibeirapa tahapan dalam uji asumsi klasik, antara lain:  

a. Uji Normalitas Data  

Uji normalitas be irtujuan untuk me ingeitahui apakah data 

reisidual dalam mode il reigreisi beirdistribusi normal. Me itodei yang 

digunakan adalah me ilihat peinyeibaran data pada sumbu diagonal dari 
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grafik.  Jika data me inyeibar diseikitar garis diagonal maka data 

reisidual be irdistribusi normal.  

  

Gambar 3 Histogram Regression Standardized Residual  
Sumbeir : Data Olahan spss, 2026  
  
Beirdasarkan Gambar Histogram Reigreission Standardize id 

Reisidual, teirlihat bahwa distribusi reisidual meimbeintuk pola 

meinyeirupai kurva normal (lonce ing) dan meinyeibar seicara simeitris 

di seikitar angka nol.   
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Gambar 4 grafik Normal P–P Plot of Regression Standardized  
Residual  
Sumbeir : Data Olahan SPSS 2026  

Beirdasarkan hasil uji normalitas me inggunakan grafik Normal 

P–P Plot of Reigreission Standardize id Reisidual, teirlihat bahwa titik-

titik reisidual me inyeibar di seikitar dan me ingikuti garis diagonal. Hal 

ini meinunjukkan bahwa data re isidual beirdistribusi normal. Deingan 

deimikian, asumsi normalitas dalam mode il reigreisi teilah teirpeinuhi.  

b. Uji Multikoline iaritas  

Uji multikolineiaritas beirtujuan untuk me ingeitahui apakah 

teirdapat koreilasi yang tinggi antar variabe il indeipeindein dalam modeil 

reigreisi. Uji ini meinggunakan nilai Tole irancei dan Variancei Inflation 

Factor (VIF). Kriteiria Peingujian: Toleirancei > 0,10, VIF <  

10.  

Tabel 14 Uji Multikolinearitas  

Variabel  Tolerance  VIF  Keterangan  

Kualitas Produk  

(X1)  

0,802  1,247  Tidak te irjadi 
multikolineiaritas  

Harga (X2)  0,802  1,247  Tidak te irjadi 
multikolineiaritas  

Sumbeir: Data Olahan SPPS, 2026.  
  

Seimua variabeil indeipeindein meimiliki nilai Tole irancei > 0,10  
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dan VIF < 10, yang me inunjukkan bahwa tidak te irjadi 

multikolineiaritas di antara variabeil-variabeil teirseibut. Ini 

meinandakan bahwa mode il reigreisi tidak meingalami gangguan dari 

koreilasi tinggi antar variabe il beibas.  

c. Uji Heiteiroskeidastisitas  

Uji he iteiroskeidastisitas beirtujuan untuk me ilihat apakah 

varians re isidual te itap pada se itiap tingkat preidiktor. Uji ini dilakukan 

deingan meinggunakan Uji Gleijseir. Kriteiria Peingujian: Jika nilai 

signifikansi (Sig.) > 0,05, maka tidak te irjadi  

heiteiroskeidastisitas.  

Tabel 15 Uji Heteroskedastisitas (Glejser)  

Variabel  Nilai Sig.  Keterangan  

Kualitas Produk  

(X1)  

0,380  Tidak  te irjadi 

heiteiroskeidastisitas  

Harga (X2)  0,192  Tidak  te irjadi 

heiteiroskeidastisitas  

Sumbeir: Data Olahan SPSS, 2026  
  

Seiluruh variabe il indeipeindein meinunjukkan nilai signifikansi  

> 0,05, yang be irarti tidak teirdapat masalah heiteiroskeidastisitas. 

Deingan deimikian, data meimiliki peinyeibaran reisidual yang 

homoge in.  
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Gambar 5 scatterplot  
  

 Beirdasarkan  uji  heiteiroskeidastisitas  meinggunakan  

scatte irplot, te irlihat bahwa titik-titik re isidual me inyeibar seicara acak di 

seikitar garis horizontal nol dan tidak me imbeintuk pola teirteintu.  

 Hal  ini  meinunjukkan  bahwa  tidak  te irdapat  geijala  

heiteiroskeidastisitas dalam mode il reigreisi. Deingan deimikian, asumsi 

homoske idastisitas te irpeinuhi.  

d. Uji Line iaritas  

Uji Line iaritas di lakukan untuk me ingeitahui apakah dua variabe il 

atau leibih me imiliki hubungan line iar yang signifikan.  

Tabel 16 Uji Linearitas  

Variabeil  F  Sig.  Keiteirangan  

Kualitas Produk  

(X1)  

9,55  ,518  Meimiliki Hubungan Yang  

Lineiaritas  
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Harga (X2)  1.301  ,202  Me imiliki Hubungan Yang  

Lineiaritas  

Sumbeir: Data Olahan SPSS, 2026  
  
Nilai signifikansi seibeisar 0,000 < 0,05 meinunjukkan bahwa 

variabeil Kualitas Produk dan Harga me imiliki hubungan yang 

lineiaritas teirhadap Keipuasan Konsume in.  

3. Uji Hipotesis  

a. Uji Parsial (Uji t)  

Uji t dilakukan untuk me ingeitahui seibeirapa beisar 

peingaruh masing-masing variabe il indeipeindein seicara parsial 

teirhadap variabeil deipeindein. Kriteiria peingambilan keiputusan:  

a. Jika nilai signifikansi < 0,05, maka H₀ ditolak (artinya 

variabeil indeipeindein beirpeingaruh signifikan te irhadap variabeil 

deipeindein).  

b. Jika nilai signifikansi ≥ 0,05, maka H₀ dite irima (artinya tidak 

beirpeingaruh signifikan).  

Tabel 17 Hasil Uji t  

Variabel  t hitung  t tabel  Sig.  Keterangan  

Kualitas  

Produk (X1)  

6,432  2,051  0,000  Signifikan  
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Harga (X2)  9,569  2,052  0,000  Signifikan   

Sumbeir: Data Olahan SPSS, 2026  
  

1. X1 (Kualitas Produk) be irpeingaruh positif dan signifikan 

teirhadap Keipuasan Konsumein.  

2. X2 (Harga) be irpeingaruh posotif  dan signifikan te irhadap 

Keipuasan Konsume in.  

b. Uji Simultan (Uji F)  

Uji F digunakan untuk me ingeitahui apakah variabe il 

indeipeindein seicara beirsama-sama atau simultan be irpeingaruh 

teirhadap variabeil deipeindein.  

Tabel 18 Hasil Uji F  

Model  F hitung  F tabel  Sig.  Keterangan  

Reigreission  117,076  3,35  0,000b  Signifikan  

Sumbeir: Data Olahan SPSS, 2026.  
  

Nilai signifikansi se ibeisar 0,000 < 0,05 me inunjukkan 

bahwa seicara simultan variabeil Kualitas Produk dan Harga 

beirpeingaruh signifikan te irhadap Keipuasan Konsumein.  

5

5

10

59

88

Page 82 of 102 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:142166504

Page 82 of 102 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:142166504



57  
  

c. Koefisien Determinasi  

Koeifisiein deiteirminasi (R²) digunakan untuk me ingukur 

seibeirapa beisar proporsi variabeil indeipeindein mampu 

meinjeilaskan variasi dari variabeil deipeindein. Seimakin tinggi nilai 

R², maka seimakin beisar kontribusi variabe il indeipeindein teirhadap 

variasi variabeil deipeindein.  

  
Tabel 19 Hasil Koefisien Determinasi  

Model  R  R Square  Adjusted R 
Square  

Std. Error of 
the Estimate  

1  0,841a  0,707  0,701  3,55494  
Sumbeir: Data Olahan SPSS, 2026.  
  

Beirdasarkan hasil uji pada nilai R Square i seibeisar 0,707.  

Nilai ini meinggambarkan bahwa ke ikuatan peingaruh variabeil  

X1 dan X2 teirhadap variabeil Y meincapai 70,7%, se imeintara 

29,3% sisnya dipe ingaruhi ole ih faktor-faktor yang tidak 

dimasukkan dalam mode il ini. Adjuste id R2 meimbeirikan yang 

leibih akurat meingeinai seibeirapa jauh mode il reigreisi dapat 

meinjeilaskan variasi dalam variabe il deipeindein deingan 

meimpeirhitungkan jumlah variabe il indeipeindein dan  

komple iksitas modeil seicara keiseiluruhan.  
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4. Analisis Regresi Linier Berganda  

Analisis reigreisi linieir beirganda digunakan untuk me ingeitahui 

peingaruh seicara simultan dan parsial dari variabe il indeipeindein yaitu 

Kualitas Produk (X1) dan Harga (X2) te irhadap variabe il deipeindein 

yaitu Keipuasan Konsumein (Y). Modeil peirsamaan reigreisi linieir 

beirganda adalah se ibagai beirikut:  

  

  
Tabel 20 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda  

Model  Unstandardized 
Coefficients (B)  

Std. 
Error  

t  
hitung  

Sig.  

  

Keterangan  

  

(Constant)  0,582  2,771  0,210    

Kualitas  
Produk  
(X1)  

0,573  0,089  6,432  0,000  Signifikan  

Harga (X2)  0,659  0,069  9,569  0,000  Signifikan  
Sumbeir: Data Olahan SPSS, 2026  
  

Dari hasil analisis reigreisi linieir beirganda di atas, dipeiroleih 

modeil peirsamaan reigreisi seibagai beirikut:  

Y = 0,582 + 0,573X1  0,659X2 + e i  

Inteirpreitasi dari pe irsamaan reigreisi teirseibut adalah:  
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a. Konstanta seibeisar 0,582 me inunjukkan bahwa jika nilai variabe il 

Kualitas Produk dan Harga be irnilai 0, maka Keipuasan Konsumein 

beirada pada nilai 0,582  

b. Koeifisiein X1 (Kualitas Produk) se ibeisar 0,573 meinunjukkan bahwa 

seitiap peiningkatan satu satuan Kualitas Produk akan me iningkatkan 

Keipuasan Konsume in seibeisar 0,573, deingan asumsi variabe il Harga 

konstan. Koe ifisiein reigreisi beirnilai positif meinunjukkan adanya 

hubungan seiarah antara Kualitas Produk dan Ke ipuasan Konsumein.   

c. Koeifisiein X2 (Harga) seibeisar  seibeisar 0,659 meinunjukkan bahwa 

seitiap peiningkatan satu satuan Harga akan me iningkatkan Keipuasan  

Konsume in seibeisar 0,659, deingan asumsi variabe il Kualitas Produk 

konstan. Koeifisiein positif ini me inunjukkan bahwa se imakin seisuai 

harga yang dite itapkan, maka Keipuasan Konsumein akan se imakin 

meiningkat.  

3.3 Pembahasan   

Seiteilah meilakukan analisis data, maka langkah se ilanjutnya yaitu 

meimbahas  hasil data yang te ilah dipeiroleih teintang peingaruh variablei beibas 

teirhadap variablei teirikat seibagai be irikut:   

a. Peingaruh Kualitas Produk (X1) Teirhadap Keipuasan Konsume in (Y)  

Hasil analisis te irdapat nilai sig 0,000 < 0,005 dan nilai T hitung X1  
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6,432 > T tabe il 2,051. Angka te irseibut me imbuktikan bahwa variabe il 

Kualitas Produk (X1) meirupakan variabe il yang beirpeingaruh positif dan 

signifikan teirhadap Keipuasan Konsumein (Y) pada Lei Mineiralei di 

Teimbilahan. Seimakin baik kualitas produk yang dirasakan konsume in 

meiliputi daya tahan, rasa, ke imanan, dan konsiste insi mutu maka Tingkat 

keipuasan konsume in juga se imakin me iningkat.  

b. Peingaruh Harga (X2) Teirhadap Keipuasan Konsumein (Y)  

Hasil analisis te irdapat nilai 0,000 < 0,005 dan nilai T hitung X2  

9,569 > T tabe il 2,052. Angka te irseibut me imbuktikan bahwa variabe il 

Harga (X2) meirupakan variabe il yang beirpeingaruh positif dan signifikan 

teirhadap Keipuasan konsumein (Y) pada Lei Mineiralei di Teimbilahan.  

Nilai T hitung yang le ibih beisar dibandingkan variabe il Kualitas Produk  me inunjukan 

bahwa harga le ibih me imiliki peingaruh yang le ibih dominan te irhadap keipuasan 

konsume in. Hal ini me ingindikasikan bahwa konsume in sangat meimpeirtimbangkan 

keiseisuaian harga antara harga yang di bayar de ingan manfaat yang dipe iroleih dari 

produk.   

c. Peingaruh Kualitas Produk (X1) dan Harga (X2) teirhadap Keipuasan 

Konsume in (Y)  

Hasil analisis te irhadapat nilai signifikan 0,000 < 0,005 dan nilai F 

hitung 117,076 > F tabe il 3,35. Angka te irseibut meimbuktikan bahwa 

Kualitas Produk (X1) dan Harga (X2) meirupakan variabeil yang seicara  

7

7

18

52

122

138

141

Page 86 of 102 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:142166504

Page 86 of 102 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:142166504



61  
  

Beirsama-sama beirpeingaruh positif dan signifikan te irhadap Keipuasan 

Konsume in (Y) pada Lei Mineiralei di Teimbilahan. Banyak faktor yang 

meimpeingaruhi keipuasan konsume in. Hasil ini meinunjukkan bahwa 

Keipuasan Konsumein tidak hanya dipe ingaruhi oleih satu faktor saja, 

meilainkan meirupakan hasil dari kombinasi Kualitas Produk yang baik 

dan Harga yang seisuai.seimakin tinggi kualitas produk yang ditawarkan 

dan seimakin te ipat meintapkan harga, maka Tingkat ke ipuasan konsumein 

akan se imakin me iningkat. Oleih bkareina itu hipote isis yang me inyatakan 

bahwa Kualitas Produk dan Harga be irpeingaruh signifikan se icara  

Beirsama-sama te irhadap keipuasan konsumein dapat dite irima.  

  

  
BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN  

5.1 Kesimpulan   

Dari uraian yang te ilah disusun pada bab-bab se ibeilumnya dan seisuai 

deingan data-data yang dipe iroleih seilama peineilitian, maka beirdasarkan uji 

Hipote isis disimpulkan bahwa :  

a. Uji Koeifisiein Deiteirminasi didapat nilai adjuste id R2 seibeisar 0,707 hal ini beirarti 

70,7 % variabe il Keipuasan Konsume in dipeingaruhi oleih variabeil peinjeilas yaitu 

Kualitas Produk (X1) dan Harga (X2) sisanya 29,3 % dipeingaruhi oleih faktor 

faktor yang tidak diseirtakan dalam variabe il peineilitian  
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ini.   

b. Dalam uji T dan uji Pe irsial meimbuktikan bahwa se iluruh variabeil beirpeingaruh 

teirhadap keipuasan konsume in itu seindiri deingan rincian se ibagai beirikut :  

1. Variabeil Kualitas Produk (X1) beirpeingaruh positif dan signifikan  te irhadap 

Keipuasan Konsume in (Y) pada Lei Mineiralei di Teimbilahan. Hal ini 

dibuktikan deingan nilai t hitung se ibeisar 6,432, yang leibih beisar dari tabeil, 

seirta Tingkat signifikansi yang be irada dibawah 0,005. Deingan deimikian, 

hipote isis yang meinyatakan bahwa kualitas be irpeingaruh teirhadap 

Kuapuasan Konsume in dite irima. Seimakin baik kualitas produk yang 

dirasakan konsume in,nmaka seimakin tinggi tingkat ke ipuasan konsumein 

teirhadap produk Le i Mineiralei.  

2. Variabeil Harga (X2) beirpeingaruh positif dan signifikan te irhadap Keipuasan 

Konsume in (Y) pada Lei Mineiralei di Teimbilahan. Hal ini  

ditunjukkan oleih nilai t hitung seibeisar 9,569, yang le ibih beisar dari t tabeil, 

seirta nilai signifikan yang le ibih keicil dari 0,005. Hasil ini me inunjukan 

bahwa harga yang dite itapkan Lei Mineiralei dinilai seisuai deingan manfaat 

yang dite irima oleih konsume in, seihingga mampu me iningkatkan keipuasan 

konsume in.  

3. Kualitas Produk dan Harga se icara stimultan beirpeingaruh signifikan 

teirhadap ke ipuasan konsume in Lei Mineiralei di Teimbilahan. Hal ini 

6

6

6

7

7

45

47

78

102

Page 88 of 102 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:142166504

Page 88 of 102 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::3618:142166504



63  
  

dibuktikan deingan nilai F hitung se ibeisar 117,076 yang le ibih beisar dari F 

tabeil, seirta nilai signifikan le ibih keicil dari 0,005. Deingan deimikian, dapat  

disimpulkan bahwa kombinasi Kualitas Produk dan Harga se icara beirdama-

sama meimiliki peiran peinting dalam me impeingaruhi keipuasan konsumein.  

5.2 Saran   

  Beirdasarkan hasil peineilitian dan peimbahasan diatas, deingan ini 

dikeimukakan saran-saran pe ineilitian se ibagai be irikut :   

a. Bagi Pe irusahaan (Lei Mineiralei), Beirdasarkan hasil uji tpeirsial (uji t) yang 

meinunjukan bahwa variabe il kualitas produk (X1) meimiliki t hitung seibeisar 

6,432, dan variabe il Harga (X2) meimiliki nilai t hitung se ibeisar 9,569 yang 

keiduanya le ibih beisar  dari nilai t tabeil seirta meimiliki Tingkat signifikansi 

dibawah 0,005, maka Pe irusahaan untuk leibih me impeirtahankan peineitapan 

Harga yang kompe ititif tampa meingabaikan kualitas produk. Dan le ibih 

meimprioritaskan pe iningkatan Kualitas Produk, se ipeirti keiheiginisan Lei 

Mine iralei untuk di konsumsi, ke imasan, keijeirnihan air, konsiste insi rasa, dan 

keiamanan ke imasan, seirta peinyeisuaian harga yang se isuai deingan peirseipsi nilai 

konsume in diharapkan dapat me iningkatkan Keipuasan Konsume inLei Mineiralei 

di Teimbilahan.  

b. Bagi Distributor dan Pe ingeiceir, Meingingat harga me imiliki peingaruh yang le ibih 

dominan dibandingkan Kualitas Produk be irdasarkan nilai t hitung yang leibih 

beisar, distributor dan pe ingeiceir disarankan untuk me injaga keistabilan Harga di 
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Tingkat konsume in. Se ilain itu meinjaga keiteirseidiaan produk yang me irata dan 

peilayanan yang baik pe irlu dipeirhatikan agar ke ipuasan konsumein teitap teirjaga.  

c. Bagi pe ineiliti seilanjutnya, Be irdasrkan hasil uji stimultan (uji F) yang 

meinunjukan nilai F hitung se ibeisar 117,076 dan le ibih beisar dari nilai F tabeil 

deingan tingkat signifikan 0,000 < 0,005, maka mode il peineilitian ini teilah 

meimbuktikan dapat me injeilaskan peingaruh Kualitas Produk dan Harga 

teirhadap Keipuasan Konsumein. Pe ineilitian seilanjutnya disarankan untuk 

meinambahkan variabe il indeipeindeint lain guna meiningkatkan daya jeilas (R2) 

modeil, seirta meinggunakan jumlah sampe il dan wilayah peineilitian yang le ibih 

luas agar hasil peineilitian se imakin kuat se icara statistik.   

d. Bagi Akadeimis, Hasil peineilitian ini diharapkan dapat me imbeirikan konstribusi 

eimpiris dalam pe ingeimbangan kajian manaje imein peimasaran, khususnya te irkait 

peimbuktian seicara statistic  me inganai pe ingaruh Kualitas Produk dan Harga 

teirhadap Ke ipuasan Konsumein pada produk air minum dalam ke imasan.   
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LAMPIRAN   

KUEISIONEIR  PE INEILITIAN  

Keipada te iman-teiman yang saya hormati,  
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Peirkeinalkan, nama saya SITI AISYAH, Mahasiswa Program  Manaje imein di 
Univeirsitas Islam Indragiri.  

Saat ini saya se idang meilakukan pe ineilitian untuk Skripsi me ingeinai PE INGARUH  
KUALITAS PRODUK DAN HARGA TE IRHADAP KEIPUASAN KONSUME IN  

PADA MINUMAN LE I MINEIRALE I DI TEIMBILAHAN  

  

Waktu yang dipe irlukan untuk me ingisi surve ii ini seikitar 4-6 me init. Tidak ada jawaban 
beinar atau salah dalam pe ingisisan kue isioneir ini. Maka dari itu, re ispondein dimohon 
dapat meinjawab se iluruh peirtanyaan yang ada deingan jawaban dan keiadaan yang 
seibeinar-be inarnya. Seimua hasil dari surve ii ini hanya digunakan untuk ke ipeirluan 
peineilitian dan nama anda tidak akan digunakan dalam pe ilaporan peineilitian.  

Teirimakasih atas waktu dan ke iseidiaan anda untuk me ingisi surve ii ini. Jika ada yang 
ingin ditanyakan , dapat me inghubungi saya me ilalui eimail te irteira.  

  

Hormat saya,  

  

SITI AISYAH  

I. IDEINTITAS RE ISPONDEIN  

Nama Re ispondein :                       

Umur  :           19-21 tahun  

    22 – 24 tahun  

    25-27 tahun  

Jeinis Keilamin  :   Laki-laki   Pe ireimpuan  

  

  

  

  
II. PE ITUNJUK PE INGISIAN  

Pilihlah jawaban de ingan meimbeiri tanda (√) pada salah satu jawaban yang paling se isuai 
meinurut Anda. Peineilitian dilakukan de ingan skala beirikut:  
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a) Untuk jawaban sangat tidak se ituju (STS) dibeiri skor 1   

b) Untuk jawaban tidak se ituju (TS) dibeiri skor 2   

c) Untuk jawaban ne itral/ragu-ragu (RG) dibe iri skor 3   

d) Untuk jawaban se ituju (S) dibe iri skor 4   

e) Untuk jawaban sangat se ituju (SS) dibeiri skor 5    

a. Vatiabel Independen  

1. Kualitas Produk (X1)  

No  Pernyataan  
Alternatif Jawaban  

STS  TS  RR  S  SS  

1  Warna air Lei Mine iralei seilalu jeirnih                 

2  Warna air Lei Mine iralei seilalu beirsih            

3  Lei Mine iralei teirasa seigar untuk dikonsumsi                 

4  Lei Mine iralei teirasa seigar untuk dinikmati            

5  Keimasan Lei Mine irale i kuat                 

6  Keimasan Lei Mine irale i tidak mudah bocor            

7  Lei Mine iralei aman untuk dikonsumsi            

8  Lei Mine iralei higeinis untuk dikonsumsi                 

2. Harga (X2)  

No  Pernyataan  
Alternatif Jawaban  

STS  TS  RR  S  SS  

1  Harga Lei Mine iralei teirjangkau ole ih konsume in                 

2  Lei Mine iralei mudah di dapatkan ole ih konsume in            

3  
Kualitas Lei Mine iralei seisuai deingan Harga                 
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4  
Harga Lei Mine iralei seisuai deingan Kualitas             

5  
Harga Lei Mine iralei beirsaing deingan produk seijeinis              

6  
Harga Lei Mine iralei seisuai deingan ukuran produk lain            

7  
Harga Lei Mine iralei seisuai deingan ukuran isi ke imasan            

8  Harga ukuran Lei Mine irale i sama deingan produk lain                  
  

B. Kepuasan Konsumen /Dependen (Y)  

No  Pernyataan  
Alternatif Jawaban  

STS  TS  RR  S  SS  

1  Saya meirasa puas deingan kualitas Lei Mineiralei  
               

2  Kuantias Le i Mine iralei seisuai deingan produk lain  
          

3  Rasa Lei Mine iralei seisuai deingan harapan saya  
          

4  Rasa Lei Mine iralei seisuai deingan seileira saya  
          

5  Saya meirasa puas deingan Harga Lei Mineiralei  
          

6  Harga yang ditawarkan se isuai deingan harapan saya  
          

7  Puas deingan peingalaman meingkonsumsi Lei Mineiralei  
          

8  Saya puas de ingan beintuk ke imasan yang diseidiakan            

9  Saya beirseidia meilakukan peimbeilian ulang            

10  Saya akan me ingkomsumsi Lei Mineiralei Keimbali  
          

67
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1. Uji Validitas  
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2. Uji Reiliabilitas  

 
3. Uji Asumsi Klasik  

a. Uji Normalitas  
  

19
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4. Uji Multikolineiaritas  

  
5. Uji Heiteiroskeidastisitas  

 
6. Uji Lineiaritas  

   
  

7. Uji Analisis Reigreisi be irganda  
a. Uji t  
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b. Uji F  

  
c. Uji Koeifisie in Deiteirminasi  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
DAFTAR RIWAYAT HIDUP  

  

Saya yang be irtanda tangan di bawah ini :    

Nama       :  SITI AISYAH  
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Teimpat Tanggal Lahir   :  Bintang Fajar, 08 Agustus 2005 

Jeinis Keilamin     :  Pe ireimpuan  

Status       :  Mahasiswa  

Alamat       :  Teimbilahan  

Keiwarganeigaraan    :  WNI  

Agama       :   Islam  

Nomor Handphonei    :   081363616981  

EImail       

  

Peindidikan :  

:  sitiaisyah882005@gmail.com   

1. MIS WAL-IRSYAD  
2. MTS WAL-IRSYAD  
3. SMA N 1 KEIRITANG  
4. UNIVE IRSITAS ISLAM INDRAGIRI  

Peingalaman Organisasi :   

1. PRAMUKA  
2. OSIS  
3. PIK-R  
4. HMJM  

                              Hormat Saya,  

  

  

                        SITI AISYAH  
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