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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian kuantitatif yang telah dilakukan
mengenai pengaruh online customer review terhadap keputusan pembelian
di Tembilahan, dapat disimpulkan sebagai berikut:

Uji Statistik Deskriptif, secara keseluruhan, hasil statistik deskriptif per
item pada seluruh variabel penelitian menunjukkan bahwa responden
memberikan respons yang positif dan konsisten. Nilai rata-rata yang berada
di atas 3,80 pada seluruh item mengindikasikan bahwa online customer
review di TikTok Shop dipersepsikan secara positif oleh responden dan
berpengaruh terhadap proses pengambilan keputusan pembelian mereka.
Hasil Uji Koefisien Determinasi Nilai R Square (R?) diperoleh sebesar
0,645, yang berarti variabel-variabel Online Customer Review vyaitu
Kredibilitas Sumber (X.1), Kualitas Argumen (X.2), Manfaat yang
Dirasakan (X.3), Valensi Ulasan (X.4), dan Jumlah Ulasan (X.5) secara
bersama-sama mampu menjelaskan variasi Keputusan Pembelian (YY)
sebesar 64,5%, sedangkan sisanya sebesar 35,5% dijelaskan oleh variabel-
variabel lain di luar model penelitian ini.

Hasil Uji f (Simultan) diperoleh nilai F hitung sebesar 31,213 dengan nilai
signifikansi <0,001. Karena nilai F hitung (31,213) > F tabel (2,32) dan nilai
signifikansi <0,001 < 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa variabel

Kredibilitas Sumber (X.1), Kualitas Argumen (X.2), Manfaat yang
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Dirasakan (X.3), Valensi Ulasan (X.4), dan Jumlah Ulasan (X.5) secara

simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian ()

TikTok Shop di Tembilahan. Dengan demikian, hipotesis keenam (H6)

diterima.

Hasil uji t (Parsial) dapat diuraikan sebagai berikut:

1)

2)

3)

4)

5)

Pengaruh Kredibilitas Sumber (X.1) berpengaruh positif dan signifikan
secara parsial terhadap Keputusan Pembelian (Y) TikTok Shop di
Tembilahan.

Pengaruh Kualitas Argumen (X.2) berpengaruh positif dan signifikan
secara parsial terhadap Keputusan Pembelian (Y) TikTok Shop di
Tembilahan.

Pengaruh Manfaat yang Dirasakan (X.3) berpengaruh signifikan namun
bersifat negatif terhadap Keputusan Pembelian (Y) TikTok Shop di
Tembilahan.

Pengaruh Valensi Ulasan (X.4) berpengaruh positif dan signifikan
secara parsial terhadap Keputusan Pembelian (Y) TikTok Shop di
Tembilahan terhadap.

Pengaruh Jumlah Ulasan (X.5) berpengaruh positif dan signifikan
secara parsial terhadap Keputusan Pembelian (Y) TikTok Shop di

Tembilahan.
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