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Abstract : This research aims to develop a research model that can fill the 

research gap between the use of technology and employee performance through 

competency. The variables used in this research are exogenous variables, namely 

the Technology Utilization variable, two endogenous variables, namely the 

Competency and Employee Performance variables. 

 

The research was conducted at Indragiri Tembilahan Islamic University with 

campus address 1. Jl. Soebrantas Tembilahan and Parit 1 Tembilahan The 

research time is estimated to be November 2025 – January 2026. The population 

used is all 166 employees of Indragiri Tembilahan Islamic University and the 

sample in this research is specifically for teaching staff, namely 58 employees. 

The types of data used are qualitative and quantitative and the data sources used 

are primary data and secondary data. Data collection techniques are observation, 

interviews, documentation and triangulation. The data analysis technique in 

research is statistical and uses the Smart PLS program which is a computer 

application for analyzing data. 

 

From the results of the research, the use of technology and employee performance 

through SmartPLS testing together and individually have a significant influence 

on the employees of the Islamic University of Indragiri Hilir Tembilahan. There is 

a significant influence of the use of technology on employee competency. 

Employee performance has no effect on Employee Competency. Because the 

competencies possessed by employees are not necessarily appropriate to the work 

they face. 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah mode penelitian 

yang dapat mengisi adanya kesenjangan penelitian antara pemanfaatan model 

penelitian terhadap kinerja karyawan melalui kompetensi. Variabel yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu variable exogenous, yaitu variabel 

Pemanfaatan Teknologi, dua variable endogenus yaitu variabel Kompetensi dan 

Kinerja Karyawan. 

Penelitian dilakukan di Universitas Islam Indragiri Tembilahan dengan 

alamat kampus 1. Jl. Soebrantas Tembilahan dan Parit 1 Tembilahan. Waktu 

penelitian diperkirakan pada Bulan November 2025 – Januari 2026. Populasi yang 

digunakan yaitu seluruh karyawan Universitas Islam Indragiri Tembilahan 

sebanyak 166 orang karyawan dan sampel dalam penelitian ini adalah yaitu 

khusus karyawan Tenaga Pendidik yaitu sebanyak 58 orang. Jenis data yang 

digunakan kualitatif dan kuantitatif serta sumber data yang digunakan adalah data 

primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yaitu observasi, wawancara, 

dokumentasi dan triangulasi. Teknik analisis data dalam penelitian yaitu secara 

statistik dan menggunakan program Smart PLS yang merupakan salah satu 

aplikasi komputer untuk menganalisis data. 

Dari hasil penelitian bahwa Pemanfaatan Teknologi serta Kinerja 

Karyawan melalui pengujian SmartPLS secara bersama-sama maupun masing-

masing memiliki pengaruh yang signifikan pada karyawan Universitas Islam 

Indragiri Hilir Tembilahan. Terdapat bepengaruh secara signifikan Pemanfaatan 

Teknologi terhadap Kompetensi karyawan. Kinerja Karyawan tidak berpengaruh 

terhadap Kompetensi karyawan. Karena kompetensi yang dimiliki oleh karyawan 

belum tentu sesuai dengan pekerjaan yang dihadapinya. 
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