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Abstract : This study aims to determine the influence of empowering leadership on 

employee loyalty, mediated by employee work motivation, at the Tembilahan 

Harbormaster Office. The variables employed in this study consist of one exogenous 

variable—empowering leadership—and two endogenous variables: work motivation 

and employee loyalty. 

 

The research is conducted at the Tembilahan Harbormaster Office, located at Jl. Jend. 

Sudirman No. 75, Tembilahan, Indragiri Hilir Regency, Riau 29212. The study is 

scheduled to take place from December 2025 to March 2026. The population comprises 

the entire staff of the Harbormaster Office, totaling 39 employees, and the sample 

consists of these same 39 employees. The study utilizes both qualitative and 

quantitative data, drawing from primary and secondary sources. Data collection 

techniques include observation, interviews, documentation, and triangulation. Data 

analysis is performed statistically using SmartPLS, a computer application designed 

for data analysis. 

 

The research results indicate that empowering leadership, mediated by work 

motivation, has a significant simultaneous influence on employee loyalty at the 

Tembilahan Harbormaster Office. There is a significant influence of work motivation 

on employee loyalty. Empowering leadership influences work motivation, whereas 

empowering leadership does not directly influence employee loyalty. 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh empowering leadership 

terhadap loyalitas pegawai melalui motivasi kerja pegawai pada Kantor Syahbandar 

Tembilahan. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu variabel exogenous, 

yaitu variabel empowering leadership, dua variabel endogenus yaitu variabel motivasi 

kerja dan loyalitas pegawai. 

Penelitian dilakukan di Kantor Syahbandar Tembilahan dengan alamat                     

Jl. Jend. Sudirman No. 75 Tembilahan Kabupaten Indragiri Hilir - Riau 29212. Waktu 

penelitian diperkirakan pada Bulan Desember 2025 – Maret 2026. Populasi yang 

digunakan yaitu seluruh pegawai kantor Syahbandar sebanyak 39 orang karyawan dan 

sampel dalam penelitian ini adalah yaitu sebanyak 39 orang pegawai. Jenis data yang 

digunakan kualitatif dan kuantitatif serta sumber data yang digunakan adalah data 

primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yaitu observasi, wawancara, 

dokumentasi dan triangulasi. Teknik analisis data dalam penelitian yaitu secara statistik 

dan menggunakan program Smart PLS yang merupakan salah satu aplikasi komputer 

untuk menganalisis data. 

Dari hasil penelitian bahwa empowering leadership melalui motivasi kerja 

terhadap loyalitas pegawai dengan pengujian SmartPLS secara bersama-sama memiliki 

pengaruh yang signifikan pada loyalitas pegawai kantor Syahbandar 

Tembilahan.Terdapat bepengaruh secara signifikan antara motivasi kerja terhadap 

loyalitas pegawai. Empowering leadership berpengaruh terhadap motivasi kerja dan 

empowering leadership tidak berpengaruh terhadap loyalitas pegawai. 

 

Kata Kunci:  Empowering Leadership, Loyalitas Pegawai, Motivasi Kerja 

 

 

 

 

 

mailto:kamaruzzaman1124@gmail.com


 

 



 

 



 

 


