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ABSTRAK 

 

 

PENGARUH WORK LIFE BALANCE TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

MELALUI KEPUASAN KERJA DI DINAS KOPERASI, USAHA KECIL 

DAN MENENGAH,PERDAGANGAN DAN PERINDUSTRIAN 

 KABUPATEN INDRAGIRI HILIR 

 

Khairunnisa 

101221010132 

 

Email :  nisa28122022@gmail.com  

 

 

Pada era modern yang mana serba AI,manusia dituntut untuk lebih 

kompeten,siap menghadapi dan mengendalikan kecanggihan teknologi sekarang 

ini,namun dikarna kan banyak tuntutan pekerjaan manusia cendrung mengalami 

stress kerja sehingga menurunkan kinerja karyawan serta mengurangi kepuasan 

kerja. Penelitian ini bertujuan untuk menguji serta memperoleh bukti empiris 

mengenai pengaruh Work Life Balance terhadap Kinerja Karyawan dengan 

Kepuasan Kerja sebagai variabel mediasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Data yang digunakan terdiri dari data primer yang diperoleh melalui 

penyebaran kuesioner kepada karyawan, serta data sekunder yang bersumber dari 

jurnal, skripsi, dan laporan  Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah, 

Perdagangan dan Perindustrian Kabupaten Indragiri Hilir (DKUKMPP). Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling dengan 

responden yang sesuai dengan kriteria penelitian. Analisis data dilakukan 

menggunakan metode sampling jenuh dengan bantuan SmartPLS. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Work Life Balance tidak berpengaruh secara langsung 

terhadap Kinerja Karyawan. Namun demikian, Work Life Balance berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Kerja, dan Kepuasan Kerja berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan. Selain itu, Kepuasan Kerja terbukti mampu 

memediasi secara penuh hubungan antara Work Life Balance dan Kinerja 

Karyawan. 

 

Kata Kunci: Work Life Balance, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan 

 

 

 

 

 

mailto:nisa28122022@gmail.com


 

ii 

 

ABSTRAK 
 

 

 

THE EFFECT OF WORK-LIFE BALANCE ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE THROUGH JOB SATISFACTION AT THE 

DEPARTMENT OF COOPERATIVES, SMALL AND MEDIUM-SIZED 

ENTERPRISES, TRADE, AND INDUSTRY OF INDRAGIRI HILIR 

REGENCY 

 

Khairunnisa 

101221010132 

 

Email :  nisa28122022@gmail.com 

 

In this modern era dominated by AI, people are expected to be 

more competent and prepared to face and manage today’s 

sophisticated technology; however, due to the many demands of their 

jobs, people tend to experience work-related stress, which reduces 

employee performance and lowers job satisfaction. This study aims to 

examine and obtain empirical evidence regarding the effect of Work 

Life Balance on Employee Performance, with Job Satisfaction as a 

mediating variable. This research employs a quantitative approach. 

The data used consist of primary data obtained through 

questionnaires distributed to employees, as well as secondary data 

derived from journals, theses, and official reports from the 

Department of Cooperatives, SMEs,, Trade and Industry of Indragiri 

Hilir Regency. The sampling technique used in this study is purposive 

sampling, involving respondents who meet the research criteria. Data 

analysis was conducted using the total sampling  method with the 

assistance of SmartPLS. The results show that Work Life Balance does 

not have a direct effect on Employee Performance. However, Work 

Life Balance has a significant effect on Job Satisfaction, and Job 

Satisfaction has a significant effect on Employee Performance. 

Furthermore, Job Satisfaction is proven to fully mediate the 

relationship between Work Life Balance and Employee Performance. 

 

Keywords: Work Life Balance, Job Satisfaction, Employee 

Performance. 
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menyelesaikan skripsi yang berjudul “PENGARUH WORK LIFE BALANCE 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN MELALUI KEPUASAN KRJA DI 

DINAS KOPERASI, USAHA KECIL DAN MENENGAH, 
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dari semua pihak untuk perbaikan skripsi ini. Penulis sangat berterimakasih 
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