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ABSTRAK

PENGARUH WORK LIFE BALANCE TERHADAP KINERJA KARYAWAN
MELALUI KEPUASAN KERJA DI DINAS KOPERASI, USAHA KECIL
DAN MENENGAH,PERDAGANGAN DAN PERINDUSTRIAN
KABUPATEN INDRAGIRI HILIR

Khairunnisa
101221010132

Email : nisa28122022@gmail.com
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Pada era modern yang mana serba Al,manusia dituntut untuk lebih
kompeten,siap menghadapi dan mengendalikan kecanggihan teknologi sekarang
ini,namun dikarna kan banyak tuntutan pekerjaan manusia cendrung mengalami
stress kerja sehingga menurunkan kinerja karyawan serta mengurangi kepuasan
kerja. Penelitian ini bertujuan untuk menguji serta memperoleh bukti empiris
mengenai pengaruh Work Life Balance terhadap Kinerja Karyawan dengan
Kepuasan Kerja sebagai variabel mediasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif. Data yang digunakan terdiri dari data primer yang diperoleh melalui
penyebaran kuesioner kepada karyawan, serta data sekunder yang bersumber dari
jurnal, skripsi, dan laporan Dinas Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah,
Perdagangan dan Perindustrian Kabupaten Indragiri Hilir (DKUKMPP). Teknik
pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling dengan
responden yang sesuai dengan kriteria penelitian. Analisis data dilakukan
menggunakan metode sampling jenuh dengan bantuan SmartPLS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Work Life Balance tidak berpengaruh secara langsung
terhadap Kinerja Karyawan. Namun demikian, Work Life Balance berpengaruh
signifikan terhadap Kepuasan Kerja, dan Kepuasan Kerja berpengaruh signifikan
terhadap Kinerja Karyawan. Selain itu, Kepuasan Kerja terbukti mampu
memediasi secara penuh hubungan antara Work Life Balance dan Kinerja
Karyawan.

Kata Kunci: Work Life Balance, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRAK

THE EFFECT OF WORK-LIFE BALANCE ON EMPLOYEE
PERFORMANCE THROUGH JOB SATISFACTION AT THE
DEPARTMENT OF COOPERATIVES, SMALL AND MEDIUM-SIZED
ENTERPRISES, TRADE, AND INDUSTRY OF INDRAGIRI HILIR
REGENCY

Khairunnisa
101221010132

Email : nisa28122022@gmail.com

In this modern era dominated by Al, people are expected to be
more competent and prepared to face and manage today’s
sophisticated technology; however, due to the many demands of their
jobs, people tend to experience work-related stress, which reduces
employee performance and lowers job satisfaction. This study aims to
examine and obtain empirical evidence regarding the effect of Work
Life Balance on Employee Performance, with Job Satisfaction as a
mediating variable. This research employs a quantitative approach.
The data wused consist of primary data obtained through
questionnaires distributed to employees, as well as secondary data
derived from journals, theses, and official reports from the
Department of Cooperatives, SMEs,, Trade and Industry of Indragiri
Hilir Regency. The sampling technique used in this study is purposive
sampling, involving respondents who meet the research criteria. Data
analysis was conducted using the total sampling method with the
assistance of SmartPLS. The results show that Work Life Balance does
not have a direct effect on Employee Performance. However, Work
Life Balance has a significant effect on Job Satisfaction, and Job
Satisfaction has a significant effect on Employee Performance.
Furthermore, Job Satisfaction is proven to fully mediate the
relationship between Work Life Balance and Employee Performance.

Keywords: Work Life Balance, Job Satisfaction, Employee

" Performance.
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr.Wb

Alhamdulillah. Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang
senantiasa mencurahkan rahmat, taufiq dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi yang berjudul “PENGARUH WORK LIFE BALANCE
TERHADAP KINERJA KARYAWAN MELALUI KEPUASAN KRJA DI
DINAS KOPERASI, USAHA KECIL DAN MENENGAH,
PERDAGANGAN DAN PERINDUSTRIAN KABUPATEN INDRAGIRI
HILIR™" Selanjutnya shalawat serta salam kepada Nabi Besar Muhammad SAW.
Penulisan skripsi ini diajukan dengan maksud memenuhi syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana Manajemen pada Program Studi Manajemen
Universitas Islam Indragiri.

Penulis menyadari bahwa baik dalam pengungkapan, penyajian dan
pemilihan kata-kata maupun skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan
dikatenakan keterbatasan penulis dalam pengetahuan dan pengulasan skripsi.
Untuik itu penulis tetap berharap hasil penelitian ini dapat bermanfaat baik bagi
penulls maupun bagi pembaca dikemudian hari. Oleh karena itu dengan penuh
kerendahan hati penulis mengharapkan saran, kritik dan segala bentuk pengarahan
dari semua pihak untuk perbaikan skripsi ini. Penulis sangat berterimakasih
kepada ibu, Nurhasanah yang sudah melahirkan penulis ke dunia ini. walaupun
ibu sudah lama tiada saat penulis kelas 4 MI, tapi kenangan tentang ibu selalu
penulis ingat dan untuk Ayah penulis yaitu, Bapak H. Arpani yang sangat saya
banggakan karena tiada hentinya melangitkan doa baiknya, kebaikan serta
memberikan dukungan baik secara moral maupun secara material dalam
memperjuangkan masa depan dan kebahagaiaan putrinya. terimakasih selalu
berjuang untuk kehidupan penulis, beliau memang tidak sempat merasakan
pendidikan sampai bangku perkuliahan, Namun beliau mampu mendidik penulis,
memotivasi, memberikan dukungan hingga penulis mampu menyelesaikan
studinya sampai sarjana. penulis persembahkan skripsi sederhana ini dan gelar ini
untuk Ayah.
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Pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih pada semua pihak

yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini, khususnya kepada:
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Bapak Dr. Najamuddin, Lc., MA selaku Rektor Universitas Islam Indragiri
Bapak Dr. Ahmad Rifa’'l, S.E., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Islam Indragiri, yang sekaligus Pembimbing 1 yang telah
berkenan memberikan banyak waktu untuk membimbing dan memberikan
banyak tambahan ilmu kepada penulis sehinga skripsi dapat terselesaikan
dengan baik.

Ibu Syafrinadina, SE,MM selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Indragiri.

Bapak Muchlis, SE,MM sebagai pembimbing Il yang banyak membantu
mengoreksi dan memberikan saran-saran serta dorongan sehingga penulis
dapat menyelesaikan skripsi ini.

Bapak dan Ibu Dosen, beserta Staf Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Islam Indragiri yang telah memberikan ilmu dan pengetahuannya kepada
penulis selama menjadi mahasiswa di Program Studi Manajemen Universitas
Islan Indragiri.

Terima kasih penulis sampaikan kepada keluarga yang selalu memberi
dukungan,perhatian,do’a, serta semangat yang senantiasa diberikan baik
secara moril maupun materil, sehingga penulis dapat menyelesaikan
pendidikan ini.

Kepada teman-teman maupun sahabat penulis, terutama dina ardila yang
selalu menemani penulis kehadiranmu sangat berati bagi penulis walaupun
kamu sedikit menyebalkan tapi kamu selau jadi pendengar yang baik, selalu
memberikan solusi dan meyakinkan penulis saat menghadapi masalah.
Kepada Fitra rezky selaku tunangan penulis, terimakasih telah menjadi teman
dan pasangan dari perjalanan hidup penulis, yang selalu membantu penulis
disaat kesulitan, banyak berkontribusi dalam penulisan karya tulis ini, baik
tenaga maupun waktu, yang telah mendukung dan memberikan semangat,
meyakinkan pasti bisa menyelesaikan skripsi kepada penulis.

Anggota love paradiss yang anngotanya ratna sari, patmawati, nurmasari,dina
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ardila serta penulis.
Rekan-rekan mahasiswa utamanya dari Program Studi Manajemen
Universitasislam Indragiri atas dukungan dan Kkerjasamanya selama

menempuh pendidikan serta penyelesaian penyusunan skripsi ini.

. Terakhir, saya ingin mengucapkan terima kasih banyak untuk diri saya

sendiri, Khairunnisa atas segala kerja keras dan semangatnya sehingga tidak
pernah menyerah dalam mengerjakan tugas akhir skripsi ini. Terima kasih
karena telah berjuang sejauh ini, terima kasih telah berusaha keras untuk
meyakinkan dan menguatkan diri sendiri bahwa saya mampu menyelesaikan
studi ini sampai selesai. meskipun menghadapi kegagalan, kebingungan,
perasaan ingin menyerah, bahkan cobaan luar biasa yang datang saat

penyusunan skripsi ini.
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