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ABSTRACT

The Effect of Compensation on Job Satisfaction through Labor Turnover of CV

Nagamas Employees
Muhammad Thsan Al Banjari
Management Study Program, Faculty of Economics and Business, Universitas Islam Indragiri,
Indonesia

Email: @gmail.com

This study aims to determine the effect of compensation on job satisfaction i
labor turnover as a mediating variable among employees of CV Nagamas. This
study used a quantitative approach with a causal associative research design. Zhe
population consisted of all employees of CV Nagamas, totaling 30 employees. The
sampling technique used was census sampling or total sampling, so the entire
lation was used as respondents. Data were collected through questionnaires
and analyzed using Partial Least Square-based Structural Equa@x Modeling with
the help of SmartPLS. The results showed that compensation had a positive and
significant effect on job satisfaction, with agaefficient value of 0.386, t-statistic of
3.134, and p-value of 0.002. Cc)mpensatfrm%; a negative and significant effect on
labor turnover, with a coefficient value of -0.861, t-statistic of 18.518, and p-value
of 0.000. Labor turnover had a negative and significant effect on job satisfaction,
with a coefficient value of -0.600, t-statistic of 4.955, %p-vafue of 0.000. Labor
turnover also mediated the effect of compensation on job satisfaction, with a
specific indirect effect value of 0.517 and p-value of 0.000. Therefore, proper
compensation can improve job satisfaction directly and indirectly by reducing labor

turnover.

Keywords: Compensation, Job Satisfaction, Labor Turnover, Mediation, SmartPLS.




ABSTRAK

Pengaruh Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Melalui Labor Turnover
Karyawan CV Nagamas

1 Muhammad Thsan Al Banjari
Program Studi Manajemen, Fakultas ekonomi dan bisnis, Universitas Islam Indragiri, Indonesia

Email: (@gmail.com

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kepuasan
kerja dengan labor turnover gai variabel mediasi pada karyawan CV Nagamas.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif
kausal. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan CV Nagamas yang
berjumlah 30 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan dgknik sensus atau
total sampling, sehingga seluruh populasi dijadikan responden. Data dikumpulkan
melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan metode Structural Equation
Modeling berbasis Partial Least Square dengan bantuan SmartPLS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja dengan nilai koefigien 0,386, t-statistic 3,134, dan p-value 0,002.
Kompensasi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap labor turnover dengan
nilai koefisien -0,8% t-statistic 18,518, dan p-value 0,000. Labor turnover
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja dengan nilai koefisien
-0,600, t-statistic 4,9& dan p-value 0,000. Selain itu, labor turnover terbukti
memediasi pengaruh ko sasi terhadap kepuasan kerja dengan nilai specific
indirect effect 0,517 dan p-value 0,000éengan demikian, kompensasi yang baik
dapat meningkatkan kepuasan kerja secara langsung maupun tidak langsung

melalui penurunan labor turnover.

Kata Kunci: Kompensasi, Kepuasan Kerja, Labor Turnover, Mediasi, SmartPLS.
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Periode 2020 hingga 2024 ditandai dengan tantangan ekonomi yang
signifikan, terutama akibat pandemi COVID-19 yang dimulai pada awal 2020.
Banyak perusahaan terpaksa melakukan penyesuaian operasional, termasuk
kebijakan pemotongan atau penundaan kompensasi untuk bertahan. Perubahan-
perubahan ini berpotensi besarmengaruhj persepsi karyawan terhadap keadilan
kompensasi dan tingkat kepuasan kerja mereka. Lingkungan kerja juga berubah,
menuntut adaptasi dari karyawan dan perusahaan (Cahya et al., 2013). Dalam dunia
kerja modern, keberhasilan suatu organisasi tidak hanya diukur dari capaian
finansial semata, melainkan juga dari kemampuan organisasi dalam mengelola
sumber daya manusianya secara efektif. Karyawan merupakan aset penting yang
menentukan kelangsungan dan pertumbuhan msahaan. Oleh karena itu,
organisasi perlu memperhatikan faktor-faktor yang dapat memengaruhi motivasi,
loyalitas, dan kepuasan kerja karyawan. Salah satu faktor yang paling berpengaruh
adalah kompensasi.

Menurut Wahjono (2008) kompensasi adalah segala sesuatu yang diterima
oleh karyawan sebagai imbalan atas sumbangannya kepada perusahaan, termasuk
di dalamnya adalah gaji, pemberian tunjangan, fasilitas-fasilitas yang dapat
dinikma-ti karyawan baik yang berupa uang maupun yang non keuangan. (Irawati,

120

2018) Kompensasi merupakan bentuk balas jasa yang diberikan perusahaan kepada

karyawan atas kontribusi mereka terhadap pencapaian tujuan organisasi. Bentuk




kompensasi dapat berupa kompensasi finansial langsung (gaji pokok, bonus,

insentif), kompensasi finansial tidak langsung (tunjangan kesehatan, transportasi,
dan fasilitas lainnya), maupun kompensasi non-finansial (penghargaan, pengakuan,
dan kesempatan pengembangan karier). Menurut Hasibuan (2019), kompensasi
yang baik dapat memotivasi awan untuk bekerja lebih optimal dan
menumbuhkan rasa puas serta komitmen terhadap perusahaan. Dalam konteks
tahun 2020-2024, berbagai perusahaan, termasuk CV Nagamas, menghadapi
tantangan besar akibat dampak pandemi COVID-19. Krisis ekonomi yang terjadi
menyebabkan banyak perusahaan harus menyesuaikan kebijakan finansial,
termasuk dalam hal pemberian kompensasi. Berdasarkan wawancara awal dan
laporan internal (data hipotesis penelitian), CV Nagamas mengalami penurunan
omzet pada tahun 2020-2021 yang berpengaruh terhadap sistem pemberian bonus
dan insentif. Meski kondisi ekonomi mulai membaik pada 2022-2024, tingkat
kepuasan kerja karyawan belum sepenuhnya pulih.

Penelitian oleh Cahya et al. (2013) dalam Jurnal Daya Saing menunjukkan
bahwa penurunan kompensasi akibat pandemi secara signifikan engaruhj
kepuasan kerja karyawan di sektor UMKM. Hasil penelitian tersebut
memperlihatkan wa kompensasi berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja
dengan koefisien regresi positif sebesar 0,002, menandakan bahwa peningkatan

kompensasi akan meningkatkan kepuasan kerja karyawan (Cahya et al., 2013).

bergerak di bidang usaha mikro dan perdagangan. Dalam konteks 2020-2024,

dinamika ekonomi global pasca-pandemi menuntut organisasi untuk mengelola




sumber daya manusia secara lebih adaptif. Kompensasi yang tidak sesuai harapan
dapat menyebabkan rendahnya motivasi, meningkatnya turnover, serta menurunnya
kinerja. Sebaliknya, pensasi yang transparan, kompetitif, dan berbasis kinerja
mampu meningkatkan loyalitas serta kepuasan kerja karyawan.

Dalam penelitian lain, Verawati & Verawati (2018) mpensasi dapat
mempengaruhi prestasi kerja, motivasi dan kepuasan kerja karyawan. Apabila
kompensasi diberikan secara tepat dan benar para karyawan akan memperoleh
kepuasan kerja dan termotivasi untuk mencapai tujuan perusahaan. (Verawati &
Verawati, 2018). Akan menyatakan bahwa faktor non-finansial seperti penghargaan
dan fleksibilitas jam kerja juga berkontribusi pada kepuasan kerja, terutama pada
generasi muda yang kini menjadi mayoritas tenaga kerja aktif. Kondisi di CV
Nagamas menggambarkan fenomena yang relevan dengan hasil penelitian-
penelitian tersebut. Berdasarkan observasi awal, sebagian karyawan menyatakan
bahwa mpensasi yang diberikan belum sepenuhnya sesuai dengan beban kerja
dan tanggung jawab. Terdapat perbedaan persepsi antar karyawan mengenai
keadilan dalam pemberian insentif dan funjangan. Ketidakpuasan tersebut dapat

memunculkan gejala menurunnya motivasi, meningkatnya keinginan berpindah

kerja (turnover intention), dan penurunan kinerja.

Tabel 1.1
Daftar Karyawan Cv Nagamas

No jabatan L|P| Gaji Emls THR | Jumlah
1 | Manajer 1 3 jt-4jt lgjt 23t 1

2 | Bendahara keuagan 1| 2.5jt-3jt It 1,5t 1

3 | Kasir 1| 3jt-3,5)t 1 jt 1,5 jt 1

4 | Periksa faktur 1 1,5t 8oo rb 800 rb 1

5 | Admin 411 t-1,3 jt 800 rb 800 rb 5

6 | Salesman 513 %Sjt 1jt 1]t 8

7 | Kepala gudang 1 2)t- 3]t 1jt 1 jt 1




8 | Asisten gudang | 900 rb 800 rb 800 rb 1
9 | Helper gudang 8 0 rb 800 rb 800 rb 8
10 | Driver 3 1,5 jt-2jt 1jt 1 jt 3

Total jumlah 30

Sumber: Data diolah Peneliti 2026
Dari uraian tersebut, dapat disimpulkan bahwa kompensasi merupakan

aspek penting yang perlu dikelola secara strategis oleh CV Nagamas agar dapat

meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Dengan sistem kompensasi yang adil,

transparan, dan berbasis kinerja, diharapkan @yawan merasa dihargai,

termotivasi, dan berkomitmen terhadap tujuan perusahaan. Oleh karena itu,

penelitian ini penting dilakukan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan CV Nagamas selama periode 2020
2024, serta memberikan rekomendasi bagi manajemen dalam merumuskan

kebijakan kompensasi yang efektif.
Berdasarkan latar belakang yang telah di jabarkan diatas, membuat peneliti tertarik

melakukan penelitian berjudul “PENGARUH KOMPENSASI TERHADAP
KEPUASAN KERJA MELALUI LABOR TURNOVER KARYAWAN CV
NAGAMAS”

1.2 Rumusan Masalah

I. Apakah Kompensasi berpengaruh Tergadap Kepuasan Kerja Karyawan CV
Nagamas?

2. Apakah kompensasi berpengaruh terhadap labor turnover karyawan CV
Nagamas?

3. Apakah Labor turnover berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan CV

4. Apakah labor turnover memediasi pengaruh kompensasi terhadap kepuasan

Nagamas?

kerja karyawan CV Nagamas?




1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.1.1 Tujuan Penelitian

Berdasarkan Latar Belakang dan Rumusan Masalah tersebut, maka tujuan
penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan CV

Nagamas.

"8

Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap labor turnover karyawan CV
Nagamas.
3. Untuk mengetahui pengaruh labor turnover terhadap kepuasan kerja karyawan
CV Nagamas.
4. Untuk mengetahui peran labor turnover dalam memediasi pengaruh kompensasi
hadap kepuasan kerja karyawan CV Nagamas.
1.1.2 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi baik secara
teoritis maupun praktis, sehingga hasilnya tidak hanya menambah wawasan dalam
bidang manajemen sumber daya manusia, tetapi juga memberikan masukan
kepuasan bagi karyawan untuk peningkatan kinerja di CV Naga Mas Tembilahan.
pun manfaat penelitian sebagai berikut.
I. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan memberikan kon‘rribusi.terha,dap pengembangan
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ilmu pengetahuan, khususnya dalam kompensensi terhadap kepuasan kerja

karyawan, manfaatnya antara lain:




a. Memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu Manajemen Sumber Daya

Manusia (MSDM), khususnya dalam memahami hubungan antara kompensasi
dan kepuasan kerja.

b. Menjadi referensi akademik untuk penelitian selanjutnya yang membahas
faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan kerja karyawan.

c. Menambah literatur empiris mengenai penerapan sistem kompensasi di

perusahaan kecil dan menengah seperti CV. Naga Mas.

v |

Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan manfaat nyata bagi karyawan
dalam kepuasan kerja, antara lain:
a. Bagi Perusahaan (CV. Naga Mas Tembilahan)

Penelitian ini bermanfaat sebagai bahan evaluasi untuk merancang sistem
@mpensasi yang lebih adil dan efektif guna meningkatkan motivasi serta
produktivitas kerja karyawan.

b. Bagi Karyawan

Hasil nelitian ini dapat memberikan pemahaman fentang pentingnya
kompensasi dalam meningkatkan kepuasan kerja serta mendorong unikasi
yang lebih baik antara karyawan dan manajemen.

Bagi Peneliti dan Akademisi
Penelitian ini menjadi sumber referensi empiris yang berguna untuk

memperkaya kajian dan penelitian selanjutnya di bidang manajemen sumber daya

manusia, khususnya terkait kompensasi dan kepuasan kerja.




1.4 Sistematika Penulisan

Sistematika penyusunan penulisan karya ilmiah ini terdiri dari lima bab

masing-masing bab terdiri dari sub-sub bab, adapun secara sistematika adalah

sebagai berikut:

BABI:

BABII:

BAB III :

BAB IV :

PENDAHULUAN

Bab ini berisi Latar Belakang Masalah, Batasan asalah, Rumusan
Masalah, Tujuan dan Manfaat Penelitian, Metode Penelitian, dan
Sistematika Penulisan.

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menjelaskan dan menguraikan tentang landasan-landasan teori
yang mendukung pembahasan skripsi, kerangka pemikiran, hipotesis,
dan variable penelitian.

METODELOGI PENELITIAN

Gambaran Umum Lokasi Penelitian , Lokasi Penelitian, Jenis
nelitian, Populasi dan Sampel, Sumber Data, Teknik Pengumpulan
Data, Analisis Data.

PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas hasil penelitian mengenai pengaruh mpensasi

terhadap kepuasan kerja dengan labor turnover sebagai variabel mediasi

pada karyawan CV Nagamas.




BABV : KESIMPULAN DAN SARAN
Berisi tentang simpulan dari penelitian yang dilakukan dan
memberikan saran sebagai perbaikan dari segala kekurangan dan
disertai dengan lampiran-lampiran.

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN




BAB 11
TELAAH PUSTAKA

2.1 Landasan teori
2.1.1 Manajemen Sumber Daya Manusia
2.1.1.1 engertian Manajemen Sumber Daya Manusia

Manajemen Sumber Daya Manusia adalah ilmu dan seni yang mengatur
hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya
fujuan perusahaan (Maulana, 2020). Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM)
merupakan proses pengelolaan tenaga kerja yang meliputi perencanaan, rekrutmen,
pengembangan, pemberian kompensasi, pemeliharaan, serta pengendalian
karyawan agar tujuan organisasi dan kebutuhan karyawan dapat tercapai secara
seimbang (Dessler, 2020).

MSDM juga dapat dipahami sebagai pendekatan strategis dalam mengelola

manusia sebagai aset organisasi. Karyawan tidak hanya dipandang sebagai

pelaksana pekerjaan, tetapi juga sebagai sumber daya penting g menentukan
keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuan, meningkatkan produktivitas, dan
mempertahankan daya saing (Busro, 2020). Dalam konteks penelitian ini, MSDM
menjadi landasan utama karena kompensasi, kepuasan kerja, dan labor turnover
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merupakan bagian dari kajian pengelolaan sumber daya manusia. Sistem

kompensasi yang tepat dapat meningkatkan kepuasan kerja, sedangkan pengelolaan

yang kurang baik dapat memunculkan niat karyawan untuk meninggalkan

perusahaan (Kasmir, 2020).




2.1.1.2 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia

Fungsi MSDM mencakup fungsi manajerial dan fungsi operasional. Fungsi
manajerial meliputi perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan pengendalian.
Sementara itu, fungsi operasional meliputi pengadaan tenaga kerja, pengembangan,
kompensasi, integrasi, pemeliharaan, kedisiplinan, dan pemutusan hubungan kerja
(Hasibuan, 2019).

Salah satu fungsi MSDM yang relevan dengan penelitian ini adalah fungsi

kompensasi. Kompensasi berperan sebagai bentuk penghargaan atas kontribusi
karyawan dan menjadi instrumen penting untuk mempertahankan karyawan,
membangun kepuasan kerja, serta menekan kecenderungan turnover (Dessler,
2020).

2.1.2 Kompensasi

2.1.2.1 Pengertian Kompensasi

Kompensasi merupakan seluruh bentuk imbalan yang diberikan organisasi
kepada karyawan sebagai balas jasa atas kontribusi, tenaga, waktu, dan pikirang
telah diberikan dalam pelaksanaan pekerjaan (Hasibuan, 2019). Kompensasi tidak
hanya berbentuk gaji pokok, tetapi juga mencakup bonus, insentif, tunjangan,
fasilitas, dan penghargaan nonfinansial yang diterima karyawan selama bekerja
dalam organisasi (Dessler, 2020). Kompensasi juga dapat dimaknai sebagai bentuk
penghargaan organisasi kepada karyawan yang diberikan ara langsung maupun
tidak langsung untuk meningkatkan motivasi, produktivitas, kepuasan kerja, dan
loyalitas karyawan (Aswaruddin et al., 2023).

Berdasarkan beberapa pendapat tersebut, kompensasi dalam penelitian ini

diartikan sebagai seluruh bentuk imbalan yang diterima karyawan CV Naga Mas
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Tembilahan, baik berupa upah dan gaji, insentif, tunjangan, maupun fasilitas,
sebagai balas jasa atas pekerjaan yang telah dilakukan. Definisi ini disesuaikan
dengan indikator kuesioner penelitian yang digunakan dalam mengukur variabel

Kompensasi (Aswaruddin et al., 2023).

2.1.2.2 Tujuan Kompensasi

Tujuan pemberian kompensasi adalah untuk menarik, mempertahankan, dan
memotivasi karyawan agar mampu bekerja sesuai dengan tujuan organisasi.
Kompensasi yang diberikan secara adil dapat menumbuhkan rasa dihargai sehingga
karyawan memiliki dorongan untuk memberikan kinerja yang lebih baik (Dessler,
2020). Kompensasi juga bertujuan untuk menciptakan adilan internal dan
eksternal. Keadilan internal berkaitan dengan kesesuaian kompensasi antarjabatan
di dalam organisasi, angkan keadilan eksternal berkaitan dengan kesesuaian
kompensasi organisasi dibandingkan dengan standar pasar tenaga kerja (Robbins &
Judge, 2019).

Dalam perusahaan kecil dan menengah seperti CV;aga Mas Tembilahan,

87

kompensasi yang layak dapat menjadi alat penting untuk meningkatkan kepuasan

kerja sekaligus menekan keinginan karyawan untuk keluar dari perusahaan (Anwar

et al., 2024)

2
2.1.2.3 Jenis-Jenis Kompensasi &
71
Kompensasi dapat dibedakan menjadi kompensasi finansial dan

kompensasi nonfinansial. Kompensasi finansial terdiri atas kompensasi langsung
seperti gaji, upah, insentif, bonus, dan komisi, serta kompensasi tidak langsung

seperti funjangan, asuransi, jaminan sosial, cuti berbayar, dan fasilitas kesejahteraan
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(Hasibuan, 2019). Kompensasi nonfinansial adalah penghargaan yang tidak
berbentuk uang, misalnya gakuan atas prestasi, peluang pengembangan karier,
tanggung jawab kerja, kondisi kerja yang nyaman, dan hubungan kerja yang baik.
Bentuk kompensasi nonfinansial tetap penting karena dapat memengaruhi rasa
dihargai kepuasan karyawan terhadap pekerjaan (Robbins & Judge, 2019).

Dalam penelitian ini, jenis kompensasi yang digunakan sebagai indikator
kuesioner adalah upah dan gaji, insentif, tunjangan, serta fasilitas. Keempat
indikator tersebut dipilih karena paling sesuai dengan kondisi objek penelitian dan
dapat menggambarkan persepsi karyawan terhadap kompensasi yang diterima
(Aswaruddin et al., 2023).
2.1.2.4 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi@mpensasi

Besarnya kompensasi yang diberikan perusahaan dapat dipengaruhi oleh
beberapa faktor, seperti kemampuan finansial perusahaan, standar upah di pasar
kerja, tingkat jabatan, beban kerja, tanggung jawab, masa kerja, prestasi kerja, serta
peraturan ketenagakerjaan yang berlaku (Hasibuan, 2019). Faktor internal
perusahaan seperti anggaran tenaga kerja, kebijakan manajemen, dan kemampuan
membayar juga memengaruhi sistem kompensasi. Apabila perusahaan memiliki
keterbatasan keuangan, kebijakan kompensasi dapat mengalami penyesuaian,
namun tetap perlu memperhatikan aspek keadilan agar tidak menimbulkan
ketidalqﬁ;an karyawan (Dessler, 2020).

232

Faktor eksternal seperti kondisi ekonomi, tingkat persaingan tenaga kerja,

dan ketentuan upah minimum juga menjadi pertimbangan dalam penentuan
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kompensasi. Kompensasi yang terlalu rendah dibandingkan standar pasar dapat

meningkatkan risiko karyawan mencari pekerjaan lain (Kasmir, 2020).

2.1.2.5 Indikator Kompensasi

Indikator kompensasi dalam penelitian ini disesuaikan dengan kuesioner

yang digunakan, yaitu upah dan gaji, insentif, tunjangan, dan fasilitas. Indikator

tersebut dipilih karena mampu menggambarkan kompensasi finansial langsung,

kompensasi finansial tidak langsung, dan dukungan fasilitas kerja yang diterima

karyawan (Dessler, 2020).

1.

Upah dan gaji, yaitu imbalan utama yang diterima karyawan secara tetap
sebagai balas jasa atas pekerjaan yang dilakukan. Gaji yang sesuai dengan

beban kerja, jabatan, dan tanggung jawab dapat meningkatkan rasa adil dan

kepuasan karyawan (Hasibuan, 2019).

Insentif, yaitu tambahan penghasilan yang diberikan kepada karyawan
berdasarkan prestasi kerja, pencapaian target, atau kontribusi tertentu. Insentif
berfungsi sebagai pendorong motivasi dan dapat memperkuat persepsi bahwa

kinerja karyawan dihargai oleh perusahaan (Dessler, 2020).

. Tunjangan, yaitu imbalan tambahan di luar gaji pokok seperti tunjangan makan,

transportasi, kesehatan, hari raya, atau tunjangan lain yang menunjang

kesejahteraan karyawan. Tunjangan yang memadai dapat meningkatkan rasa

aman dan kenyamanan karyawan dalam bekerja (Hasibuan, 2019).

Fasilitas, yaitu sarana pendukung yang diberikan perusahaan untuk

memudahkan karyawan dalam melaksanakan pekerjaan, seperti peralatan kerja,

kendaraan operasional, ruang kerja, dan fasilitas pendukung lainnya. Fasilitas
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yang memadai dapat menciptakan lingkungan kerja yang lebih efektif dan
nyaman (Busro, 2020).
2.1.3 Labor Turnover
2.1.3.1 Pengertian Labor Turnover
Labor turnover merupakan tingkat pergantian tenaga kerja yang terjadi
dalam suatu organisasi atau perusahaan selama periode tertentu. Pergantian tersebut
umumnya ditandai dengan keluarnya karyawan dari organisasi dan kemudian
digantikan oleh tenaga kerja baru. Tingkat labor turnover digunakan sebagai
indikator untuk menilai stabilitas sumber daya manusia dalam perusahaan. Menurut
Mathis et al. (2017), labor turnover adalah proses keluarnya karyawan dari
organisasi yang mengharuskan perusahaan melakukan penggantian tenaga kerja.
Tingginya tingkat labor turnover dapat meningkatkan biaya organisasi seperti biaya
rekrutmen, pelatihan, dan penyesuaian karyawan baru. Lazear & McCue, 2018)
menjelaskan bahwa labor turnover merupakan fenomena perpindahan tenaga kerja
yang dipengaruhi oleh karakteristik perusahaan, industri, dan kondisi tenaga kerja.
Tingkat turnover yang tinggi menunjukkan tingginya pergerakan tenaga kerja
dalam suatu organisasi.
Berdasarkan pendapat para ahli tersebut, penulis berpendapat bahwa labor
turnover adalah tingkat pergantian tenaga kerja yang ditunjukkan melalui keluarnya
karyawan dari organisasi dalam periode tertentu yang dapat mencerminkan

kemampuan perusahaan dalam mempertahankan sumber daya manusianya.
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2.1.3.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Labor Turnover

Labor turnover ngaruhi oleh berbagai faktor yang berasal dari individu
maupun lingkungan organisasi. Tingginya turnover umumnya terjadi ketika
organisasi tidak mampu memenuhi harapan dan kebutuhan karyawan.

Menurut Rubenstein . (2018), beberapa faktor yang mempengaruhi
labor turnover meliputi:
1. Kepuasan kerja, yaitu tingkat kepuasan individu terhadap pekerjaannya.
2. Komitmen organisasi, yaitu keterikatan karyawan terhadap perusahaan.
3. Stres kerja, yaitu tekanan pekerjaan yang dirasakan karyawan.
4. Kompensasi dan penghargaan, yaitu imbalan yang diterima karyawan.
5. Kesempatan pengembangan karier, yaitu peluang peningkatan jabatan dan

kemampuan.

6. Lingkungan kerja, baik lingkungan fisik maupun nonfisik.

7. Hubungan dengan atasan dan an kerja, yang memengaruhi kenyamanan
dalam bekerja.

Penelitian Santoso (2018) juga menunjukkan bahwa faktor seperti sistem
imbalan, kondisi kerja, dukungan atasan, komunikasi, dan promosi memiliki
pengaruh terhadap tingkat labor turnover.
2.1.3.3 Dampak Labor Turnover

Labor turnover yang tinggi dapat memberikan dampak negatif terhadap
organisasi karena menyebabkan terganggunya stabilitas operasional perusahaan.

Menurut Dewanto & Wardhani (2018), dampak labor turnover meliputi

meningkatnya biaya rekrutmen dan pelatihan, berkurangnya produktivitas kerja,
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hilangnya pengalaman dan kompetensi karyawan, serta menurunnya kualitas
pelayanan organisasi.

Selain itu, Mathis dan Jackson (2017) menyatakan bahwa turnover yang
tinggi dapat menyebabkan ketidakstabilan tenaga kerja dan menurunkan efektivitas
pencapaian tujuan organisasi.

ngan demikian, perusahaan perlu melakukan pengelolaan sumber daya
manusia yang baik agar tingkat labor turnover dapat dikendalikan.
2.1.3.4 Indikator Labor Turnover

Indikator labor turnover unakan untuk mengukur tingkat perpindahan
tenaga kerja dalam suatu organisasi. Menurut Mathis dan Jackson (2017), indikator
labor turnover terdiri dari:

I. Jumlah karyawan yang keluar (separation rate), yaitu jumlah tenaga kerja yang
meninggalkan organisasi dalam periode tertentu.

2. Tingkat pergantian tenaga kerja, yaitu persentase tenaga kerja yang keluar
dibandingkan jumlah rata-rata tenaga kerja.

3. Frekuensi penggantian tenaga kerja, yaitu intensitas perusahaan melakukan
perekrutan akibat keluarnya karyawan.

4. Stabilitas tenaga kerja, yaitu kemampuan organisasi mempertahankan
karyawan dalam jangka waktu tertentu.

Secara umum, semakin tinggi nilai indikator tersebut maka semakin tinggi

tingkat labor turnover yang terjadi pada perusahaan.
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2.1.4 Kepuasan Kerja

2.1.4.1 Pengertian Kepuasan Kerja

Kepuasan kerja merupakan sikap positif atau negatif karyawan terhadap

pekerjaan yang muncul berdasarkan penilaian terhadap pengalaman kerja, kondisi

kerja, kompensasi, hubungan sosial, dan peluang pengembangan di organisasi

(Afandi, 2021).

Kepuasan kerja juga dapat dipahami sebagai perasaan menyenangkan atau
tidak menyenangkan yang dirasakan karyawan terhadap pekerjaannya. Karyawan

yang merasa puas biasanya menunjukkan semangat kerja, kedisiplinan, loyalitas,
dan keinginan untuk tetap bertahan dalam organisasi (Hasibuan, 2019).

Dalam penelitian ini, kepuasan kerja diartikan sebagai perasaan puas
2
karyawan CV Naga Mas Tembilahan terhadap pekerjaan itu sendiri, kesempatan

promosi, hubungan dengan rekan kerja, dan kondisi kerja yang dirasakan selama

bekerja di perusahaan. Definisi ini disesuaikan dengan indikator kuesioner yang

digunakan dalam penelitian (Anwar et al., 2024).

2.1.4.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja

puasan kerja dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, seperti kompensasi,
pekerjaan itu sendiri, kesempatan promosi, hubungan dengan rekan kerja, supervisi,

lingkungan kerja, budaya organisasi, dan gaya kepemimpinan (Afandi, 2021).
Kompensasi menjadi salah satu faktor penting karena karyawan akan
menilai apakah imbalan yang diterima sesuai dengan beban kerja dan tanggung

jawab yang diberikan. Kompensasi yang adil dapat meningkatkan kepuasan kerja,
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sedangkan kompensasi yang tidak sesuai dapat menimbulkan ketidakpuasan dan
memicu niat keluar dari perusahaan (Anwar et al., 2024).

Lingkungan kerja dan hubungan sosial juga engaruhi kepuasan kerja.
Hubungan yang harmonis dengan rekan kerja, kondisi kerja yang nyaman, dan
dukungan organisasi at membuat karyawan merasa lebih betah dan puas dalam
melaksanakan pekerjaan (Wibowo et al., 2024). Perubahan lingkungan bisnis
menuntut organisasi untuk mampu melakukan adaptasi manajerial agar
keberlangsunaan aktivitas organisasi tetap terjaga. Pemanfaatan strategi

3

manajemen yang tepat menjadi salah satu faktor penting dalam menghadapi

perubahan kondisi eksternal (Bindas et al., 2021).

2.1.4.3 Indikator Kepuasan Kerja

Indikator kepuasan kerja dalam penelitian ini disesuaikan dengan kuesioner,
a.itu pekerjaan itu sendiri, promosi, rekan kerja, dan kondisi kerja. Keempat
indikator tersebut digunakan karena dapat menggambarkan kepuasan karyawan
terhadap aspek utama pekerjaan yang dirasakan secara langsung (Ariani et al.,
2024).

1. Pekerjaan itu sendiri, yaitu tingkat kepuasan karyawan terhadap tugas, tanggung
jawab, kejelasan pekerjaan, dansuajan pekerjaan dengan kemampuan yang
dimiliki. Pekerjaan yang jelas dan sesuai dengan kemampuan dapat
meningkatkan rasa bermakna dalam bekerja (Afandi, 2021).

2. Promosi, yaitu kepuasan karyawan terhadap kesempatan untuk berkembang,

memperoleh jenjang karier, dan mendapatkan posisi yang lebih baik
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berdasarkan kemampuan serta kinerja. Promosi yang adil dapat meningkatkan
motivasi dan kepuasan kerja (Robbins & Judge, 2019).

3. Rekan kerja, yaitu kepuasan karyawan terhadap hubungan sosial dengan sesama
karyawan. Hubungan kerja yang saling membantu, saling menghargai, dan
harmonis dapat menciptakan suasana kerja yang positif (Ariani et al., 2024).

4. Kondisi kerja, yaitu kepuasan karyawan terhadap lingkungan fisik dan
psikologis tempat kerja, termasuk kenyamanan, keamanan, fasilitas, dan

suasana kerja. Kondisi kerja yang baik dapat membuat karyawan bekerja lebih

efektif dan merasa puas (Wibowo al., 2024).
2.2 Penelitian Terdahulu
Penelitian terdahulu berikut disajikan untuk memberikan gambaran
mengenai hasil-hasil elitian yang telah dilakukan sebelumnya terkait variabel
kompensasi dan Kepuasan kinerja. Tabel ini bertujuan untuk memperlihatkan

relevansi serta posisi penelitian yang akan dilakukan pada CV Naga Mas Kabupaten

Indragiri Hilir dibandingkan dengan studi-studi sebelumnya.

Tabel 2.1
Penelitian Terdahulu
Nama Pengaran Judul dan Variabel Penelitian
KO !Tahugn # Identitas Jurnal mn Alat Analisis 21 L
1 Sapta Rini Widyawati | Pengaruh Indikator Berdasarkan hasil
dan Yenny Verawati Kompensasi pengukuran processing
L 8(Verawati & Terhadap kompensasi dalam | data yang dilakukan
Verawati, 2018) Kepuasan Kerja | penelitian ini dengan program
Dan Kinerja terdiri dari : SmartPLS 2.0 M3,
Karyawan kompensasi seperti yang
(Studi Pada Pt. | finansial langsung njukkan dalam
Kencana Arta (X1) dan menunjukan bahwa
Raya Denpasar) | kompensasi seluruh hipotesis
finansial tidak penelitian dapat
Jurnal Pertanian | langsung (X2). diterima. Pengaruh
Berbasis kompensasi terhadap
Keseimbangan Alata Analisis: kepuasan kerja,
Ekosistem kompensasi terhadap
kinerja karyawan dan
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Nama Pengarang
/Tahun

Judul dan
Identitas Jurnal

Variabel Penelitian
dan Alat Analisis

Uji validitas, wji
korelasi bivariate,
uji reliabilitas,

Hasil Penelitian
@puasan kerja

terhadap kinerja
seluruhnya signifikan
ditunjukan dari t-
statistic yang
seluruhnya lebih besar
dari t tabel (sebesar
1,96). Tanda koefisien
seluruhnya positif
sesuai dengan

tesis penelitian.

E}mpcnsasi

Septerina & Irawati Pengaruh Kuesioner yang
2018) Kompensasi finansial (X1) dan | disebarkan kepada
Terhadap kompensasi non responden telah
Kepuasan finansial (X2) melalui wji validitas
Kerja Karyawan | secara bersama menggunakan korelasi
Pada Bagian terhadap kepuasan | Product moment dan
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Veryan Tejo Prabowo | Kompensasi kompensasi terdiri | penelitian
Andika Febri Terhadap dari Gaji (X1), menunjukkan bahwa
Suryawan Kepuasan Kerja | Honor lembur variabel kompensasi
2013(Cahya et al., Karyawan (X2), Intsentif berpengaruh positif
2013) (Studi Kasus : (X3), Variabel Y dan signifikan
Lancar Ponsel) | Kepuasan kerja terhadap kepuasan
terdiri dari kerja Lancar Ponsel
Jurnal Daya Pekerjaan itu Jogja Tronik yang
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Namun, semenjak
terjadinya pandemi
Covid-19 terdapat
pengurangan jumlah
kompensasi yang
terjadi, hal ini juga
mempengaruhi
kepuasan kerja bagi

Dwinda Tamara,
Sholih Khudin Anam,

Yu
Rul

di Hendrawan,
by

Afriliani,2024( Ariani
et al., 2024)

Kepuasan Kerja
Dengan
Kebahagiaan

Di Tempat Kerja
Pada Pegawai
Generasi
Milenial

gktor Yang

Mempengaruhi
Kepuasan Kerja
Karyawan Pada
Pt. Xy

Journal
Geoekonomi
Vol. 15, No.1,
2024, Hall41-
150

(Y), Lingkungan
Kerja (X1),
Disiplin Kerja
(X2). Motivasi
(X3),

Alat analisis:
Uji Validitas, Upn
Average Variance
Extracted,
Composite
Reliability, dan

bach's Alpha,

Uji Koefisien
Determinan R-
square (R2), Uji F-
square (2), Uji
Model FIT, Uji
Path Coefficient
dan t-test.

14 karyawan.
Kinanthi Gusti Hana | Faktor-Faktor bcl Steres hasil penelitian, data
Nugrahaning Wibowo | Yang Kerja, Motivasi dipaparkan sesual
Nirmala dan Heri Mempengaruhi | Kerja, Budaya dengan urutan
Setiawan Kepuasan Kerja | Organisasi dan variabel. Deskripsi
.[Wibcwn etal, | Karyawan Gaya hasil penelit
2024) Taman Wisata Kepemimpinan dimulai dari variabel
Pendidikan “Lofo) analisis: stres kerja (X1),
Purbasari U validitas, uji motivasi kerja (X2),
Pancuran Mas relibilitas, Uji budaya organisasi
Purbalingga Normalitas, Uji (X3), gaya
Jurnal Multikolinearitas, kep ﬁpinaﬂ (X4)
Universitas Uji dan kepuasan kerja
Abdurachman Heteroskedastisitas, | karyawan (Y).
Saleh Situbondo | Analisis Regresi Selanjutnya data yang
2024 hlm 365- Linier Berganda, telah terkumpul akan
375 Uji Koefisien melewati beberapa
Determinasi, Uji engujian yaitu uji
Kelayakan Model men penelitian,
(uji F), Up uj1 asumsi klasik,
Hipotesis (uji t). analisis regresi linier
berganda, uji koefisien
determinasi, uji F, dan
E @ :
Misna Ariani, Hubungan Kepuasan Kerja Hasil analisis
Antara

penelitian yang telah
dilakukan mengenai
pengaruh lingkungan
kerja, disiplin kerja
dan motivasi terhadap
kepuasan kerja
karyawan pada PT.
XY, dapat ditarik
kesimpulan bahwa
lingkungan kerja
berpengaruh positif
terhadap kepuasan
kerja karyawan pada
PT. XY. Karyawan
merasa puas terhadap
supervisi Perusahaan
terhadap karyawan,
pekerjaan yang
diberikan Perusahaan
sesuai dengan
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Ecm ampuan karyawa,

serta dukungan rekan

sekerja dalam

melaksanakan
pekerjaan mereka

Alma Diva Sari, Ira
Kesuma Dewi 2025
(Diva Sari & Kesuma
Dewi, 2025)

Kepemimpinan
Altruistik dan
Kebahagiaan di
Tempat Kerja :
Peran

Kepuasan Kerja

Kepuasan Kerja
Pada Karyawan
Alat Analisis :
Teknik Analisis
Data

Hasil kajian library
research yang sudah
dilakukan pada 15
jurnal yang menjadi
sumber

review dalam

Karyawan Pada penelitian.
Perusahaan
Jurnal Ilmiah
Magister
Psikologi
(Vol. I No. 1 11
Januari 2020)
hlm 106-111
ISSN 2550-
1305 (Online)
Aswaruddin Sri KOMPENSASI | KOMPENSASI Tujuan pemberian
Muliyani Jurnal Analisis : kompensasi adalah
Nurul Zahara Bancin Penelitian metode pendekatan | untuk mencapai
Maulana Yontino e penelitian kualitatif | efisiensi perusahaan
Lutfhia farhana putri . dengan pendekatan | fairness
lubis Said Agil 2023 | Indonesia metode deskriptif | (keterbukaan), dan
. Aswaruddin, Vol. 1, No. 1 untuk memenuhi
) Oktober 2 aturan undang-undang
Hal. 57-64 P- yang berlaku.
ISSN 3026- Kompensasi terbagai
4707 | E-ISSN T
3026-4170

yaitu:Kompensasi
Berdasarkan Sifatnya.
Kompensasi
Berdasarkan
Mekanisme
Penerimaannya, dan
Kompensasi
Bedasarkan Jenisnya.
Asas-asas kompensasi
ini harus berdasarkan
pada sikap adil dan
memang layak untuk
diterapkan. Asas adil
dan layak merupakan
salah satu prinsip yang
harus diprioritaskan
oleh suatu perusahan
agar nantinya
kompensasi bisa
memberikan motivasi
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Ql memberikan
kenyamanan untuk
setiap karyawan yang
bekerja dalam
perusahan tersebut.
Kompensasi
dipengaruhi oleh
faktor eksternal dan
internal organisasi.
Sebagai faktor
eksternal
adalah the labor
market, the economy,
the government dan
unions. Sedangkan
sebagai faktor internal
adalah the labor
budget dan who makes

pensation decision

(Anggreani, 2023) Pengaruh Kompensasi (X) Penelitian ini
Kompensasi Dan Kepuasan mempunyai pengaruh
Terhadap Kerja (Y) antara
Kepuasan Kerja | Bllat Analisis: variabel kompensasi
Karyawan Pada | Uji Validitas, Uji (X) terha epuasan
Pt. Air Minum Reliabilitas, Uji kerja (Y). bahwa
Tabalong Normalitas, Uji kompensasi (X)
Bersinar Analisis Regresi memiliki pengaruh.
(Perseroda) Linier Sederhana, Alkan tetapi, tidak
Vol 6 No.l 2023 | Ujit (Persial), Uji dukung penelitian
ISSN : 2723- Koefisien ena hasil penelitian
0937 Determinasi. bahwa kompensasi
(X) berpengaruh
negatif terhadap
kepuasan kerja (Y).
Anwar, Faisal Pengaruh Kompensasi (X) Hasil pengujian
Irawan, Ade Pemberian Dan K san hipotesis (Uji T) yang
Riyanto sugeng Kompensasi Kerja (Y) ditunjukkan pada tabel
2024.(Anwar et al., Terhadap Alat Analisis: di atas menunjukkan
2024a) Kepuasan Kerja | Uji bahwa variabel
Karyawan Pada | Heterokedastisitas, | kompensasi memiliki
Koperasi Uji Normalitas, Uji | pengaruh terhadap
Berkah Mandiri | Distribusi kepuasan kerja
Sejahtera Di Frekwensi karyawan. Nilai
Tanjung Sari Kuantitatif, signifikansi variabel
r Analisis Regresi ini adalah 0,000, atau
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Oktober 2024 | Analisis Koefisien | yang artinya ada
ISSN 2615 Korelasi Hasil, pengaruh antara
p- " | Analisis Koefisien | variabel independen,
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2621-3389 Hipotesis. pembayaran
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ﬁ Nama Pengarang Judul dan Variabel Penelitian

[Tahun Identitas Jurnal dan Alat Analisis UL

variabel dependen,
yang merupakan
kepuasan kerja

Sumber: Dari beberapa Penelitian Terdahulu

2.3 Hubungan Antara Variabel
Variabel Independen (Kompensasi)

Variabel ini merupakan faktor yang diduga mempengaruhi atau
menyebabkan perubahan pada variabel lainnya. Kompensasi merujuk pada segala
tuk imbalan finansial dan non-finansial yang diterima karyawan sebagai balasan
atas kontribusi mereka bekerja di CV Nagamas. Ini dapat mencakup gaji pokok,
funjangan, bonus, insentif, serta manfaat lain seperti asuransi kesehatan atau
program pensiun.

2. Variabel Dependen (Kepuasan Kerja Karyawan)

Variabel ini merupakan hasil atau outcome yang diperkirakan akan berubah
karena pengaruh dari variabel independen. Kepuasan kerja karyawan di CV
Nagamas mengacu pada perasaan senang, puas, atau terpenuhinya harapan individu
hadap berbagai aspek pekerjaan mereka, seperti isi pekerjaan, lingkungan kerja,
hubungan dengan rekan dan atasan, serta peluang pengembangan diri.

3. Sifat Hubungan Antar Variabel

Judul tersebut secara implisit menyatakan adanya hubungan pengaruh atau

pengaruh positif yang dihipotesiskan. Artinya, terdapat asumsi atau dugaan bahwa

kompensasi yang diberikan oleh CV Nagamas memiliki dampak terhadap tingkat

kepuasan kerja karyawannya. Hubungan yang diharapkan biasanya bersifat searah
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dan positif, dimana peningkatan atau perbaikan dalam sistem kompensasi (seperti

yang dirasakan adil, kompetitif, dan tepat waktu) akan meningkatkan tingkat
kepuasan kerja karyawan. a,liknya, jika kompensasi dinilai tidak memadai atau
tidak adil, dapat menurunkan kepuasan kerja. Menurut Alshmemri et al. (2017)
dalam Journal of Nursing Management merekonfirmasi bahwa dalam konteks kerja
modern, gaji dan manfaat yang memadai tetap menjadi faktor fundamental yang
mencegah ketidakpuasan. Dalam penelitian di CV Nagamas, ini berarti kompensasi
yang tidak memenuhi standar pasar atau harapan dasar karyawan akan langsung
menyebabkan ketidakpuasan, yang menjadi prasyarat untuk menciptakan
lingkungan kerja yang positif. Menurut n & Deci (2017) menjelaskan bahwa
kepuasan dan motivasi intrinsik tumbuh ketika tiga kebutuhan psikologis dasar
terpenuhi yaitu kompetensi, otonomi, dan keterhubungan. Kompensasi, terutama
dalam bentuk pengakuan (seperti bonus atau penghargaan) dan tunjangan yang
mendukung kesejahteraan, dapat menjadi alat yang kuat untuk memenuhi

kebutuhan akan kompetensi (diakui kontribusinya) dan keterhubungan (merasa

diperhatikan perusahaan).

24 erangka Pemikiran

Kerangka berpikir didefinisikan sebagai alat konseptual yang membantu
peneliti memetakan hubungan antara variabel, konsep, dan teori yang relevan dalam
suatu bidang penelitian. Kerangka ini bertujuan untuk mengarahkan proses
penelitian melalui integrasi elemen-elemen teoretis yang berhubungan, sehingga
memungkinkan peneliti untuk menjelaskan dan memahami fenomena yang

dipelajari dengan lebih sistematis (Sugiyono, 2013).
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Labor Turnover (Z)

Kompensasi (X) Kepuasan Kerja (Y)

Gambar 2.1
Kerangka Pemikiran

Keterangan:
X Kompensasi (variabel independen), Y Kepuasan Kerja (variabel dependen), Z
Labor Turnover (variabel mediasi)
2.5  Hipotesis
Menurut Sugiyono meyampaikan bahwa “hipotesis dapat diartikan sebagai
suatu jawaban yang bersifat sementara terhadap permasalahan penelitian, sampai
terbukti melalui data yang terkumpul”. ipotesis adalah pernyataan atau dugaan
sementara yang diajukan untuk menjelaskan suatu fenomena atau hubungan antara
dua variabel atau lebih. Hipotesis berfungsi sebagai prediksi yang dapat diuji
melalui penelitian untuk menentukan apakah dugaan tersebut benar atau salah.
Dalam konteks penelitian ilmiah, hipotesis berfungsi sebagai dasar untuk
mengembangkan eksperimen atau pengujian empiris (Sugiyono, 2013)
1. HI: Kompensasi engaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan CV
Nagamas.
2. H2: Kompensasi berpengaruh positif terhadap labor turnover karyawan CV
Nagamas.

3. H3: Labor Turnover berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja karyawan

CV Nagamas.
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4. H4: Labor Turnover memediasi pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja

karyawan CV Nagamas.

2.6 Variabel Penelitian
Variabel penelitian merupakan atribut, sifat, atau nilai dari objek penelitian
yang memiliki variasi tertentu dan ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari serta
ditarik kesimpulannya. Variabel penelitian perlu didefinisikan secara jelas agar
pengukuran dapat dilakukan secara tepat dan konsisten (Sekaran & Bougie, 2019).
elitian ini menggunakan tiga variabel, yaitu Kompensasi sebagai variabel
independen, Kepuasan Kerja sebagai variabel dependen, dan Labor Turnover
sebagai variabel mediasi. Variabel mediasiuna_kan untuk menjelaskan hubungan

tidak langsung antara variabel independen dan variabel dependen (Hair et al.,

2021).

l. Variabel independen adalah variabel yang memengaruhi atau menjadi penyebab

perubahan pada variabel lain. abel independen dalam penelitian ini adalah
Kompensasi (X) (Sugiyono, 2021).

2. Variabel dependen adalah variabel yang dipengaruhi atau menjadi akibat dari
adanya variabel independen. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah
Kepuasan Kerja (Y) (Sugiyono, 2021).

3. Variabel mediasi adalah variabel perantara yang menjelaskan mekanisme
ga,ruh variabel independen terhadap variabel dependen. Variabel mediasi

dalam penelitian ini adalah Labor Turnover (Z) (Hair et al., 2021; Robbins &

Judge, 2019).
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2.6.1 Konsep Operasional Variabel

Konsep operasional variabel menjelaskan bagaimana setiap variabel dalam

penelitian didefinisikan dan diukur melalui indikator tertentu. Definisi operasional

diperlukan agar variabel yang bersifat abstrak dapat diubah menjadi indikator yang

dapat diamati dan diukur melalui kuesioner (Sugiyono, 2021).

1
!abel 2.2
Operasional Variabel
No | Variabel Definisi Operasional Indikator Item | Ska
Ia
1 Kompensasi | Kompensasi adalah seluruh . Upah dan gaji | 1-8 | Inte
(X)) bentuk imbalan yang diberikan | 2. Insentif rval
perusahaan kepada karyawan 3. Tunjangan
sebagai balas jasa atas 4. Fasilitas
kontribusi kerja yang t@Eg)
dilakukan, baik berupa upah
dan gaji, insentif, tunjangan,
maupun fasilitas (Hasibuan,
2019; Dessler, 2020).
2 | Labor Labor turnover adalah tingkat | 1. Jumlah 1-8 | Inte
Turnover pergantian tenaga kerja yang karyawan yang rval
(Z) terjadi dalam perusahaan, yang keluar
ditunjukkan melalui keluamya | 2. Tingkat
karyawan, pergantian tenaga pergantian
kerja, kebutuhan penggantian tenaga kerja
karyawan, dan kemampuan 3. Frekuensi
perusahaan mempertahankan penggantian
karyawan. tenaga kerja
4. Stabilitas
@ enaga kerja
Kepuasan Kepuasan kerja adalah . Pekerjaan itu 1-8 | Inte
Kerja (Y) perasaan puas atau tidak puas | sendiri rval
karyawan terhadap pekerjaan, | 2. Promosi
kesempatan promosi, 3. Rekan kerja
ngan dengan rekan kerja, | 4. Kondisi kerja
dan kondisi kerja yang
dirasakan selama bekerja di
perusahaan (Afandi, 2021;
Robbins & Judge, 2019).

Sumber: Data Diolah Oleh Peneliti
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2.6.2 Indikator Penelitian

Indikator penelitian digunakan sebagai dasar penyusunan item kuesioner.
Indikator disusun agar ap variabel dapat diukur secara lebih konkret dan sesuai
dengan tujuan penelitian (Sekaran & Bougie, 2019).
1. Indikator Kompensasi

Indikator mpensasi dalam penelitian ini terdiri dari upah dan gaji,
insentif, tunjangan, dan fasilitas. Keempat indikator tersebut digunakan karena
menggambarkan bentuk imbalan utama yang diterima karyawan dari perusahaan
(Hasibuan, 2019).
2. Indikator Labor Turnover

Indikator Labor Turnover dalam penelitian ini meliputi jumlah karyawan
yang keluar, tingkat pergantian tenaga kerja, frekuensi penggantian tenaga kerja,
dan stabilitas tenaga kerja. Keempat indikator tersebut digunakan untuk menilai
kondisi pergantian tenaga kerja pada CV Naga Mas Tembilahan. Labor turnover
yang tinggi menunjukkan bahwa perusahaan mengalami kesulitan dalam
mempertahankan karyawan, sedangkan labor turnover yang rendah menunjukkan
adanya stabilitas tenaga kerja yang lebih baik.
3. Indikator Kepuasan Kerja

Indikator Kepuasan Kerja dalam penelitian ini terdiri dari pekerjaan itu
sendiri, promosi, rekan kerja, dan kondisi kerja. Indikator tersebut digunakan
karena dapat menggambarkan penilaian karyawan terhadap aspek utama yang

dirasakan selama bekerja (Ariani et al., 2024).
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BAB 111
METODE PENELITIAN
3.1 Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Pendekatan tersebut
digunakan karena yang dikumpulkan dalam penelitian ini berbentuk angka
yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada responden, kemudian diolah
dan dianalisis secara statistik untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan.
Sugiyono (2021) menyatakan bahwa nelitian kuantitatif merupakan metode
penelitian yang digunakan untuk meneliti populasi atau sampel tertentu, dengan
pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian dan analisis data secara
statistik guna menguji hipotesis. Lalu penelitian lain menjelaskan gnalisis data
kuantitatif adalah proses mengolah data berupa angka untuk menghasilkan
informasi yang bermakna (syafrinafdina, 2025).

Oleh karena itu, pendekatan kuantitatif dinilai tepat digunakan dalam
elitian ini karena bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompensasi terhadap
kepuasan kerja karyawan dengan labor turnover sebagai variabel mediasi.

Jenis penelitian yang digunakan lah penelitian asosiatif kausal.
Penelitian asosiatif kausal bertujuan untuk mengetahui hubungan sebab akibat
antara dua variabel atau lebih. Dalam penelitian ini, hubungan sebab akibat yang
dianalisis meliputi gamh Kompensasi (X) terhadap Kepuasan Kerja (YY),
penguh Kompensasi (X) terhadap Labor Turnover (Z), pengaruh Labor Turnover

12

(Z) terhadap Kepuasan Kerja (Y), serta pengaruh tidak langsung Kompensasi (X)

terhadap Kepuasan Kerja (Y) melalui Labor Turnover (Z). Menurut Sekaran dan
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Bougie (2019), penelitian kausal digunakan ketika peneliti ingin menguji apakah
tu variabel dapat memberikan pengaruh terhadap variabel lain dalam suatu
model penelitian.

Berdasarkan tujuan tersebut, penelitian ini ak hanya berfokus pada
penggambaran kondisi responden, tetapi juga diarahkan untuk menguji hubungan

antarvariabel dalam model penelitian. Oleh karena itu, teknik analisis data yang

digunakan adalah ctural Equation Modeling berbasis Partial Least Square
(SEM-PLS) dengan bantuan software SmartPLS. Metode SEM-PLS dipilih karena
mampu menganalisis hubungan antarvariabel laten, baik hubungan langsung
maupun hubungan tidak langsung melalui variabel mediasi (Hair et al., 2021).
3.2 ﬁasi dan Waktu Penelitian
1. Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan di CV Naga Mas Tembilahan yang beralamat?
JI. K.H. Dewantara, Kelurahan Tembilahan Kota, Kecamatan Tembilahan,
Kabupaten Indragiri Hilir, Provinsi Riau. Lokasi ini dipilih karena CV Naga Mas

Tembilahan merupakan objek yang sesuai dengan permasalahan penelitian, yaitu

berkaitan dengan kompensasi, kepuasan kerja, dan labor turnover karyawan.

5
2. Waktu Penelitian

Waktu penelitian dilaksanakan selama empat bulan, yaitu mulai dari bulan

Oktober sampai dengan Januari. Tahapan kegiatan penelitian meliputi observasi

awal, penyusunan instrumen penelitian, penyebaran kuesioner, pengumpulan data,

pengolahan data, analisis data, serta penyusunan hasil penelitian.
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3.3 Populasi dan Sampel
3.3.1 Populasi

Populasi merupakan keseluruhan objek atau subjek yang memiliki
karakteristik tertentu dan ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari serta ditarik
kesimpulannya. Menurut Sugiyono (2021), populasi adalah wilayah generalisasi
yang terdiri atas objek atau subjek yang memiliki kuantitas dan karakteristik
tertentu yang ditetapkan oleh peneliti. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
karyawan CV Naga Mas Tembilahan yang berjumlah 30 ng.
3.3.2 Sampel

Sampel merupakan bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh
populasi. Apabila jumlah populasi relatif kecil, maka seluruh anggota populasi
dapat dijadikan sebagai sampel penelitian. Dalam penelitian ini, karena jumlah
populasi hanya 30 orang, maka seluruh ulasi dijadikan sebagai sampel. Dengan

demikian, jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 30 orang karyawan CV Naga

Mas Tembilahan.

3.3.3 Teknik Pengambilan Sampel

knik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik sensus (total
sampling). Dalam teknik ini, seluruh anggota populasi digunakan sebagai
responden penelitian karena jumlah populasi di bawah 100 orang. Hal ini sejalan
dengan pendapat Sugiyono (2021) yang yatakan bahwa teknik sensus cocok
digunakan bila jumlah populasi kecil, karena dapat menggambarkan kondisi

sebenarnya secara menyeluruh tanpa perlu melakukan estimasi statistik.
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1.4 Pengumpulan Data
14.1 nis dan Sumber Data
Jenis data dalam penelitian ini terdiri atas data primer dan data sekunder.

Penggunaan kedua jenis data tersebut bertujuan agar data penelitian tidak hanya

diperoleh dari jawaban responden, tetapi juga didukung oleh dokumen dan literatur

yang relevan.

I. Data Primer, Data primer diperoleh langsung dari responden melalui kuesioner
yang mengukur persepsi karyawan terkait kompensasi, labor turnover, dan
kepuasan Ija, Menurut Sugiyono (2021), data primer adalah data yang
diperoleh secara langsung dari sumbernya, sehingga dianggap lebih akurat dan
relevan tuk menjawab rumusan masalah penelitian. Data ini berbentuk
numerik sehingga dapat dianalisis menggunakan metode statistik untuk
mengetahui hubungan antarvariabel, yaitu hubungan antara kompensasi, labor
turnover, dan kepuasan kerja karyawan pada CV Naga Mas Tembilahan.

2. a Sekunder, diperoleh dari dokumen perusahaan, seperti laporan HR, catatan
kehadiran, dan rekam jejak kinerja karyawan. Menurut (Arikunto, 2022), data
sekunder adalah data yang diperoleh dari pihak lain atau dokumen yang sudah
tersedia, yang berfungsi untuk engkapi dan memperkuat analisis data
primer. Data sekunder ini memberikan konteks tambahan dan membantu
memahami kondisi nyata di CV. Naga Mas Tembilahan.

1.4.2 nik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data merupakan langkah yang strategis yang

digunakan oleh peneliti untuk memperoleh data yang diperlukan dalam penelitian.
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Pada penelitian ini, peneliti menggunakan pendekatan kuantitatif, yang
membutuhkan data yang jelas, spesifik, dan mendalam. Menurut Sugiyono (2021),
teknik pengumpulan data dapat diperoleh melalui observasi, wawancara,
dokumentasi, dan triangulasi. Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan
dalam penelitian ini meliputi: wawancara, kuesioner, dokumentasi, dan studi
pustaka.
I. Wawancara

Menurut Sugiyono (2021), wawancara merupakan percakapan dengan
maksud tertentu yang dilakukan oleh dua pihak, yaitu pewawancara (interviewer)
yang mengajukan pertanyaan dan pihak yang diwawancarai (interviewee) untuk
memberikan jawaban atas pertanyaan tersebut.

‘Dalam penelitian ini, wawancara dilakukan kepada karyawan CV. Naga
Mas Tembilahan untuk memperoleh informasi mendalam ngenaj pengaruh
kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan
2. Kuesioner

Menurut Sugiyono (2021), angket atau kuesioner adalah teknik
pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberikan seperangkat
pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden untuk dijawab. Dalam
penelitian ini, kuesioner berisi daftar pertanyaan yang berkaitan dengan variabel
penelitian, yaitu kompensasi terhadap kepuasan kerja

Kuesioner ini disusun dengan menggunakan Skala Likert agar memudahkan

responden dalam memberikan penilaian terhadap setiap pernyataan. Menurut
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Sugiyono (2021), skala Likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan

persepsi seseorang atau sekelompok orang mengenai suatu fenomena sosial.
Tabel 3.1 Kriteria Skor Jawaban Responden

No | Jawaban Keterangan Skor
1 SS Sangat Setuju 5
2 |8 Setuju 4
3 CS Cukup Setuju 3
4 | TS Tidak Setuju 2
5 | STS Sangat Tidak Setuju | 1

3. Dokumentasi

Menurut Sugiyono (2021), dokumentasi merupakan catatan peristiwa yang
telah berlalu dan dapat berbentuk gambar, foto, atau dokumen lainnya.
Dokumentasi digunakan sebagai pelengkap dari metode wawancara dan kuesioner,
k memperkuat bukti hasil penelitian. Dokumentasi dalam penelitian ini
meliputi data jumlah karyawan, struktur jabatan, foto kegiatan penelitian, serta
dokumen lain yang relevan dengan kondisi CV Naga Mas Tembilahan.
umentasi digunakan untuk memperkuat data yang diperoleh melalui
wawancara dan kuesioner.
4. tudi Pustaka

Studi pustaka dilakukan dengan mengumpulkan dan mempelajari teori dari
buku, jurnal ilmiah, artikel, dan penelitian terdahulu yang berkaitan dengan
kompensasi, labor turnover, kepuasan kerja, serta metode SEM-PLS. Studi pustaka
digunakan untuk memperkuat landasan teori dan mendukung penyusunan
instrumen penelitian. Menurut Sekaran dan Bougie (2019), studi pustaka penting

dilakukan untuk membangun dasar konseptual dan menemukan celah penelitian

yang relevan.
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1.5 Teknik Analisis Data

Teknik analisis data dalam penelitian ini terdiri dari analisis deskriptif dan
analisis inferensial. Analisis deskriptif digunakan untuk menggambarkan
kteristik data dan tanggapan responden terhadap setiap variabel penelitian.
Sementara itu, analisis inferensial digunakan untuk menguji hubungan
antarvariabel dengan metode SEM-PLS menggunakan software martPLS.

SEM-PLS digunakan karena penelitian ini memiliki variabel laten yang
diukur melalui beberapa indikator dan menguji hubungan langsung serta tidak
langsung. Hair et al. (2021) menyatakan bahwa -SEM merupakan metode
analisis berbasis varians yang berorientasi pada prediksi dan mampu menguji model
penelitian yang melibatkan konstruk laten serta hubungan mediasi. (Hamid &
Anwar, 2019) juga menjelaskan bahwa SmartPLS dapat digunakan untuk
menganalisis model struktural berbasis varians dalam riset bisnis dan manajemen.
5.1 Analisis Deskriptif

Analisis deskriptif digunakan untuk menggambarkan jawaban responden
terhadap variabel Kompensasi (X), Labor Turnover (Z), dan Kepuasan Kerja (Y).
alisis ini dilakukan dengan menghitung nilai frekuensi, persentase, dan rata-rata
jawaban responden. Menurut Sugiyono (2021), analisis deskriptif bertujuan
endeskripsikan data yang telah terkumpul tanpa bermaksud membuat kesimpulan
umum di luar data penelitian. Kategori penilaian jawaban responden ditentukan
berdasarkan nilai interval. Rumus interval yang digunakan adalah agai berikut:

Interval = (Skor Tertinggi - Skor Terendah) / Jumlah Kategori

Interval=(5-1)/5=0,80
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Berdasarkan perhitungan tersebut, kategori interpretasi jawaban responden

disajikan pada tabel berikut:

Tabel 3.2 Kategori Interpretasi Nilai Rata-Rata

No | Interval Rata-Rata | Kategori

| 1,00 - 1,80 Sangat Rendah
2 1.81 - 2,60 Rendah

3 2,61 -3,40 Sedang

4 | 341-420 Tinggi

S | 421-5,00 Sangat Tinggi

Pada variabel Kompensasi dan Kepuasan Kerja, semakin tinggi nilai rata-

rata menunjukkan persepsi responden yang semakin baik. Sebaliknya, pada variabel

Labor Turnover, semakin tinggi nilai rata-rata menunjukkan semakin tinggi tingkat

pergantian tenaga kerja yang terjadi pada perusahaan. ini dapat dilihat dari
jumlah karyawan yang keluar, tingkat pergantian tenaga kerja, frekuensi
penggantian karyawan, serta rendahnya stabilitas tenaga kerja.
352 alisis data SEM-PLS dengan SmartPLS

Analisis inferensial dalam penelitian ini menggunakan metode Structural
Equation Modeling berbasis Partial Least Square (SEM-PLS) dengan bantuan
software SmartPLS. SEM-PLS merupakan metode statistik multivariat yang
digunakan untuk menguji hubungan antarvariabel laten yang diukur melalui
indikator. air et al. (2021) menjelaskan bahwa PLS-SEM sesuai digunakan untuk
penelitian yang berorientasi pada prediksi, model yang melibatkan beberapa
konstruk, serta bungan langsung dan tidak langsung. Selain itu, PLS-SEM relatif
lebih fleksibel terhadap ukuran sampel dibandingkan covariance-based SEM,

meskipun hasilnya tetap harus diinterpretasikan secara hati-hati sesuai karakteristik

data penelitian.
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Model penelitian ini terdiri atas tiga variabel, yaitu Kompensasi (X), Labor

Turnover (Z), dan Kepuasan Kerja (Y). Kompensasi berperan sebagai variabel
eksogen, Kepuasan Kerja berperan sebagai variabel endogen utama, sedangkan

Labor Turnover berperan sebagai variabel mediasi. Model struktural penelitian ini
dapat dinyatakan sebagai berikut:
Kompensasi (X) -> Kepuasan Kerja (Y)
Kompensasi (X) -> Labor Turnover (Z)
Labor Turnover (7) -> uasan Kerja (Y)
Kompensasi (X) -> Labor Turnover (Z) -> Kepuasan Kerja (Y)

Adapun amaan model struktural dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:
Z=betal X + el
Y = beta2X + beta3Z +e2

X adalah Kompensasi, Z adalah Labor Turnover, Y adalah Kepuasan Kerja,
beta adalah koefisien jalur, dan e adalah error atau residual. Tahapan analisis SEM-
PLS uka:n melalui pengujian model pengukuran atau outer model, pengujian

model struktural atau inner model, dan pengujian hipotesis melalui prosedur

bootstrapping (Sholihin & Ratmono, 2021).

7
3.5.3 Pengujian Model Pengukuran (Outer Model)

Pengujian model pengukuran atau outer model dilakukan untuk mengetahui

validitas dan reliabilitas indikator dalam mengukur konstruk penelitian. Outer

model menjelaskan hubungan antara variabel laten dengan indikator-indikatornya.

Dalam penelitian ini, seluruh variabel menggunakan model pengukuran reflektif,
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karena indikator dianggap sebagai cerminan dari variabel laten. Jika variabel laten
mengalami perubahan, maka indikator-indikatornya juga akan berubah searah

dengan konstruk yang diukur.

3.5.3.1 Uji Validitas Konvergen

Validitas konvergen digunakan untuk mengetahui sejauh mana indikator
mampu menjelaskan variabel latennya. Pengujian validitas konvergen dapat dilihat
dari nilai outer loading dan Average Variance Extracted (AVE). Menurut Hair et al.
(2021), indikator dinyatakan baik bila memiliki nilai outer loading minimal
0,70. Namun, indikator dengan nilai outer loading antara 0,50 sampai 0,70 masih
dapat dipertimbangkan untuk dipertahankan apabila nilai AVE dan reliabilitas
konstruk telah memenuhi kriteria. Konstruk dinyatakan memenuhi validitas

konvergen apabila nilai AVE lebih besar dari 0,50.

Tabel 3.3 Kriteria Validitas Konvergen

_@ Ukuran Kriteria Keterangan
ter ing >=0,70 | Indikator dinyatakan baik
or NN 0.50 - 0,70 Da_pat_ f_ilpertlmbangk_za.njlka AVE dan
reliabilitas memenubhi syarat
verage Variance _ e
Extracted (AVE) =>=10,50 Konstruk memenuhi validitas konvergen

3.5.3.2 Uji Validitas Diskriminan

aliditas diskriminan digunakan untuk memastikan bahwa setiap konstruk
dalam model penelitian benar-benar berbeda dengan konstruk lainnya. Pengujian
validitas diskriminan dapat dilakukan melalui cross loading, Fornell-Larcker
Criterion, dan Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT). Menurut Hair et al. (2021),

validitas diskriminan terpenuhi apabila indikator memiliki loading tertinggi pada
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konstruk yang diukurnya, akar kuadrat AVE lebih besar daripada korelasi

antarkonstruk, serta nilai HTMT berada di bawah batas yang disarankan.

Tabel 3.4 Kriteria Validitas Diskriminan

Ukuran @ Kriteria
Nilai loading indikator pada konstruknya harus
Cross Loading lebih tinggi daripada loading terhadap konstruk
lain
; 3
Fornell-Larcker Criterion Akar kllladrat AVE harus lebih besar daripada
korelasi antarkonstruk

HTMT <0,90

3.5.3.3 Uji Reliabilitas
Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui konsistensi indikator dalam
mengukur variabel penelitian. Reliabilitas konstruk dalam SmartPLS dapat dilihat
melalui nilai onbach's Alpha, Composite Reliability, dan rho A. Hair et al.
(2021) menjelaskan bahwa konstruk dinyatakan reliabel apabila nilai reliabilitas
%ih besar dari 0,70. Nilai reliabilitas yang memenuhi kriteria menunjukkan bahwa
indikator dalam suatu konstruk memiliki konsistensi internal yang baik.
Tabel 3.5 Kriteria Reliabilitas Konstruk
Ukuran Kriteria
Cronbach's Alpha >=().70

Composite Reliability | == 0,70
rho A >=(),70

3.54 Pengujian Model Struktural (Inner Model)

Setelah model pengukuran dinyatakan valid dan reliabel, tahap berikutnya adalah

menguji model struktural atau inner model. Inner model digunakan untuk menilai

hubungan antarvariabel laten dalam model penelitian. Pengujian inner model

meliputi uji collinearity, R-Square, F-Square, Q-Square, dan path coefficient. (Hair

et al., 2019) menjelaskan bahwa pelaporan hasil PLS-SEM perlu dilakukan secara
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sistematis mulai dari evaluasi model pengukuran, evaluasi model struktural, hingga
pengujian signifikansi hubungan antarvariabel.
.4.1 Uji Collinearity

Uji collinearity dilakukan untuk mengetahui apakah terdapat masalah
multikolinearitas antarvariabel prediktor lam model struktural. Multikolinearitas
yang tinggi dapat mengganggu kestabilan estimasi koefisien jalur. Dalam
SmartPLS, uji collinearity dilihat dari i Variance Inflation Factor (VIF). Model
dinyatakan bebas dari masalah multikolinearitas apabila nilai VIF kurang dari 5,00

(Hair et al., 2021).
3.5.4.2 Uji R-Square

Nilai R-Square digunakan untuk mengetahui kemampuan variabel
independen dalam menjelaskan variabel endogen. Dalam penelitian ini, nilai R-
Square ﬂlnﬂkﬁn untuk mengetahui seberapa besar Kompensasi mampu
menjelaskan Labor Turnover, serta seberapa besar Kompensasi dan Labor Turnover
mampu menjelaskan Kepuasan Kerja. Hair et al. (2021) mengklasifikasikan nilai
R-Square sebesar 0,75 sebagai kuat, 0,50 sebagai sedang, dan 0,25 sebagai lemah.
3.5.4.3 Uji F-Square

Nilai F-Square digunakan untuk mengetahui besar kecilnya pengaruh
masing-masing variabel eksogen terhadap variabel endogen. Uji ini membantu
peneliti menilai kontribusi relatif setiap variabel dalam model penelitian. Menurut

Hair et al. (2021), nilai F-Square sebesar 0,02 menunjukkan pengaruh kecil, 0,15

menunjukkan pengaruh sedang, dan 0,35 menunjukkan pengaruh besar.
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3.5.4.4§ii Q-Square

ilai Q-Square digunakan untuk menilai kemampuan prediktif model.

Model dikatakan memiliki predictive relevance apabila nilai Q-Square lebih besar

dari 0. Jika nilai Q-Square kurang dari atau sama dengan 0, maka model dinyatakan

kurang memiliki kemampuan prediktif terhadap konstruk endogen (Hair et al.,

2021).

3.5.4.5 Path Coefficient

Path coefficient digunakan untuk mengetahui arah dan besarnya pengaruh
antarvariabel. Nilai path coefficient yang positif menunjukkan bahwa hubungan
antarvariabel bersifat searah, sedangkan nilai negatif menunjukkan bahwa
hubungan antarvariabel bersifat berlawanan arah. Besarnya nilai path coefficient
menunjukkan kuat atau lemahnya pengaruh antarvariabellam model penelitian.
3.5.5 Pengujian Hipotesis

Pengujian hipotesis dilakukan dengan prosedur bootstrapping pada
SmartPLS. Bootstrapping merupakan teknik resampling yang digunakan uk
memperoleh nilai t-statistic dan p-value sehingga signifikansi hubungan

antarvariabel dapat diketahui. Menurut Hair et al. (2021), pada tingkat signifikansi

5%, hipotesis dinyatakan diterima apabila nilai t-statistic lebih besar dari 1,96 dan
p-value lebih kecil dari 0,05.

Tabel 3.6 Kriteria Pengujian Hipotesis

kuran Kriteria Keterangan
T-Statistic > 1,96 Pengaruh signifikan pada tingkat 5%
P-Value < 0,05 Hipotesis diterima
Path Coefficient | Positif/Negatif | Menunjukkan arah hubungan antarvariabel
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Adapun hipotesis yang diuji dalam penelitian ini disajikan pada tabel

berikut:
Tabel 3.7 Hipotesis Penelitian
Hipotesis Hub@an Variabel Jenis Pengaruh
Hl Kompensasi -> Kepuasan Kerja Pengaruh langsung
H2 Kompensasi -> Labor Turnover Pengaruh langsung
H3 Labor Tumover -> Kepuasan Kerja Pengaruh langsung
Kompensasi -> Labor Turnover -> Pengaruh tidak
H4 . .
Kepuasan Kerja langsung/mediasi

3.5.6 Pengujian Mediasi

Pengujian mediasi dilakukan untuk mengetahui apakah Labor Turnover
mampu menjadi variabel a.ntara dalam hubungan antara Kompensasi dan
Kepuasan Kerja. Dalam SmartPLS, pengujian mediasi dilakukan melalui nilai
specific indirect effect pada hasil bootstrapping. Pengaruh ediasi dinyatakan
signifikan apabila nilai p-value pada hubungan tidak langsung lebih kecil dari 0,05
(Sholihin & Ratmono, 2021).

Jenis mediasi dapat ditentukan dengan membandingkan signifikansi
pengaruh langsung dan pengaruh tidak langsung. Jika pengaruh tidak langsung
signifikan dan pengaruh langsung tetap signifikan, maka terjamelalui parsial. Jika
pengaruh tidak langsung signifikan tetapi pengaruh langsung menjadi tidak
signifikan, maka terjamelalui penuh. aliknya, jika pengaruh tidak langsung

tidak signifikan, maka Labor Turnover tidak terbukti sebagai variabel mediasi.

Tabel 3.8 Kriteria Pengujian Mediasi

Kondisi Keterangan
Pengaruh tidak l.ang.sung signifikan dan pengaruh Mediasi parsial
langsung tetap signifikan 181
Pengaruh tidak langsung signifikan dan pengaruh .
langsung tidak signifikan Mediasi peruh
Pengaruh tidak langsung tidak signifikan Tidak terjamelalui
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3.8 Kriteria Penilaian SEM-PLS

Untuk memudahkan proses analisis data, kriteria penilaian dalam SEM-PLS

yang digunakan dalam penelitian ini dirangkum sebagai berikut:

Tabel 3.9 Ringkasan Kriteria Penilaian SEM-PLS

ap Pengujian Ukuran Kriteria
Validitas Konvergen | Outer Loading == (,70
Validitas Konvergen | AVE >= 0,50
Vi.llld.l.tas. Cross Loading Loz?.dlng. 1n¢kator pada konstruknya
Diskriminan paling tinggi
Validitas Akar AVE lebih besar dari korelasi
e Fornell-Larcker
Diskriminan antarkonstruk
Validitas
Diskriminan MT <090
Reliabilitas Cronbach's Alpha == 0,70
R Composite -
Reliabilitas R >=(,70
Reliabilitas rho A >=(),70
Collinearity VIF ?,00
Koefisien
Determinasi R-Square ,75 kuat; 0,50sedang; 0,25 lemah
Effect Size E-Square 0,02 kecil; 0,15 sedang; 0,35 besar
Predictive
evance B-Square >0
Uji Hipotesis T-Statistic = 1,96
Uji Hipotesis P-Value < 0,05

3.9 Penarikan Kesimpulan Analisis
Penarikan kesimpulan dilakukan setelah seluruh tahapan analisis data
selesai. Hasil analisis deskriptif digunakan untuk menjelaskan gambaran tanggapan

responden terhadap variabel Kompensasi, Labor Turnover, dan Kepuasan Kerja.
Sementara itu, hasil analisis SEM-PLS digunakan untuk menjawab hipotesis

penelitian berdasarkan nilai path coefficient, t-statistic, dan p-value.

Apabila nilai path coefficient bernilai positif dan p-value lebih kecil dari

0,05, maka hubungan antarvariabel dinyatakan positif dan signifikan. Apabila nilai

path coefficient bernilai negatif dan p-value lebih kecil dari 0,05, maka hubungan
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antarvariabel dinyatakan negatif dan signifikan. Namun, apabila p-value lebih besar

dari 0,05, maka hubungan antarvariabel dinyatakan tidak signifikan.

Hasil pengujian mediasi digunakan untuk mengetahui apakah Labor

Turnover mampu menjelaskan hubungan tidak langsung antara Kompensasi dan

Kepuasan Kerja. Dengan demikian, penggunaan SmartPLS dalam penelitian ini
diharapkan dapat memberikan hasil analisis yang sistematis mengenai pengaruh

langsung dan tidak langsung antara Kompensasi, Labor Turnover, dan Kepuasan

Kerja karyawan CV Naga Mas Tembilahan.
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BAB IV
ASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian
4.1.1 Profil Singkat CV Naga Mas Tembilahan

CV Naga Mas Tembilahan merupakan salah satu perusahaan yang menjadi
objek dalam penelitian ini. Perusahaan ini berlokasi di JI. K.H. Dewantara,
lurahan Tembilahan Kota, Kecamatan Tembilahan, Kabupaten Indragiri Hilir,
Provinsi Riau. Penelitian ini dilakukan pada karyawan CV Naga Mas Tembilahan
karena perusahaan memiliki struktur tenaga kerja yang beragam, mulai dari bagian
manajemen, administrasi, keuangan, penjualan, pergudangan, hingga distribusi.
Kondisi tersebut dianggap relevan ann tujuan penelitian, yaitu untuk
mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan.

CV Naga Mas Tembilahan dalam kegiatan operasionalnya membutuhkan
peran sumber daya manusia yang cukup penting. ap karyawan memiliki tugas
dan tanggung jawab sesuai dengan jabatan masing-masing, baik dalam pelayanan
administrasi, pengelolaan keuangan, pemeriksaan faktur, aktivitas penjualan,
pengelolaan gudang, maupun distribusi barang. Oleh karena ifu, pengelolaan
kompensasi menjadi ah satu aspek penting yang perlu diperhatikan perusahaan
karena berkaitan langsung dengan motivasi, loyalitas, dan kepuasan kerja
karyawan.

4.1.2 Struktur Jabatan dan Jumlah Karyawan CV Naga Mas Tembilahan

Berdasarkan data yang diperoleh, jumlah karyawan CV Naga Mas

Tembilahan adalah sebanyak 30 orang. Karyawan tersebut menempati beberapa
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jabatan, yaitu manajer, bendahara keuangan, kasir, pemeriksa faktur, admin,

salesman, kepala gudang, asisten gudang, helper gudang, dan driver. Data ini
menunjukkan bahwa CV Naga Mas memiliki pembagian kerja yang cukup jelas
sesuai kebutuhan operasional perusahaan.

el 4.1 Daftar Karyawan PT Nagamas
o | Jabatan Jumlah Karyawan
Manajer
Bendahara Keuangan
Kasir
Pemeriksa Faktur
Admin
Salesman
Kepala Gudang
Asisten Gudang
Helper Gudang
0 | Driver

Total

Sumber: Data diolah Peneliti, 2026

Z

— o | oo |1 O || | b | —

e —{ = e =
i > [l il

Berdasarkan tabel tersebut, jabatan dengan jumlah karyawan terbanyak
adalah salesman dan helper gudang, masing-masing sebanyak 8 orang. Hal ini
menunjukkan bahwa aktivitas operasional CV Naga Mas Tembilahan lebih banyak
didukung oleh kegiatan penjualan dan pergudangan. Sementara itu, jabatan
manajer, bendahara keuangan, kasir, pemeriksa faktur, kepala gudang, dan asisten
gudang masing-masing diisi oleh 1 orang karyawan. Pembagian jabatan ini
memperlihatkan bahwa setiap posisi memiliki peran yang saling berkaitan dalam
mendukung kelancaran kegiatan perusahaan.

4.2 mbaran Umum Responden Penelitian
Resp(m.den dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan CV Naga Mas
11

Tembilahan yang berjumlah 30 orang. Karena jumlah populasi relatif kecil,

penelitian ini menggunakan teknik sensus atau total sampling, yaitu seluruh
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anggota populasi dijadikan sebagai sampel penelitian. Dengan demikian, seluruh
karyawan CV Naga Mas Tembilahan menjadi responden dalam penelitian ini.
ambaran umum responden diperlukan untuk memberikan informasi awal
mengenai karakteristik karyawan yang terlibat dalam penelitian.
4.2.1 Responden Berdasarkan Jabatan

Berdasarkan jabatan, responden penelitian terdiri dari berbagai posisi kerja
yang terdapat di CV Naga Mas Tembilahan. Keberagaman jabatan ini menunjukkan
bahwa data penelitian diperoleh dari karyawan gan tugas dan tanggung jawab
yang berbeda-beda. Kondisi tersebut penting karena persepsi terhadap kompensasi

dan kepuasan kerja dapat berbeda antara karyawan bagian administrasi, keuangan,

penjualan, gudang, dan distribusi.

?abel 4.2 Jabatan Responden

No | Jabatan Responden | Jumlah | Persentase
| Manajer | 3.33%
2 | Bendahara Keuangan 1 3,33%
3 Kasir | 3.33%
4 Pemeriksa Faktur 1 3.33%
5 | Admin 5 16,67%
6 | Salesman 8 26,67%
7 | Kepala Gudang 1 3,33%
8 | Asisten Gudang 1 3,33%
9 | Helper Gudang 26,67%
10 | Driver 3 10,00%
Total 30 100%

Berdasarkan tabel tersebut, responden terbanyak berasal dari jabatan

salesman dan helper gudang, masing-masing sebanyak & orang atau 26,67%.

Selanjutnya, responden dari jabatan admin berjumlah 5 orang atau 16,67%, driver
sebanyak 3 orang atau 10,00%, sedangkan jabatan lainnya masing-masing

berjumlah 1 orang atau 3,33%. Hal ini menunjukkan bahwa mayoritas responden
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berada pada bagian operasional perusahaan, khususnya bagian penjualan dan

gudang.
4.3 Hasil Penelitian

4.3.1 Hasil Pengolahan Data Menggunakan SmartPLS

Analisis data dalam penelitian ini menggunakan metode Partial [east

Square Structural Equation Modeling atau PLS-SEM dengan bantuan aplikasi
SmartPLS 4. Metode ini digunakan karena penelitian menguji hubungan
antarvariabel laten, yaitu Kompensasi, Labor Turnover, dan Kepuasan Kerja. Model

penelitian juga memuat hubungan langsung dan hubungan tidak langsung melalui
variabel mediasi. Tahapan analisis dilakukan melalui dua bagian utama. Pertama,

evaluasi model pengukuran atau outer model untuk menilai kelayakan indikator
%&m mengukur masing-masing variabel. Kedua, evaluasi model struktural atau

inner model untuk menilai pengaruh antarvariabel, nilai kemampuan penjelasan

model, serta hasil pengujian hipotesis.

Pada model ini, Kompensasi berperan sebagai variabel independen atau X.
Labor Turnover berperan sebagai variabel mediasi atau Z. Kepuasan Kerja berperan

sebagai variabel dependen atau Y. Masing-masing variabel diukur dengan empat
3
indikator sebagaimana disajikan pada tabel berikut.

Tabel 4.1 Keterangan Indikator Penelitian

Variabel Kode Indikator
Kompensasi (X) Kl Upah dan gaji
Kompensasi (X) K2 Insentif
Kompensasi (X) K3 Tunjangan
Kompensasi (X) K4 Fasilitas
Labor Turnover (Z) | LT1 | Jumlah karyawan vang keluar
Labor Turnover (Z) | LT2 | Tingkat pergantian tenaga kerja
Labor Turnover (Z) | LT3 | Frekuensi penggantian tenaga kerja
Labor Turnover (Z) | LT4 | Stabilitas tenaga kerja
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Kepuasan Kerja (Y) | KK1 | Pekerjaan itu sendiri
asan Kerja (Y) | KK2 | Promosi

Kepuasan Kerja (Y) | KK3 | Rekan kerja

Kepuasan Kerja (Y) | KK4 | Kondisi kerja

Sumber: Qutput SmartPLS 4 (2026).
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ambar 4.1 Model PLS Algorithm

Gambar 4.1 memperlihatkan hasil PLS Algorithm. Pada gambar tersebut
terdapat tiga informasi utama. Pertama, %ﬂi outer loading yang menunjukkan
kekuatan indikator dalam membentuk variabel laten. Kedua, nilai koefisien jalur
yang enunjukkan arah dan besar pengaruh antarvariabel. Ketiga, nilai R-square
pada variabel endogen yang menunjukkan kemampuan model dalam menjelaskan
variabel Labor Turnover dan Kepuasan Kerja.

Berdasarkan model PLS Algorithm, hubungan Kompensasi terhadap
Kepuasan Kerja memiliki koefisien sebesar 0,386. Nilai ini menunjukkan arah
pengaruh positif. Hubungan Kompensasi terhadap Labor Turnover iliki
koefisien sebesar -0,861. Nilai ini menunjgan arah pengaruh negatif. Hubungan

107

Labor Turnover terhadap Kepuasan Kerja memiliki koefisien sebesar -0,600. Nilai

ini juga menunjukkan arah pengaruh negatif.
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4.3.2 Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model)

Evaluasi outer model dilakukan untuk memastikan bahwa indikator yang

digunakan benar-benar mampu mengukur variabel penelitian. Pengujian outer

model dalam penelitian ini meliputi uji convergent validity berdasarkan outer

loading, uji reliabilitas konstruk, uji Average Variance Extracted atau AVE, dan uji

discriminant validity berdasarkan HTMT. Apabila indikator dan konstruk telah

memenuhi kriteria pengukuran, analisis dapat dilanjutkan ke tahap evaluasi model

struktural.
4.3.2.1 Uji Convergent Validity Berdasarkalﬁuter Loading

Uji convergent validity digunakan untuk mengetahui apakah setiap
indikator memiliki hubungan yang kuat dengan variabel yang diukurnya. Dalam
SmartPLS, pengujian ini dilihat melalui nilai outer loading. Indikator dinyatakan
memenuhi convergent validity apabila nilai outer loading lebih besar dari 0,70.
Semakin tinggi nilai outer loading, semakin kuat indikator tersebut dalam
menjelaskan variabel laten.

Tabel 4.2 Hasil Uji Outer Loading

Indikator Variabel Outer Loading | Keterangan |
K1 Kompensasi (X) 0,943 Valid
K2 Kompensasi (X) 0,958 Valid
K3 Kompensasi (X) 0,962 Valid
K4 Kompensasi (X) 0,968 Valid
LTI Labor Turnover (Z) 0,953 Valid
LT2 Labor Turnover (Z) 0,868 Valid
LT3 Labor Turnover (Z) 0,949 Valid
LT4 or Turnover (Z) 0,920 Valid
KK Kepuasan Kerja (YY) 0,967 Valid
KK2 mauasan Kerja (Y) 0,955 Valid
KK3 Kepuasan Kerja (Y) 0,946 Valid
KK4 lm,lasan Kerja (Y) 0,947 Valid

Sumber: Output SmartPLS 4 (2026).
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Berdasarkan Tabel 4.2, seluruh indikator memiliki nilai outer loading di atas

0,70. Pada variabel Kompensasi, nilai outer loading berada pada rentang 0,943

sampai 0,968. Hal ini menunjukkan bahwa indikator upah dan gaji, insentif,

tunjangan, serta fasilitas memiliki kemampuan yang kuat dalam mengukur variabel

Kompensasi. Pada variabel Labor Turnover, nilai outer loading berada pada rentang

0,868 sampai 0,953. Indikator LT2 memiliki nilai terendah, yaitu 0,868, tetapi nilai

tersebut tetap berada di atas batas 0,70. Artinya, seluruh indikator Labor Turnover
tetap ak digunakan dalam model penelitian. Pada variabel Kepuasan Kerja, nilai
outer loading berada pada rentang 0,946 sampai 0,967. Hal ini menunjukkan bahwa
indikator erjaan itu sendiri, promosi, rekan kerja, dan kondisi kerja memiliki
keterkaitan kuat dengan variabel Kepuasan Kerja.

Dengan demikian, seluruh indikator pada variabel Kompensasi, Labor
Turnover, dan Kepuasan Kerja %ﬁtﬂkﬁn valid secara konvergen. Tidak ada

indikator yang perlu dihapus karena seluruh nilai outer loading telah memenuhi

kriteria yang ditetapkan.

4.3.2.2 Uji Reliabilitas Konstruk

Uji reliabilitas konstruk dilakukan untuk menilai konsistensi indikator
dalam mengukur setiap variabel. Reliabilitas konstruk dilihat melalui ai
Cronbach’s Alpha, rho A, dan Composite Reliability. Konstruk dinyatakan reliabel
apabila nilai Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability lebih besar dari 0,70.

Nilai rho_A juga digunakan sebagai penguat untuk melihat konsistensi konstruk.
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Tabel 4.3 Hasil Uji Reliabilitas Konstruk

5 :

Variabel Cr;'::::h . rho A g‘;ﬁ::;;ltt; Keterangan
Kepuasan Kerja (Y) 0,967 0,967 0,976 Reliabel
Kompensasi (X) 0,970 0,971 0,978 Reliabel
or Turnover (Z) 0,942 0,944 0,958 Reliabel

Sumber: Output SmartPLS 4 (2026).

Berdasarkan Tabel 4.3, ﬁai Cronbach’s Alpha Kepuasan Kerja sebesar

0,967, Kompensasi sebesar (0,970, dan Labor Turnover sebesar 0,942. Seluruh nilai

tersebut lebih besar dari 0,70. Artinya, setiap variabel memiliki tingkat konsistensi

internal yang sangat baik. Nilai Composite Reliability juga menunjukkan hasil yang

baik. Kepuasan Kerja memiliki nilai 0,976, Kompensasi memiliki nilai 0,978, dan

Labor Turnover memiliki nilai 0,958. Seluruh nilai tersebut lebih besar dari 0,70.

Dengan demikian, indikator dalam setiap variabel mampu menghasilkan

pengukuran yang konsisten.

4.3.2.3 Uji Average Variance Extracted (AVE)

Average Variance Extracted atau AVE digunakan untuk mengetahui

besarnya varian indikator yang dapat dijelaskan oleh konstruknya. Konstruk

dinyatakan memenuhi validitas konvergen pada tingkat variabel apabila nilai AVE
lebih besar dari 0,50. Nilai AVE yang tinggi menunjukkan bahwa konstruk mampu

menjelaskan sebagian besar varian indikator yang membentuknya.
116
TabelEHasil Uji Average Variance Extracted (AVE)

Variabel AVE | Keterangan |
Kepuasan Kerja (Y) | 0,910 | Valid
Kompensasi (X) 0,917 | Valid
Labor Turmmover (Z) | 0,853 | Valid
Sumber: Output SmartPLS 4 (2026).

Berdasarkan Tabel 4.4, nilai AVE Kepuasan Kerja sebesar 0,910,
Kompensasi sebesar 0,917, dan Labor Turnover sebesar 0,853. Seluruh nilai AVE
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lebih besar dari 0,50. Artinya, setiap variabel mampu menjelaskan lebih dari 50
persen varian indikatornya. Berdasarkan hasil tersebut, seluruh konstruk dalam
penelitian ini memenuhi validitas konvergen pada tingkat variabel.

4.3.2.4 Uji Discriminant Validity Berdasarkan HTMT

Uji discriminant validity dilakukan untuk mengetahui apakah iap
konstruk dalam model penelitian benar-benar memiliki perbedaan dengan konstruk
lainnya. Dalam penelitian ini, discriminant validity dilihat melalui nilai Heterotrait-
Monotrait Ratio atau HTMT. Nilai HTMT digunakan untuk menilai tingkat
kedekatan antar konstruk laten. ca:ra umum, nilai HTMT di bawah 0,90
menunjukkan bahwa validitas diskriminan telah terpenuhi secara konservatif. Pada
konstruk yang secara konsep memiliki hubungan dekat, batas 0,95 sering digunakan

sebagai batas toleransi.

Ehel 4.5 Hasil Uji Discriminant Validity HTMT

Hubungan Konstruk Nilai HTMT
Kompensasi (X) dengan Kepuasan Kerja (Y) 0,931
Labor Turnover (Z) dengan Kepuasan Kerja (Y) 0,976
&abor Turnover (Z) dengan Kompensasi (X) 0,900

Sumber: Output SmartPLS 4 (2026).

Berdasarkan Tabel 4.5, nilai HTMT antara Kompensasi dan Kepuasan Kerja
esar 0,931. Nilai ini berada di atas batas konservatif 0,90, tetapi masih berada di
bawah batas toleransi 0,95. Artinya, hubungan kedua konstruk tergolong sangat
kuat. Kondisi ini dapat dijelaskan karena kompensasi yang diterima karyawan
berkaitan langsung dengan penilaian karyawan terhadap penghargaan, keadilan,
dan kepuasan kerja.

Nilai HTMT antara Labor Turnover dan Kepuasan Kerja sebesar 0,976.

Nilai ini melebihi batas 0,95, sehingga validitas diskriminan pada hubungan kedua
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konstruk tersebut belum sepenuhnya ideal. Hasil ini menunjukkan bahwa Labor
Turnover dan Kepuasan Kerja memiliki kedekatan empiris yang sangat tinggi.
Kondisi tersebut dapat terjadi karena rendahnya kepuasan kerja sering berkaitan
dengan meningkatnya kecenderungan karyawan untuk keluar dari perusahaan.
Sebaliknya, labor turnover yang tinggi juga dapat mencerminkan adanya masalah
dalam kepuasan kerja karyawan. Nilai HTMT antara Labor Turnover dan
Kompensasi sebesar 0,900. Nilai ini berada tepat pada batas 0,90. Dengan
demikian, hubungan kedua konstruk masih dapat diterima pada batas minimum,
tetapi tetap perlu ditafsirkan secara hati-hati. ini menunjukkan bahwa
Kompensasi dan Labor Turnover memiliki hubungan yang kuat, karena kompensasi
merupakan salah satu faktor penting yang dapat memengaruhi keputusan karyawan
untuk bertahan atau keluar dari perusahaan. Perilaku individu dalam menentukan
pilihan gpengamhi oleh berbagai faktor internal dan eksternal yang membentuk
keputusan seseorang terhadap suatu objek tertentu (Aprilian, 2016). a,ra
keseluruhan, hasil HTMT menunjukkan bahwa validitas diskriminan dalam
penelitian ini belum sepenuhnya kuat pada seluruh hubungan antar konstruk.
Dengan demikian, hasil HTMT dalam penelitian ini menunjukkan adanya
kedekatan hubungan yang kuat antarvariabel. Kondisi tersebut masih relevan secara
substantif karena Kompensasi, Labor Turnover, dan Kepuasan Kerja berada dalam
ruang kajian yang sama, yaitu manajemen sumber daya manusia. Peneliti tetap

melanjutkan analisis ke tahap inner model dengan mencantumkan HTMT sebagai

catatan penting dalam interpretasi hasil penelitian.
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4.3.3 Evaluasi Model Struktural (Inner Model)

Evaluasi inner model dilakukan untuk melihat kekuatan hubungan

antarvariabel laten setelah model pengukuran dinilai. Pada tahap ini, pengujian

meliputi nilai R-square, f-square, model fit, path coefficients, specific indirect
effects, dan total effects. Inner model juga digunakan sebagai dasar dalam
menentukan diterima atau ditolaknya hipotesis penelitian.

4.3.3.1 Uji R-square

Uji R-square digunakan untuk melihat seberapa besar variabel endogen
dapat dijelaskan oleh variabel yang memengaruhinya. Nilai R-square yang semakin

mendekati | menunjukkan kemampuan penjelasan model yang semakin kuat.

Dalam penelitian ini, variabel endogen terdiri dari Labor Turnover dan Kepuasan

Kerja.

Tabel 4.6Esil Uji R-square
Variabel Endogen | R-square | R-square Adjusted
Kepuasan Kerja (Y) 0,908 0,901
Labor Turnover (Z) 0,741 0,732
Sumber: Output SmartPLS 4 (2026).

Berdasarkan Tabel 4.6, nilai R-square Kepuasan Kerja sebesar 0,908.

Artinya, variabel Kepuasan Kerja dapat dijelaskan oleh Kompensasi dan Labor

Turnover sebesar 90,8 persen. Sisanya sebesar 9,2 persen dijelaskan oleh variabel

lain di luar model penelitian, seperti lingkungan kerja, kepemimpinan, motivasi,
budaya organisasi, atau faktor pribadi karyawan.

Nilai R-square Labor Turnover sebesar 0,741. Artinya, variabel Labor
Turnover dapat dijelaskan oleh Kompensasi sebesar 74,1 persen. Sisanya sebesar

25,9 persen dijelaskan oleh variabel lain di luar penelitian, seperti stres kerja, beban
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kerja, peluang karier, hubungan dengan atasan, dan kondisi kerja. Nilai ini
menunjukkan bahwa Kompensasi memiliki kemampuan penjelasan yang besar
terhadap Labor Turnover.

ai R-square Adjusted Kepuasan Kerja sebesar (0,901 dan Labor Turnover
sebesar 0,732. Nilai adjusted digunakan karena lebih menyesuaikan jumlah variabel
prediktor dalam model. Hasil adjusted yang tetap tinggiunjukkan bahwa model
penelitian memiliki kemampuan penjelasan yang baik.
4.3.3.2 Uji f-square

Uji f-square digunakan untuk menilai besarnya efek masing-masing variabel
eksogen terhadap wvariabel endogen. Kriteria umum f-square adalah 0,02
menunjukkan efek kecil, 0,15 menunjukkan efek sedang, dan 0,35 menunjukkan
efek besar. Dengan uji peneliti dapat melihat variabel mana yang memiliki
kontribusi paling besar dalam model.

Tabel 4.7 Hasil Uji f-square

Hubungan Variabel f-square
Kompensasi (X) terhadap Kepuasan Kerja (Y) 0,418
Kompensasi (X) terhadap Labor Turnover (Z) 2,863
Labor Tumover (Z) terhadap Kepuasan Kerja (Y) | 1,011

Sumber: Output SmartPLS 4 (2026).

Berdasarkan Tabel 4.7, nilai f-square Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja
sebesar 0,418. Nilai ini berada di atas 35 sehingga termasuk kategori besar.
Artinya, Kompensasi memiliki efek yang kuat dalam menjelaskan Kepuasan Kerja.
Nilai f-square Kompensasi terhadap Labor Turnover sebesar 2,863. Nilai ini
merupakan efek terbesar dalam model. rtinya, perubahan pada Kompensasi
memberikan kontribusi yang sangat kuat terhadap perubahan Labor Turnover. Hal

ini sejalan dengan hasil koefisien jalur yang menunjukkan bahwa Kompensasi
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berpengaruh kuat dan negatif terhadap Labor Turnover. Nilai f-square Labor

Turnover terhadap Kepuasan Kerja sebesar 1,011. Nilai ini juga termasuk kategori
besar. Artinya, Labor Turnover memiliki peran penting dalam menjelaskan
Kepuasan Kerja. Semakin rendah labor turnover, semakin stabil kondisi kerja yang

dirasakan karyawan, sehingga kepuasan kerja dapat meningkat.

4.33.3 Uji Model Fit

Uji model fit digunakan untuk melihat tingkat kesesuaian model secara
2
umum. Pada SmartPLS, indikator yang sering digunakan adalah Standardized Root

Mean Square Residual atau SRMR. Nilai SRMR yang lebih kecil dari 0,08

menunjukkan bahwa model memiliki kesesuaian yang baik. Selain itu, nilai NFI

dapat digunakan sebagai informasi tambahan. Nilai NFI yang semakin mendekati

0,90 menunjukkan model yang semakin baik.
Tabel 4.8 Hasil Uji Model Fit

Indikator Model Fit | Saturated Model | Estimated Model
SRMR 0,035 0,035
d ULS 0,093 0,093
d G 0,432 0,432
Chi-square 68,014 68,014
NFI 0,883 0,883

Sumber: Output SmartPLS 4 (2026).
Berdasarkan Tabel 4.8, nilai SRMR pada saturated model dan estimated

model sebesar 0,035. Nilai ini h kecil dari 0,08. Artinya, model penelitian
memiliki tingkat kesesuaian yang baik berdasarkan ukuran SRMR. Dengan
demikian, bedaa:n antara matriks korelasi aktual dan matriks korelasi yang
diprediksi oleh model tergolong kecil. Nilai NFI sebesar 0,883. Nilai tersebut belum

mencapai 0,90, tetapi sudah mendekati batas yang sering digunakan. Artinya, model

dapat dikatakan cukup baik, namun belum sepenuhnya sempurna berdasarkan nilai
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NFI. Oleh karena itu, interpretasi model fit dilakukan secara proporsional. Model
layak digunakan untuk menguji hipotesis karena nilai SRMR telah memenuhi
kriteria.
4.3.4 Pengujian Hipotesis Berdasarkan Bootstrapping

Pengujian ipotesis dilakukan dengan prosedur bootstrapping pada
SmartPLS. Uji ini digunakan untuk melihat apakah hubungan antarvariabel
signifikan secara statistik. Kriteria pengambilan keputusan adalah ai t-statistic
lebih besar dari 1,96 dan p-value lebih kecil dari 0,05. Apabila dua syarat tersebut
terpenuhi, maka pengaruh antarvariabel dinyatakan signifikan. Selain melihat
signifikansi, pengujian hipotesis juga harus memperhatikan arah koefisien.
oeﬁsien positif menunjukkan hubungan searah, sedangkan koefisien negatif
menunjukkan hubungan berlawanan arah. Hal ini penting karena hipotesis dapat

ditolak apabila arah koefisien tidak sesuai dengan arah hipotesis, walaupun

pengaruhnya signifikan secara statistik.
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Gambar 4.2 Model Bootstrapping

Gambar 4.2 menunjukkan hasil bootstrapping pada model penelitian. Angka

pada jalur menunjukkan nilai signifikansi hasil pengujian hubungan antarvariabel.

59




Hasil ini menjadi dasar untuk menilai pengaruh langsung dan pengaruh tidak

langsung dalam model penelitian.
4.3.4.1 Pengaruh Langsung (Path Coefficients)

Path coefficients digunakan untuk mengetahui arah, besar, dan signifikansi

pengaruh langsung antarvariabel. Hasil pengujian pengaruh langsung disajikan

pada Tabel 4.9.
Tabel 4.9 Hasil Path Coefficients

Hubungan Original | Sample T- P-

Variabel Sample Mean STDEV statistic | value Keterangan
Kompensasi (X)
terhadap | 03s6 | 0385 | 0.23 | 3.134 | 0,002 | Signifikan
Kepuasan Kerja
(Y)

Kompensasi (X)
terhadap  Labor -0.861 -0.860 0,046 18,518 | 0,000 | Signifikan
Turnover (7)
Labor nover
(Z) terhadap
Kepuasan Kerja
BY)
Sumber: Output SmartPLS 4 (2026).

17
Berdasarkan Tabel 4.9, gmpensasi berpengaruh positif dan signifikan

-0,600 -0,600 0,121 4,955 | 0,000 | Signifikan

terhadap Kepuasan Kerja. Nilai original sample sebesar 0,386 menunjukkan arah

positif. Nilai t-statistic sebesar 3,134 lebih besar dari 1,96 dan p-value sebesar 0,002
lebih kecil dari 0,05. Artinya, semakin baik kompensasi yang diberikan perusahaan,
semakin tinggi kepuasan kerja karyawan CV Nagamas.

Kompensasi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Labor Turnover.

Nilai original sample sebesar -0,861 menunjukkan arah negatif. Nilai t-statistic

sebesar 18,518 lebih besar dari 1,96 dan p-value sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05.

Artinya, semakin baik kompensasi yang diterima karyawan, semakin rendah tingkat
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labor turnover. Hasil ini menunjukkan bahwa kompensasi dapat menjadi faktor

yang menekan pergantian tenaga kerja.
Labor Turnover berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Kepuasan
Kerja. Nilai original sample sebesar -0,600 menunjukkan arah negatif. Nilai t-

statistic sebesar 4,955 lebih besar dari 1,96 dan p-value sebesar 0,000 lebih kecil
dari 0,05. Artinya, semakin tinggi labor turnover, akin rendah kepuasan kerja
karyawan. Sebaliknya, semakin rendah labor turnover, semakin tinggi kepuasan
kerja karyawan.
4.3.4.2 Pengaruh Tidak Langsung (Specific Indirect Effects)

Pengujian pengaruh tidak langsung dilakukan untuk melihat peran Labor
Turnover sebagai wvariabel mediasi. Mediasi terjadi apabila Kompensasi
memengaruhi Kepuasan Kerja melalui Labor Turnover. Pada SmartPLS, pengujian

mediasi dilihat melalui specific indirect effects. Pengaruh tidak langsung

dinyatakan signifikan apabila nilai t-statistic lebih besar dari 1,96 dan p-value lebih

kecil dari 0,05.
Tabel 4.10 Hasil Specific Indirect Effects
Hubungan Original | Sample T- P-
Mediasi Sample Mean STDEV statistic | value Aelerangan

Kompensasi  (X)
terhadap  Labor

Turnover 2) 0,517 0,515 0,105 | 4,941 | 0,000 | Signifikan
terhadap

Kepuasan  Kerja

(Y)

Sumber: Output SmartPLS 4 (2026).
Berdasarkan Tabel 4.10, pengaruh tidak langsung Kompensasi terhadap

Kepuasan Kerja melalui Labor Turnover memiliki nilai original sample sebesar

0,517. Nilai t-statistic sebesar 4,941 lebih besar dari 1,96 dan p-value sebesar 0,000
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lebih kecil dari 0,05. Artinya, Labor Turnover terbukti memediasi pengaruh

Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja secara signifikan.

Nilai pengaruh tidak langsung bernilai positif karena jalur Kompensasi
terhadap Labor Turnover bernilai negatif, dan jalur Labor Turnover terhadap
Kepuasan Kerja juga bernilai negatif. Dalam model mediasi, dua hubungan negatif
dapat menghasilkan pengaruh tidak langsung yang positif. Maknanya, kompensasi
yang baik menurunkan labor turnover, kemudian labor turnover yang lebih rendah
meningkatkan kepuasan kerja.

rena pengaruh langsung Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja tetap
signifikan dan pengaruh tidak langsung melalui Labor Turnover a signifikan,
maka bentuk mediasi dalam p:alitian ini adalah mediasi parsial. Artinya,
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Kompensasi dapat meningkatkan Kepuasan Kerja secara langsung dan juga secara

tidak langsung melalui penurunan Labor Turnover.

4.3.4.3 Total Effects
Total effects menunjukkan keseluruhan pengaruh antarvariabel dalam

model. Nilai ini menggabungkan pengaruh langsung dan pengaruh tidak langsung
apabila jalur mediasi tersedia. Total effects penting untuk melihat besarnya

pengaruh akhir yang diberikan oleh suatu variabel terhadap variabel lainnya.

Tabel 4.11 Hasil Total Effects

Hubungan Original | Sample T- P-
Variabel Sample Mean SEDEY statistic | value Keterangan
Kompensasi (X)
terhadap | 0903 | 0900 | 0.040 | 22.674 | 0,000 | Signifikan
Kepuasan Kerja

(Y)

Kompensasi (X)
terhadap  Labor -0.861 -0.860 0,046 18,518 | 0,000 | Signifikan
Turnover (Z)
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Labor nover

(Z) terhadap 0,600 0,600 0,121 4,955 | 0,000 | Signifikan
Kepuasan Kerja

Y)

umber: Output SmartPLS 4 (2026).

Berdasarkan Tabel 4.11, total effect Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja

sebesar 0,903 dengan p-value sebesar 0,000. Nilai ini menunjukkan bahwa secara

keseluruhan Kompensasi memiliki pengaruh yang sangat kuat dan signifikan

terhadap Kepuasan Kerja. Pengaruh tersebut berasal dari pengaruh langsung

Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja dan pengaruh tidak langsung melalui Labor

Turnover.

Total effect Kompensasi terhadap Labor Turnover sebesar -0,861 dengan p-

value sebesar 0,000. Artinya, secara keseluruhan Kompensasi tetap berpengaruh
negatif dan signifikan terhadap Labor Turnover. Total effect Labor Turnover
terhadap Kepuasan Kerja sar -0,600 dengan p-value sebesar 0,000. Artinya,
Labor Turnover tetap memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap Kepuasan
Kerja.

4.3.5 Ringkasan Hasil Pengujian Hipotesis

Ringkasan hasil pengujian hipotesis dibuat untuk memudahkan pembacaan
hasil penelitian. Keputusan hipotesis ditentukan berdasarkan arah koefisien, nilai t-
statistic, dan nilai p-value. Hipotesis diterima apabila pengaruh signifikan dan arah

koefisien sesuai dengan pernyataan hipotesis.

Tabel 4.12 Ringkasan ﬂil Pengujian Hipotesis

: ; . . . T- P-

Hipotesis Pernyataan Hipotesis Koefisien statistic | value Keputusan
Kompensasi ~ berpengaruh

H1 positif terhadap Kepuasan 0,386 3,134 | 0,002 | Diterima
Kerja
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Kompensasi ~ berpengaruh
H2 positif ~ terhadap  Labor | -0,861 18,518 | 0,000 | Ditolak
Tumover

Labor Turnover berpengaruh
H3 positif terhadap Kepuasan | -0,600 4,955 | 0,000 | Ditolak
Kerja

Labor Turnover memediasi
H4 pengaruh Kompensasi 0,517 4,941 0,000 | Diterima
g terhadap Kepuasan Kerja

umber: Qutput SmartPLS 4 (2026).

Berdasarkan Tabel 4.12, H! diterima karena Kompensasi terbukti
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja. H2 ditolak karena
hasil penelitian menunjukkan arah pengaruh negatif, sedangkan hipotesis
menyatakan arah positif. Walaupun demikian, pengaruh Kompensasi terhadap
Labor Turnover tetap signifikan secara statistik. Hasil empiris yang lebih tepat
lah Kompensasi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Labor Turnover.

H3 juga ditolak karena arah koefisien negatif, sedangkan hipotesis
menyatakan arah positif. Namun, secara substantif hasil tersebut dapat dijelaskan
bahwa labor turnover yang tinggi menurunkan kepuasan kerja. H4 diterima karena
Labor Turnover terbukti memediasi pengaruh Kompensasi terhadap Kepuasan
Kerja secara signifikan.

4.4 Pembahasan

Pembahasan hasil penelitian dilakukan untuk menjelaskan makna temuan
statistik berdasarkan arah koefisien, tingkat signifikansi, dan kondisi empiris yang
terjadi pada objek penelitian. Pembahasan ini difokuskan pada pengaruh
mpensasi terhadap Kepuasan Kerja, pengaruh Kompensasi terhadap Labor

Turnover, pengaruh Labor Turnover terhadap Kepuasan Kerja, serta peran Labor

Turnover sebagai variabel mediasi.
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4.4.1 Pengaruh Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kompensasi berpengaruh positif dan

signifikan terhadap Kepuasan Kerja karyawan CV Nagamas. Nilai koefisien

sebesar 0,386 menunjukkan bahwa arah hubungan bersifat positif. Hal ini berarti

peningkatan kompensasi akan diikuti oleh peningkatan kepuasan kerja karyawan.

Kompensasi dalam penelitian ini mencakup upah dan gaji, insentif, tunjangan, dan
fasilitas. Keempat indikator tersebut berhubungan langsung dengan persepsi

karyawan terhadap penghargaan yang diberikan perusahaan. Apabila karyawan

17
merasa 1mbalan yang diterima sesuai dengan pekerjaan, tanggung jawab, dan

kontribusi yang diberikan, maka karyawan akan memiliki penilaian yang lebih
positif terhadap pekerjaannya.
Dalam konteks CV Nagamas, hasil ini menunjukkan ﬁwa perusahaan

perlu menjaga sistem kompensasi agar tetap adil, jelas, dan sesuai dengan beban

kerja. Kompensasi yang baik tidak hanya berfungsi sebagai imbalan, tetapi juga

menjadi faktor yang memperkuat rasa puas karyawan terhadap pekerjaan,

lingkungan kerja, dan hubungan kerja di perusahaan.

4.4.2 Pengaruh Kompensasi terhadap Labor Turnover

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kompensasi berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap Labor Turnover. Nilai koefisien sebesar -0,861 nunjukkan
bahwa hubungan yang terjadi bersifat berlawanan arah. Artinya, semakin baik
kompensasi yang diberikan, semakin rendah labor turnover karyawan. Temuan

menunjukkan bahwa kompensasi memiliki peran penting dalam mempertahankan

karyawan. Karyawan yang merasa kompensasinya sesuai akan memiliki
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kecenderungan lebih kuat untuk bertahan. Sebaliknya, kompensasi yang dianggap
kurang layak dapat mendorong karyawan mencari pekerjaan lain yang dinilai lebih
menguntungkan.

Hasil ini juga menjelaskan bahwa H2 ditolak bukan karena pengaruhnya
tidak ada, tetapi karena arah pengaruhnya berbeda dari hipotesis awal. Secara
statistik, pengaruh Kompensasi terhadap Labor Turnover signifikan. Namun, arah
yang ditemukan adalah negatif. Dalam pembahasan, arah negatif ini dapat dinilai
lebih sesuai secara logis karena kompensasi yang lebih baik seharusnya

menurunkan pergantian tenaga kerja.

4.4.3 Pengaruh Labor Turnover terhadap Kepuasan Kerja

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Labor Turnover berpengaruh negatif
dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja. Nilai koefisien sebesar -0,600
menunjukkan bahwa semakin tinggi labor turnover, akjn rendah kepuasan kerja
karyawan. Sebaliknya, semakin rendah labor turnover, semakin tinggi kepuasan
kerja karyawan. Labor turnover yang tinggi dapat menimbulkan ketidakstabilan
dalam perusahaan. Karyawan yang tetap bekerja dapat menghadapi perubahan
pembagian tugas, kekurangan tenaga kerja, dan adaptasi dengan karyawan baru.
ndisi ini dapat mengganggu kenyamanan kerja dan menurunkan kepuasan kerja.

Hasil ini menjelaskan bahwa H3 ditolak karena arah pengaruh tidak sesuai
dengan hipotesis awal. Walaupun hipotesis menyatakan pengaruh positif, data
menunjukkan pengaruh negatif. Secara substantif, hasil negatif ini dapat diterima

karena tingginya labor turnover cenderung menjadi sinyal adanya masalah dalam

stabilitas tenaga kerja dan kenyamanan kerja.
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4.4.4 Peran Labor Turnover sebagai Variabel Mediasi

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Labor Turnover mampu memediasi

pengaruh Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja. Nilai specific indirect effect
sebesar 0,517 dengan lue sebesar 0,000 menunjukkan bahwa jalur mediasi
signifikan. Artinya, Kompensasi dapat meningkatkan Kepuasan Kerja melalui
penurunan Labor Turnover. Mekanisme mediasi dalam penelitian ini dapat
dijelaskan secara berurutan. Pertama, kompensasi yang baik menurunkan labor
turnover. Kedua, labor turnover yang rendah menciptakan stabilitas tenaga kerja.

Ketiga, stabilitas tenaga kerja tersebut mendukung peningkatan kepuasan kerja

karyawan. Karena pengaruh langsung Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja
signifikan, maka mediasi yang terjadi bersifat parsial. Dengan demikian, Labor
Turnover bukan satu-satunya jalur yang menjelaskan hubungan Kompensasi
terhadap Kepuasan Kerja. Kompensasi tetap gpat meningkatkan kepuasan kerja

secara langsung, tetapi pengaruhnya menjadi lebih kuat ketika perusahaan juga

mampu menekan labor turnover.

67




BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan latar belakang penelitian, kompensasi menjadi aspek penting

114
yang perlu diperhatikan oleh CV Nagamas karena berkaitan langsung dengan

kepuasan kerja dan stabilitas karyawan. Permasalahan dalam penelitian ini muncul

257
karena sistem kompensasi perlu dikelola secara adil, transparan, dan sesuai dengan

beban kerja agar karyawan merasa dihargai, termotivasi, dan memiliki keinginan
(5]

untuk tetap bekerja di perusahaan. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk

mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja, pengaruh kompensasi

terhadap labor turnover, pengaruh labor turnover terhadap kepuasan kerja, serta
peran labor turnover sebagai variabel mediasi.

Berdasarkan hasil pengujian pertama, Empensasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan CV Nagamas. Hal ini ditunjukkan

23]
oleh nilai koefisien sebesar 0,386, t-statistic sebesar 3,134, dan p-value sebesar

3
0,002. Hasil ini menjawab rumusan masalah pertama bahwa kompensasi memiliki

pengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan. Artinya, semakin baik kompensasi
yang diberikan perusahaan, baik berupa upah dan gaji, insentif, tunjangan, maupun
fasilitas, a semakin tinggi tingkat kepuasan kerja karyawan. Dengan demikian,
kompensasi terbukti menjadi faktor penting dalam meningkatkan kepuasan kerja
karyawan CV Nagamas.

Berdasarkan hasil pengujian kedua, mpensasi berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap labor turnover karyawan CV Nagamas. l ini ditunjukkan oleh

nilai koefisien sebesar -0,861, t-statistic sebesar 18,518, dan p-value sebesar 0,000.
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Hasil ini menjawab rumusan masalah kedua bahwa kompensasi berpengaruh

terhadap labor turnover. Arah pengaruh negatif menunjukkan bahwa semakin baik

kompensasi yang diterima karyawan, maka semakin rendah tingkat r turnover.
Dengan kata lain, kompensasi yang layak dan sesuai dapat membantu perusahaan
mempertahankan karyawan serta menekan tingkat pergantian tenaga kerja. Namun,
hipotesis kedua ditolak karena hipotesis awal menyatakan pengaruh positif,
sedangkan hasil penelitian menunjukkan pengaruh negatif.

Berdasarkan hasil pengujian ketiga, labor turnover berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan CV Nagamas. l ini ditunjukkan
oleh nilai koefisien sebesar -0,600, t-statistic sebesar 4,955, dan p-value sebesar
0,000. Hasil ini menjawab rumusan masalah ketiga bahwa labor turnovermilikj
pengaruh terhadap kepuasan kerja. Arah pengaruh negatif menunjukkan bahwa
semakin tinggi labor turnover, aka, semakin rendah kepuasan kerja karyawan.
Sebaliknya, semakin rendah labor turnover, maka semakin baik kepuasan kerja
karyawan. Hasil ini menunjukkan bahwa stabilitas tenaga kerja penting untuk
menjaga kenyamanan, beban kerja, dan kepuasan karyawan di CV Nagamas.
Namun, hipotesis ketiga ditolak karena hipotesis awal menyatakan pengaruh
positif, sedangkan hasil penelitian menunjukkan pengaruh negatif.

Berdasarkan hasil pengujian keempat, labor turnover terbukti memediasi

pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan CV Nagamas. Hal ini
ditunjukkan oleh nilai specific indirect effect sebesar 0,517, t-statistic sebesar
4,941, dan p-value sebesar 0,000. Hasil ini menjawab rumusan masalah keempat

bahwa labor turnover berperan sebagai variabel mediasi. Artinya, kompensasi yang
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baik tidak hanya meningkatkan kepuasan kerja secara langsung, tetapi juga

meningkatkan kepuasan kerja secara tidak langsung melalui penurunan labor

turnover. Dengan demikian, labor turnover berperan sebagai mediasi parsial karena

pengaruh langsung kompensasi terhadap kepuasan kerja tetap signifikan, sementara

pengaruh tidak langsung melalui labor turnover juga signifikan.

Secara keseluruhan, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa permasalahan

yang dijelaskan dalam latar belakang terbukti secara empiris. Kompensasi menjadi
faktor penting dalam meningkatkan kepuasan kerja dan menekan labor turnover

karyawan CV Nagamas. Selain itu, labor turnover juga menjadi jalur penting yang

menjelaskan bagaimana kompensasi dapat meningkatkan kepuasan kerja. Oleh

karena itu, CV Nagamas perlu mengelola kompensasi secara lebih adil, jelas, ﬁ
sesuai dengan beban kerja agar kepuasan kerja meningkat dan tingkat pergantian

karyawan dapat ditekan.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian, saran yang dapat diberikan adalah sebagai
berikut.

1. Bagi CV Nagamas

CV Nagamas disarankan untuk meningkatkan sistem kompensasi secara

lebih adil, transparan, dan sesuai dengan beban kerja karyawan. Kompensasi berupa

gaji, insentif, tunjangan, dan fasilitas perlu dievaluasi secara berkala agar mampu

meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Perusahaan juga perlu menjadikan

kompensasi sebagai strategi untuk menekan labor turnover. Hasil penelitian

menunjukkan bahwa kompensasi yang baik dapat menurunkan tingkat pergantian
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tenaga kerja. Oleh karena itu, perusahaan perlu memperhatikan kesesuaian
kompensasi dengan tanggung jawab, masa a, dan kinerja karyawan.

Selain itu, CV Nagamas perlu memantau labor turnover secara berkala
dengan mencatat jumlah karyawan yang keluar, alasan keluar, dan dampaknya
terhadap karyawan lain. Hal ini penting karena labor turnover yang tinggi dapat
menurunkan kepuasan kerja dan mengganggu stabilitas kerja perusahaan.

2. Bagi Karyawan

Karyawan disarankan untuk menyampaikan masukan dan keluhan kepada
manajemen secara terbuka dan profesional, terutama terkait pensasi, beban
kerja, dan kondisi kerja. Karyawan juga diharapkan meningkatkan kedisiplinan,
tanggung jawab, dan kinerja agar cipta hubungan kerja yang seimbang antara
perusahaan dan karyawan.

3. i Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain seperti
lingkungan kerja, motivasi, kepemimpinan, beban kerja, stres kerja, atau
pengembangan karier. Penelitian berikutnya juga dapat menggunakan jumlah

responden yang lebih besar dan objek penelitian yang berbeda agar hasil penelitian

lebih luas dan dapat dibandingkan.
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LAMPIRAN

Kuisioner Penelitian

PENGARUH KOMPENSASI TERHADAPKEPUASAN KERJA MELALUI
(60 LABOR TURNOVER KARYAWAN CV NAGAMAS

Yth.

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden,

Saya sedang @§PAkukan peneclitian mengenai pengaruh kompensasi terhadap
kepuasan kerja karyawan dengan labor turnover/turnover intention sebagai variabel
Z pada CV Nagamas Tembilah#f;) Kuesioner ini disusun untuk memperoleh data
penelitian yang akan digunakan semata-mata untuk kepentingan akademik.
Seluruh jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan akan dijaga kcrahalannya.
Tidak ada jawaban benar atau salah dalam kuesioner ini. Oleh karena itu, responden
diharapkan memberikan jawaban secara jujur sesuai dengan kondisi dan
pengalaman kerja sebenarnya.

Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi kuesioner ini, saya
mengucapkan terima kasih.

PETUNJUK PENGISIAN

Berilah tanda centang (V') pada salah satu pilihan jawaban yang paling sesuai
dengan kondisi Bapak/Ibu/Saudara/i. Skor jawaban penelitian adalah sebagai
berikut:

| = Sangat Tidak Setuju

E)- Tidak Setuju
3 = Kurang Setuju
4 = Setuju

5 = Sangat Setuju
* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi.

IDQ TITAS RESPONDEN

1. Jenis Kelamin*

Pilih satu jawaban yang paling sesuai.
o Laki-laki

o Perempuan

2. Usia”

Pil.iaamjawaban vang paling sesuai.
o < 20 Tahun

o0 20-30 Tahun

0 31-40 Tahun

o > 40 Tahun

endidikan Terakhir *
Pilih satu jawaban yang paling sesuai.
o SMA/SMK
o Diploma




oSl
O Lainnya: ..o

4. Masa Kerja "

Pilih satu jawaban yang paling sesuai.
o < 1 Tahun

o 1-3 Tahun

0 4-6 Tahun

o> 6 Tahun

Variabel Kompensasi (X)

Kompensasi berfungsi sebagai faktor penyebab atau variabel yang diduga
memengaruhi ke;@an kerja karyawan. Variabel ini mengukur persepsi karyawan
terhadap imbalan yang diterima, baik berupa gaji/upah, insentif, tunjangan, maupun
fasilitas kerja.

5. Gaji;’up dibayarkan tepat waktu sesuai jadwal perusahaan. *

Pilih satu jawaban yang paling sesuai.

o Sangat Tidak Setuju

o Tidak Setuju

o Kurang Setuju

o Setuju

o Sangat Setuju

6. Rincianffflomponen dan potongan gaji belum dijelaskan secara jelas. :
Pilih satu jawaban yang paling sesuai.

o Sangat Tidak Setuju

o Tidak Setuju

o Kurang Setuju

o Setuju

o Sangat Setuju

7. Bonus au insentif membuat lebih termotivasi dalam bekerja. *
Pilih satu jawaban yang paling sesuai.

o Sangat Tidak Setuju

o Tidak Setuju

o Kurang Setuju

o Setuju

o Sangat Setuju

8. Kriteria pemberian bonus belum banyak diketahui oleh karyawan. "
Pl satu jawaban yang paling sesuai.

o Sangat Tidak Setuju

o Tidak Setuju

o Kurang Setuju

o Setuju

o Sangat Setuju




9. Tunjan@ yang diberikan membantu menunjang kesejahteraan karyawan. *
Pilih satu jawaban yang paling sesuai.

o Sangat Tidak Setuju

o Tidak Setuju

o Kurang Setuju

o Setuju

o Sangat Setuju

10. Prosesfflengajuan tunjangan tertentu masih terasa kurang praktis. '
Pilih satu jawaban yang paling sesuai.

o Sangat Tidak Setuju

o Tidak Setuju

o Kurang Setuju

o Setuju

o Sangat Setuju

11. Fasilitffj kerja memudahkan menyelesaikan tugas dengan efektif. !
Pilih satu jawaban yang paling sesuai.

o Sangat Tidak Setuju

o Tidak Setuju

o Kurang Setuju

o Setuju

o Sangat Setuju

12. Pemeliharaan fasilitas kerja belum berjalan secara optimal.
P satu jawaban yang paling sesuai.

o Sangat Tidak Setuju

o Tidak Setuju

o Kurang Setuju

o Setuju

o Sangat Setuju

gabel Kepuasan Kerja (Y)

uasan kerja berfungsi sebagai variabel hasil yang aenunjukkan tingkat
perasaan puas atau tidak puas karyawan terhadap pekerjaan dan lingkungan kerja.
Variabel ini digunakan untuk mengetahui seberapa jauh kompensasi dan kondisi
kerja berhubungan dengan rasa puas karyawan dalam bekerja.

13. Pekerjin ini memberi ruang untuk menggunakan kemampuan yang dimiliki. '
Pilih satu jawaban yang paling sesuai.

o Sangat Tidak Setuju

o Tidak Setuju

o Kurang Setuju

o Setuju

o Sangat Setuju

14. Pembagian tugas terkadang masih kurang jelas bagi karyawan. "




4
Pilih satu!:waban yang paling sesuai.
o Sangat Tidak Setuju
o Tidak Setuju
o Kurang Setuju
o Setuju
o Sangat Setuju

15. Perusahaan memberi kesempatan kepada karyawan untuk mengembangkan
karier. "

Pilih satu jawaban yang paling sesuai.

o Sangat Tidak Setuju

o Tidak Setuju

o Kurang Setuju

o Setuju

o Sangat Setuju

16. Kriterifipromosi belum disampaikan secara terbuka kepada karyawan. '
Pilih satu jawaban yang paling sesuai.

o Sangat Tidak Setuju

o Tidak Setuju

o Kurang Setuju

o Setuju

o Sapgat Setuju

17. Rekanffferja dapat bekerja sama dengan baik dalam menyelesaikan tugas. '
Pilih satu jawaban yang paling sesuai.

O Sangat Tidak Setuju

o Tidak Setuju

o Kurang Setuju

o Setuju

o Sangat Setuju

18. Kom asi antar rekan kerja terkadang kurang lancar saat bekerja. "
Pilih satu jawaban yang paling sesuai.

o Sangat Tidak Setuju

o Tidak Setuju

o Kurang Setuju

o Setuju

o Sangat Setuju

19. Lingkagan kerja mendukung untuk bekerja dengan nyaman. *
Pilih satu jawaban yang paling sesuai.

o Sangat Tidak Setuju

o Tidak Setuju

o Kurang Setuju

o Setuju

o Sangat Setuju




20. Beberga kondisi tempat kerja masih perlu diperbaiki. *
Pilih satu jawaban yang paling sesuai.

o Sangat Tidak Setuju

o Tidak Setuju

o Kurang Setuju

o Setuju

o Sangat Setuju

Variabel Turnover Intenti )

Labor turnover merupakan tingkat keluar dan masuknya karyawan dalam suatu
perusahaan selama periode tertentu. Dalam penelitian ini, labor turnover diukur
berdasarkan persepsi karyawan mengenai jumlah karyawan yang keluar, tingkat
pergantian tenaga kerja, frekuensi perekrutan karyawan pengganti, dan stabilitas
tenaga kerja di CV Nagamas.

21. Dalam 12 bulan terakhir, sebagian besar karyawan di unit kerja tetap bekerja di
CV Nagarffis. "

Pilih satu jawaban yang paling sesuai.

o Sangat Tidak Setuju

o Tidak Setuju

o Kurang Setuju

o Setuju

o Sangat Setuju

22, Posisi kerja di unit sering kosong karena karyawan sebelumnya keluar dari
perusahaa*

Pilih satu jawaban yang paling sesuai.

o Sangat Tidak Setuju

o Tidak Setuju

o Kurang Setuju

O Setuju

o Sangat Setuju

23, Susun karyawan di unit kerja cenderung tetap dari waktu ke waktu. "
Pilih satu jawaban yang paling sesuai.

o Sangat Tidak Setuju

o Tidak Setuju

o Kurang Setuju

o Setuju

o Sangat Setuju

24, Dalam 12 bulan terakhir, sering bekerja dengan karyawan baru yang
menggantfffhn karyawan sebelumnya. ’

Pilih satu jawaban yang paling sesuai.

o Sangat Tidak Setuju

o Tidak Setuju

o Kurang Setuju




o Setuju
o Sangat Setuju

25. CV Nagamas jarang membuka lowongan hanya untuk mengisi posisi yang
ditinggalka karyawan sebelumnya. *

Pilih satu jawaban yang paling sesuai.

o Sangat Tidak Setuju

o Tidak Setuju

o Kurang Setuju

o Setuju

o Sangat Setuju

26. Beberdla posisi di unit kerja berulang kali diisi oleh karyawan baru. i
Pilih satu jawaban yang paling sesuai.

o Sangat Tidak Setuju

o Tidak Setuju

o Kurang Setuju

o Setuju

o Sangat Setuju

27. CV Nagamas mampu mempertahankan karyawan yang memiliki pengalaman
dan keterampilan.

PRE}atu jawaban yang paling sesuai.

o Sangat Tidak Setuju

o Tidak Setuju

o Kurang Setuju

o Setuju

o Sangat Setuju

28. Karyawan di unit kerja saya cenderung hanya bertahan dalam waktu yang relatif
singkat.

Pilih satu jawaban yang paling sesuai.

o Sangat Tidak Setuju

o Tidak Setuju

o Kurang Setuju

o Setuju

o Sangat Setuju

NUTUP
%Erima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengffifkuesioner ini.
Setiap jawaban yang diberikan sangat membantu peneliti dalam memperoleh data
yang akurat dan relevan. Seluruh informasi yang diberikan akan dijaga
kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian.
Link Google Forms:
https://docs.google.com/forms/d/e/ | FAIpQLScINxhBX YfolpIbIXRowYb7bAGIZU0ja0
a8VTwlobLFad4XK70Q/viewform?usp=header
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