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Digital Competence in Improving the Quality of Decision-Making of employees
of the Central Statistics Agency of Indragiri Hilir Regency

M. Agus Pallovi, Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Islam Indragiri
Email address : aguspallovi1980@gmail.com

ABSTRACT

This research is motivated by the need to improve the digital competence
of employees at the Central Statistics Agency (BPS) of Indragiri Hilir Regency,
which plays an important role in data-based decision-making. Training and
access to technology are challenges in improving the effectiveness of decisions.
Therefore, this study aims to analyze the influence of digital competence on the
quality of decision-making. The research method uses a quantitative approach
with Partial Least Square (PLS) through SmartPLS 3.2.9 software. Data was
collected from 32 respondents, with the hypothesis that digital competence has a
positive effect on the quality of decision-making. The results showed that digital
competence had a significant influence on the quality of decisions, with a path
coefficient of 0.714, t-statistic 5.997 (>1.96), and p-value 0.000 (<0.05). Digital
Competency explained that 79.4% were influential in improving the quality of
decisions, while 20.6% were influenced by other factors that needed further
research. Data analysis ability (0.852) is the main indicator in digital
competence, while relevance (0.801) is the dominant factor in determining the
quality of decisions. These findings emphasize the importance of strengthening
digital training, increasing access to technology, and implementing digital-based
data processing to support more accurate and effective decision-making.

Keywords: Digital Competence, Decision Making.
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Kompetensi Digital dalam Meningkatkan Kualitas Pengambilan Keputusan
pegawai Badan Pusat Statistik Kabupaten Indragiri Hilir

M. Agus Pallovi, Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Islam Indragiri
Alamat Email : aguspallovi1980@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kebutuhan peningkatan kompetensi
digital Pegawai di Badan Pusat Statistik (BPS) Kabupaten Indragiri Hilir, yang
berperan penting dalam pengambilan keputusan berbasis data. Pelatihan dan akses
terhadap teknologi menjadi tantangan dalam meningkatkan efektivitas keputusan.
Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompetensi
digital terhadap kualitas pengambilan keputusan. Metode penelitian menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan Partial Least Square (PLS) melalui perangkat
lunak SmartPLS 3.2.9. Data dikumpulkan dari 32 responden, dengan hipotesis
bahwa kompetensi digital berpengaruh positif terhadap kualitas pengambilan
keputusan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompetensi digital memiliki
pengaruh signifikan terhadap kualitas keputusan, dengan koefisien jalur 0,714, t-
statistik 5,997 (>1,96), dan p-value 0,000 (<0,05). Kompetensi Digital
menjelaskan 79,4% berpengaruh dalam meningkatkan kualitas keputusan,
sementara 20,6% dipengaruhi oleh faktor lain yang perlu diteliti lebih lanjut.
Kemampuan analisis data (0,852) menjadi indikator utama dalam kompetensi
digital, sedangkan relevansi (0,801) adalah faktor dominan dalam menentukan
kualitas keputusan. Temuan ini menegaskan pentingnya penguatan pelatihan
digital, peningkatan akses terhadap teknologi, serta penerapan pengolahan data
berbasis digital untuk mendukung pengambilan keputusan yang lebih akurat dan
efektif.

Kata Kunci: Kompetensi Digital, Pengambilan Keputusan.


mailto:aguspallovi1980@gmail.com

e e

= = =

== = I

TeA

=

ye1aq 3

q st

1129 AU

- —~ =~ 2

2IR[IP B

- = B

“RISSUOPU] IP T

1 uep ueduniusw e

=

a1t

ueduap rensas ‘sinuad vido yey ueyyresusw edue) “Yruapeye 11o11sodal Ip Ul uswnyop uByIsnqrisipt

euayIp jedep uep 3u

BY

ISUes U

nz1 edue

peye uedunuaday ynjut

=]

y uegunuaday ynjun

=1

1) UBSUap 1BNSas Isyues ueyeuay1p jedep vidio yey ueiessue[ad neje [BISIOWO

“e1seuopuy 1p v1diD) yey

Aueqradu

suepun)-suepu) Sunpuiiq eydi) jeH

SNQLIISIPUSU NEBIE Yt

d “yrura

|

=

“Iaquuns ueywnjueouaw uesuap ueyyaoqradip ueyiprpuad uep *

‘Sueuwamiaq yeyrd neje siynuad wep siniie) uizi edue) [ersiowoy uenln) ynun i uswnyop u

LISRIPU] WE[S] SB)ISIAAIU)

KATA PENGANTAR

Dengan segala rasa syukur dan kehormatan, penulis ingin mengucapkan

puji dan terima kasih kepada Allah SWT, yang telah melimpahkan karunia,

rahmat, dan petunjuk-Nya, serta salam kepada Baginda Nabi Besar Muhammad

SAW.

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk meraih gelar Sarjana

Ekonomi pada Program Studi Manajemen dengan Judul Kompetensi Digital

dalam Meningkatkan Kualitas Pengambilan Keputusan di Badan Pusat Statistik

Kabupaten Indragiri Hilir. Penghargaan dan ucapan terima kasih penulis

sampaikan kepada berbagai pihak yang telah memberikan dukungan dan

bimbingan dalam penyusunan penelitian ini, terutama kepada :

1.

Orang tua, Bapak M. Basir dan Ibu Suryani terima kasih untuk hari-hari
yang telah kau habiskan untuk menjaga, menyayangi, mendidik, dan
membimbing serta selalu mendoakan penulis, terima kasih untuk support,
kerja keras dan pengorbanannya. Gelar sarjana ini penulis persembahkan

untuk kalian.
Dr. H. Najamuddin, Lc., M.A., selaku Rektor Universitas Islam Indragiri

Dr. Ahmad Rifai, S.E., M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Islam Indragiri

Syafrinadina, S.E., MM, selaku Ketua Program Studi Manajemen

Universitas Islam Indragiri.

Syafrinadina, S.E., M.M. dan helly khairuddin, S.E., M.SI selaku
pembimbing yang telah memberikan bimbingan dan pengetahuan kepada

penulis
Teman teman suzzuran pendukung terbanyak dan yg memotivasi penulis

Keluarga besar H.Tike dan HJ. Berre atas semua dukungan baik dari segi

spiritual maupun materi

Vi



Penulis menyadari bahwa penelitian ini masih memiliki keterbatasan, oleh karena

itu, kami terbuka untuk saran yang membangun guna penyempurnaan di masa

mendatang. Semoga penelitian ini dapat bermanfaat bagi akademisi, praktisi, serta

(&

pengambil kebijakan dalam meningkatkan efektivitas pengambilan keputusan

d

E |

due) ueeunssud] g

C

berbasis digital.

‘pISaUOpU] Ip nye[Iaq Suek uvinieId

ueIe[Ip esnl owsre

o

Tembilahan,02 Maret 2025

suepu)-suepup) rsunpuriq eidi) ey

M. Agus Pallovi

‘1Syues ueyeuayp jedep uep

guepad neje [eisiawoy uesunuaday yniun Uiz B
dip vexiprpuad uep ‘ueniauad ‘rwapeye uesunuaday ynjun ueBUN3sUd]

ueuamIaq yeyrd neie sinuad wep sinyia) urzi edue) [RISIaWOY ULnm) Ynjun rur usSWNYop ueyisnquisipuaw neye yeAueqradwaw SueIeiq |

o

“Iaquuns ueywnjueduauwl ugsuap ueyqy[oq.ra

‘eisauopuy 1p v1di) yep NN ueSuap rensas 1syues ueyeuayp 1edep vido ey ueie
‘3

ad
pa
O
=
<
a
2
(=
QO
»
=
s
=
=
=]
o
(1]
=
=
-
=
=
7]
=
=
=
=
=
&
=
(=
=
=
=
=]
1]
=
=
%]
-
o
=
&,
==
4]
=
0.
i~
o
-
=
=
=
a
=
=
j=h
a
=
o
B,
=4
o
o
=
4]
(=
1]
=
-
o
—
Yy
o
=
5wl
o
j=1
=
7]
=
=]
=
=
%8
=)
=
=
&
=
O
g’
=
(o]
5=
7]
=
=
7]
y]
1771
=
=]
=N
(1]
=
]
i
[+5]
=

LIIGRIpU] WE[S] SEJISIAATUN)

vii



* UNIVER
=R e
S,
TN

AN

e =}

*RISQUOPUT IP 1

=

ueguap rensas ‘sinuad eido yey ueyyesuaw edue) “Yrwapeye mosodal Ip I uawnyjop ueyIsngqrisip

ay1p jedep uep 3u

reyeu

=

ISyues

=]

uoy ues

=

D 1ENSaS 1syues ueyeuayip 1edep vido yey ueieddueed neje [LIs1d

“eisauopuy 1p v1di) yey N uesud

F=J-1
~ g

g
=

B
o 2
o=
s =
=

=2

=

prpuad uep ‘uenip
niun I uawnyop u

ad wep sim1a) wizr edue) [eisiawoy uenln)

s upyWNIuURdOUAW uesuap ueyysjoqradip

‘Bueuamiaq yeyrd neje synu

suepun)-suepu) Sunpuiiq eydi) jeH

LISRIPU] WE[S] SB)ISIAAIU)

DAFTAR ISl

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..o i
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI......ccoiieee e ii
ABSTRAK e %
KATA PENGANTAR .ttt Vi
DAFTAR GAMBAR ... X
DAFTAR TABEL ...t Xi
BAB 1 PENDAHULUAN ..ot 2
A. Latar Belakang Masalah..............ccccooeiiiiiiii i 2
B.  Rumusan Masalah ... 12
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian .........c.ccooeiiieiiiiniiniieee e 12
1. Tujuan Penelitian.........ooviiiiiiiiiieieese e s 12

2. Manfaat Penelitian...........ccocoiiiiiiiieieieee e 12

D.  SiStem PeNUIISAN ......c..oviiiiiiiiieiieeeese e 13
BAB [I TELAAH PUSTAKA ... 15
AL TEON DASAN ...ttt 15
B.  Penelitian Terdahulu ... 29
C.  Kerangka PEMIKIFAN.......c.ooiiiiiiiiiniieese s 32
D, HIPOTESIS. ..ttt bbb 33
E.  Variabel PENelitian ...t 33
BAB Il METODE PENELITIAN. .....ciiiii e 36
A. Obyek dan Waktu Pelaksanaan.............cccocveiiieiieiiieiie e 36
B. Jenis dan SUMDEr Data.........cocoiiiiiiiiiiiiee e 36
C. Populasi dan SAMPEL ........ccooiiiiiiiiiieee s 37
D. Teknik Pengumpulan Data............ccoouririiiiiiiencieseseeeee e 38
E. ANAIISIS DAL ......coueiiiiiicicee 39
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccoiiiiee, 43

viii



55
64
66
66
70
72
75

43
48
67
82

iX

KESIMPUIAN ...
SATAN....ee ettt ne e

POMBDANASAN ...ttt nnnnnnnnnnnn
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN. ...

HASH PENEIITIAN ..o e

C. REKOMEBNUBST ..ottt e e e e e e e e

G AN DALA ..ttt ne e e nnennnne

B.
D.
A
B

c
8
=
c
o
a
Xx
]
P
o
O
S
S
S
)
c
o
S
o
S
S
O
<

BIODATA SINGKAT PENULIS.......oooiiiieei e

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang Universitas Islam Indragiri

1. Dilarang memperbanyak atau mendistribusikan dokumen ini untuk tujuan komersial tanpa izin tertulis dari penulis atau pihak berwenang.
Penggunaan untuk kepentingan akademik, penelitian, dan pendidikan diperbolehkan dengan mencantumkan sumber.

2.Penggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UU Hak Cipta di Indonesia.

isme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.

3. Universitas hanya berhak menyimpan dan mendistribusikan dokumen ini di repositori akademik, tanpa mengalihkan hak cipta penulis, sesuai dengan

peraturan yang berlaku di Indonesia.



o
<
m
=
<
@)
o
<
=
LL
<
&)

32
.45
56
62

: < : :
: . N : :
: O H H
: . N : :
S~
P E
: S : :
< 2 :
N : o : :
o o | : :
N R : :
5 @ x i
< =1 : :
< : n H :
~ D= T
© : 8 I
.q.v H S : o
e g 3 2
m e 5 =
S g & 5 x
£ = 2
— _ m — c
o s & 7
— : (3] > L
£ ¢ @ O 2
o O 6 v «©
2 = &8 7 &
0 x o = g
= c ©
m e © c (=)
o 9 O g £
c o = o
(58] 3o @] © o
o v — e ©
& oD S 2 s
o5 c M — [%2)
v [ o
— —_ > ()] o
o @ 5 = O
o ¥ o < om
S = A N ™
T D A i
S S S L L
[39] [39] [5+] o o
o o o O QO
E E £ E &£
[3+] [3+] [3+] 3+ 3+
o O O O O
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang Universitas Islam Indragiri

1. Dilarang memperbanyak atau mendistribusikan dokumen ini untuk tujuan komersial tanpa izin tertulis dari penulis atau pihak berwenang.
Penggunaan untuk kepentingan akademik, penelitian, dan pendidikan diperbolehkan dengan mencantumkan sumber.

2.Penggunaan tanpa izin untuk kepentingan komersial atau pelanggaran hak cipta dapat dikenakan sanksi sesuai dengan UU Hak Cipta di Indonesia.
Plagiarisme juga dilarang dan dapat dikenakan sanksi.

3. Universitas hanya berhak menyimpan dan mendistribusikan dokumen ini di repositori akademik, tanpa mengalihkan hak cipta penulis, sesuai dengan
peraturan yang berlaku di Indonesia.



"% UNIVE=~
A YEpes
P O

QA
R 0\
Y\
i @)
i |
>
& </
o
I -] —
o o~ o o
[ 1 —
- -
o =
pat -
=
= a
_ o
=

= A = o

“BISAUOPU]T IP nye[I2q Suek
2IsnquIsIpuaul neye yeAueqradwow Sueteqiq:

12d yrwapeye uesunuaday ynjun ue

aw uep uedwrAudw Jeyiaq eAuLy St
10y uesunuaday ynjun urzr edue) ue

eyeuayIp jedep uep Sueie

- = B2 = @

ISYUBS T

“I3qUINS UBNWNUBIUSW uesuap ueyysjoqiadip ueyipipuad uep ‘ueni

‘Jueuamiaq yeyrd nee sinuad wep siniie) urzt edue) [eisiowoy uenim) Jnjun ar uSWNYop u

ueguep rensas ‘siynuad eid ey ueyyiesuaw edue) “Yrwapeye 11031s0dal Ip Ul UAWNYOP UBYISNGLIISIPL
‘eIsauopuy 1p v1diD ey N UESU2p rensas 1syues ueyeuayip jedep eido yey ueiessue[ad neje [BISISU

suepun)-suepu) Sunpuiiq eydi) jeH

LISRIPU] WE[S] SB)ISIAAIU)

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Bidang di Badan Pusat Statistik (BPS) Indragiri Hilir pada tahun 2024 .......... 6
Tabel 2.1 Penelitian Terdanulu .........ccccoooieiiiiiiiiice e 30
Tabel 3.1 Konsep Operasional Variabel ..o 34
Tabel 4.1 Karakteristik RESPONUEN ........coiiiiiiiiiieee e 49

Tabel 4.2 Rekapitulasi Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kompetensi

DT | = | SO SRSS 51
Tabel 4.3 Rekapitulasi Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kualitas

Pengambilan KePULUSAN..........coiiiiieie e 52
Tabel 4.4 Nilai Loading Factor Variabel Penelitian..............ccoooviiiiiiiiiins 57
Tabel 4.5 Nilai Cross Loading Variabel Penelitian ...........c..cccocooviiiiiiiicieic e 58
Tabel 4.6 Nilai AVE Kuadrat Variabel Penelitian...........cc.ccociiiiniiinnieiecncscscins 59
Tabel 4.7 Nilai AVE Variabel Penelitian.........cccccooeriiiiiiiiininieeeee e 60
Tabel 4.8 Cronbach's Alpha Variabel ... 61
Tabel 4.9 Nilal R-SQUAIE. .......ceiiiiiiiiieieseiisis ettt 63
Tabel 4.10 Hipotesis Melalui Nilai R-SQUArE...........ccceevieiiiiiie e 63

Xi



