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ABSTRAK : Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk 

terhadap kepuasan konsumen pada Rindu Kebab di Jl. M. Boya Tembilahan. 

Kualitas produk dalam penelitian ini diukur melalui tiga indikator, yaitu daya tahan, 

kebersihan produk, dan cita rasa. Sedangkan kepuasan konsumen dilihat dari aspek 

pelayanan, harga, dan kemasan produk. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan pendekatan survei terhadap 95 responden, yang merupakan 

konsumen Rindu Kebab. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner 

dengan skala Likert. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki 

pengaruh positif terhadap kepuasan konsumen, dengan nilai koefisien determinasi 

sebesar 23,6%. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun kualitas produk 

berkontribusi terhadap kepuasan konsumen, masih terdapat 76,4% faktor lain yang 

tidak diteliti dalam penelitian ini. Temuan ini mengindikasikan perlunya 

peningkatan tidak hanya pada kualitas produk, tetapi juga pada aspek lain seperti 

lokasi, promosi, dan kenyamanan tempat. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

referensi bagi pelaku usaha dalam meningkatkan kualitas produk dan kepuasan 

pelanggan secara menyeluruh. 
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ABSTRACT : This study aims to analyze the effect of product quality on consumer 

satisfaction at Rindu Kebab on Jl. M. Boya Tembilahan. Product quality in this 

study is measured through three indicators, namely durability, product cleanliness, 

and taste. While consumer satisfaction is seen from the aspects of service, price, 

and product packaging. This study uses a quantitative method with a survey 

approach to 95 respondents, who are consumers of Rindu Kebab. Data collection 

techniques are carried out through questionnaires with a Likert scale. The results 

of the study indicate that product quality has a positive effect on consumer 

satisfaction, with a determination coefficient value of 23.6%. This shows that 

although product quality contributes to consumer satisfaction, there are still 76.4% 

other factors that are not examined in this study. These findings indicate the need 

for improvement not only in product quality, but also in other aspects such as 

location, promotion, and comfort of the place. This study is expected to be a 

reference for business actors in improving product quality and customer 

satisfaction as a whole 
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