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LAMPIRAN 

 

Kuesioner 

 

DAFTAR KUESIONER 

ANALISIS PENGARUH KUALITAS PRODUK 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN BERBELANJA 

DI RINDU KEBAB JL.M.BOYA TEMBILAHAN 

Penelitian dimaksud untuk penulisan karya ilmiah dalam rangka 

penyelesaian studi pada universitas islam Indragiri (UNISI) Tembilahan. 

Kami mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk menjawab pertanyaan 

yang kami ajukan. Atas perhatian dan bantuan yang Bapak/Ibu/Saudara/i 

berikan sebelumnya kami ucapka terima kasih. 

 

A. Identitas Peneliti : 

 

Nama : 

Nomor Mahasiswa/I : 

Jurusan/Prog. Studi : 

Alamat : Tembilahan 

 

B. Identitas Responden : 

 

Nama : 

Jenis Kelamin : 

Umur : 

Tingkat Pendidikan : 

Pekerjaan : 

 

Penilaian : 

 

SS =Sangat 

Setuju : 5 

S = Setuju : 4 

N = Netral : 3 

TS = Tidak Setuju : 2 

STS = Sangat Tiak Setuju ; 1 



 

 

C. Kepuasa Konsumen (Y) 

 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1. Pelayanan      

 Karyawan cepat dalam melayani 

pesanan 

     

 Karyawan melayani dengan ramah dan 

sopan 

     

2. Harga      

 Harga rindu kebab terjangkau untuk 

semua kalangan 

     

 Harga rindu kebab sepadan dengan rasa 

dan kualitas produk 

     

3. Kemasan Produk      

 Ukuran kemasan sesuai dengan produk 

yang disajikan 

     

 Kemasan mudah dibuka tanpa merusak 

produk 

     

 

 

 

D. Kualitas Produk (X) 

 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1. Daya Tahan      

 Kualitas rindu kebab tidak menurun 

meskipun tidak langsung dikonsumi 

     

 Tekstur rindu kebab tidak berubah 

signifikan setelah beberapa jam 

     

2. Kebersihan Produk      

 Produk Rindu Kebab dijamin kebersihan 

produknya 

     

 Tempat pembuatan kebab terlihat bersih 

dan terjaga kebersihannya 

     

3. Cita Rasa      

 Produk Rindu Kebab memiliki cita rasa 

yang enak 

     

 Kualitas rasa kebab di Rindu Kebab 

selalu konsisten setiap kali saya 

Membelinya 

     



 

 

Tabulasi Data Kuesioner 

1. kualitas produk 
       

Responde 
n Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 jumlah 

1 4 5 5 5 4 3 26 

2 5 5 4 4 4 4 26 

3 4 4 3 4 4 4 23 

4 5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 5 30 

6 5 5 5 4 4 4 27 

7 5 5 5 4 5 5 29 

8 5 5 4 4 4 4 26 

9 5 5 5 5 5 4 29 

10 3 3 3 4 4 4 21 

11 2 2 2 3 2 2 13 

12 2 2 3 3 2 2 14 

13 3 2 3 2 2 3 15 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 2 3 3 3 3 3 17 

16 2 2 2 2 2 2 12 

17 3 2 3 3 3 3 17 

18 5 5 3 4 4 5 26 

19 4 4 4 4 4 5 25 

20 3 4 5 4 4 4 24 

21 5 5 5 4 4 5 28 

22 5 5 4 4 4 4 26 

23 4 2 2 2 3 2 15 

24 2 1 1 1 1 2 8 

25 5 5 5 5 5 4 29 

26 5 4 5 5 5 5 29 

27 3 3 3 3 3 2 17 

28 4 4 4 5 4 4 25 

29 2 2 1 1 1 1 8 

30 5 5 5 5 4 5 29 

31 2 4 3 3 3 3 18 

32 4 4 5 5 5 5 28 

33 3 3 3 4 4 4 21 

34 5 5 5 5 5 5 30 

35 5 4 4 4 4 4 25 

36 2 2 2 2 2 2 12 

37 3 3 3 4 5 4 22 

38 4 4 4 4 5 5 26 



 

 

39 3 3 3 4 4 4 21 

40 5 5 5 5 5 5 30 

41 5 4 4 4 4 4 25 

42 2 2 2 2 2 2 12 

43 3 3 3 4 5 4 22 

44 4 4 4 4 5 5 26 

45 5 5 5 5 4 5 29 

46 2 4 3 3 3 3 18 

47 4 4 5 5 5 5 28 

48 3 3 3 4 4 4 21 

49 5 5 5 5 5 5 30 

50 2 3 3 3 3 3 17 

51 2 2 2 2 2 2 12 

52 3 2 3 3 3 3 17 

53 5 5 3 4 4 5 26 

54 5 5 4 4 4 4 26 

55 4 4 3 4 4 4 23 

56 5 5 5 5 5 5 30 

57 5 5 5 5 5 5 30 

58 5 5 5 4 4 4 27 

59 5 5 5 4 5 5 29 

60 5 5 4 4 4 4 26 

61 5 5 5 5 5 4 29 

62 3 3 3 4 4 4 21 

63 2 2 2 2 2 2 12 

64 3 2 3 3 3 3 17 

65 5 5 3 4 4 5 26 

66 5 5 4 4 4 4 26 

67 4 4 3 4 4 4 23 

68 5 5 5 5 5 5 30 

69 5 5 5 5 5 5 30 

70 5 5 4 4 4 4 26 

71 5 5 5 5 5 4 29 

72 3 3 3 4 4 4 21 

73 2 2 2 2 2 2 12 

74 3 2 3 3 3 3 17 

75 4 4 4 4 5 5 26 

76 3 3 3 4 4 4 21 

77 5 5 5 5 5 5 30 

78 5 4 4 4 4 4 25 

79 2 2 2 2 2 2 12 

80 3 3 3 4 5 4 22 

81 4 4 4 4 5 5 26 



 

 

82 4 4 5 5 5 5 28 

83 3 3 3 4 4 4 21 

84 5 5 5 5 5 5 30 

85 2 3 3 3 3 3 17 

86 2 2 2 2 2 2 12 

87 3 2 3 3 3 3 17 

88 3 3 3 4 5 4 22 

89 4 4 4 4 5 5 26 

90 4 4 5 5 5 5 28 

91 2 3 3 3 3 3 17 

92 2 2 2 2 2 2 12 

93 3 2 3 3 3 3 17 

94 3 3 3 4 5 4 22 

95 2 2 2 2 2 2 12 

 
2. kepuasan konsumen 

Responden 1 2 3 4 5 6 jumlah 

1 5 5 5 5 5 5 30 

2 4 5 5 5 5 5 29 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 5 30 

6 4 4 4 5 5 5 27 

7 5 5 5 5 5 5 30 

8 2 2 2 2 2 2 12 

9 5 4 4 3 3 3 22 

10 5 5 5 5 4 4 28 

11 4 5 4 4 4 4 25 

12 4 5 4 5 5 5 28 

13 2 2 2 2 2 2 12 

14 2 3 2 3 2 2 14 

15 2 3 3 3 3 3 17 

16 3 4 4 4 5 5 25 

17 5 5 5 5 5 5 30 

18 4 4 5 5 5 5 28 

19 5 4 4 4 4 4 25 

20 5 5 5 5 5 5 30 

21 5 4 5 4 5 5 28 

22 4 5 5 5 5 5 29 

23 2 2 3 3 2 2 14 

24 2 2 3 3 3 3 16 

25 5 5 5 4 5 5 29 

26 4 4 5 5 5 5 28 



 

 

27 5 5 5 5 5 5 30 

28 4 4 5 5 5 5 28 

29 5 3 4 4 3 4 23 

30 5 5 5 5 5 5 30 

31 4 4 4 5 5 5 27 

32 5 5 5 5 5 5 30 

33 4 4 5 4 4 4 25 

34 5 5 5 5 5 5 30 

35 4 4 4 4 5 5 26 

36 4 4 4 4 5 5 26 

37 4 4 4 5 5 5 27 

38 5 5 5 5 5 5 30 

39 4 4 5 4 4 4 25 

40 5 5 5 5 5 5 30 

41 4 4 4 4 5 4 25 

42 4 4 4 4 5 5 26 

43 4 4 4 5 5 5 27 

44 5 5 5 5 5 5 30 

45 5 3 4 4 3 4 23 

46 5 5 5 5 5 5 30 

47 4 4 4 5 5 5 27 

48 5 5 5 5 5 5 30 

49 4 4 5 4 4 4 25 

50 5 5 5 5 5 5 30 

51 4 4 4 4 5 5 26 

52 4 4 4 4 5 5 26 

53 4 4 4 5 5 5 27 

54 4 4 4 4 5 4 25 

55 4 4 4 4 5 5 26 

56 4 4 4 5 5 5 27 

57 5 5 5 5 5 5 30 

58 5 3 4 4 3 4 23 

59 5 5 5 5 5 5 30 

60 4 4 4 5 5 5 27 

61 5 5 5 5 5 5 30 

62 4 5 5 5 5 5 29 

63 5 5 5 5 5 5 30 

64 5 5 5 5 5 5 30 

65 5 5 5 5 5 5 30 

66 4 4 4 5 5 5 27 

67 5 5 5 5 5 5 30 

68 2 2 2 2 2 2 12 

69 5 3 4 4 3 4 23 



 

 

70 5 5 5 5 5 5 30 

71 4 4 4 5 5 5 27 

72 5 5 5 5 5 5 30 

73 4 5 5 5 5 5 29 

74 2 2 2 2 2 2 12 

75 5 4 4 3 3 3 22 

76 5 5 5 5 4 4 28 

77 4 5 4 4 4 4 25 

78 4 5 4 5 5 5 28 

79 2 2 2 2 2 2 12 

80 2 3 2 3 2 2 14 

81 2 3 3 3 3 3 17 

82 3 4 4 4 5 5 25 

83 5 5 5 5 5 5 30 

84 4 4 5 5 5 5 28 

85 2 3 3 3 3 3 17 

86 3 4 4 4 5 5 25 

87 5 5 5 5 5 5 30 

88 4 4 5 5 5 5 28 

89 5 5 5 5 4 4 28 

90 4 5 4 4 4 4 25 

91 4 5 4 5 5 5 28 

92 2 2 2 2 2 2 12 

93 5 5 5 5 5 5 30 

94 5 3 4 4 3 4 23 

95 5 5 5 5 5 5 30 



 

 

Lampiran 

Hasil olah data SPSS 

 

 

 


