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PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, PERSEPSI KEBERMANFAATAN 
DAN PERSEPSI RISIKO TERHADAP MINAT PENGGUNAAN 
LAYANAN PEMBAYARAN DIGITAL PADA MAHASISWA 
AKUNTANSI UNIVERSITAS ISLAM INDRAGIRI

M.Ardi Saputra, Program Studi Akuntansi 
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis, Universitas Islam Indragiri 
e-mail : ardigemas17@gmail.com 
Abstrak: Penelitian ini dilakukan karena adanya perubahan sistem pembayaran UKT yang cukup sering di Universitas Islam Indragiri. Pentingnya untuk memahami bagaimana sistem ini bekerja dan bagaimana mahasiswa merespons kebijakan tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji efektivitas, kendala, dan pemahaman mahasiswa terhadap sistem pembayaran UKT melalui Sevimapay Tokopedia. Tujuannya untuk mengetahui bagaimana proses pembayaran UKT melalui Sevimapay Tokopedia dan untuk mengidentifikasi kendala yang dihadapi mahasiswa terhadap sistem pembayaran digital. Metode penelitian ini adalah menggunakan metode kuantitatif karena data penelitian berupa angka-angka dan dianaisis menggunakan statistik. Penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi kebermanfaatan dan risiko berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan layanan pembayaran digital. Sebaliknya, persepsi kemudahan tidak berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan. Dapat disimpulkan bahwa persepsi kebermanfaatan dan risiko memengaruhi minat penggunaan layanan pembayaran digital, sedangkan persepsi kemudahan tidak berpengaruh. 
Kata Kunci : Persepsi Kemudahan, Persepsi Kebermanfaatan, Persepsi Risiko, Minat Penggunaan Layanan Pembayaran Digital 
Abstract: This research was conducted due to the frequent changes in the UKT (tuition fee) payment system at the Islamic University of Indragiri. It is important to understand how this system works and how students respond to these policies. The study aims to examine the effectiveness, challenges, and students’ understanding of the UKT payment system through Sevimapay Tokopedia. The objective is to explore the UKT payment process via Sevimapay Tokopedia and to identify the obstacles students face in using the digital payment system. This study employs a quantitative method, as the research data consists of numerical values and is analyzed using statistical tools. The findings indicate that perceived usefulness and perceived risk have a significant effect on students’ interest in using digital payment services. On the other hand, perceived ease of use does not have a significant effect on usage interest. It can be concluded that perceived usefulness and risk influence students' interest in using digital payment services, while perceived ease of use does not.
Keywords: Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Perceived Risk, Intention to Use Digital Payment Services
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