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ABSTRAKSI 

 

Analisis Kepuasan Konsumen pada” Kedai Nafeesa” di Tembilahan 

Syarifah Fitri Cantika,Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis,Universitas Islam Indragiri 

E-mail : canziey06@gmail.com 

Abstrak : Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya kepuasan konsumen 

dalam mempertahankan dan mengembangkan usaha kuliner, terutama pada Kedai 

Nafeesa yang sempat terdampak pandemi COVID-19 namun mampu bertahan 

melalui strategi adaptif. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor 

yang memengaruhi kepuasan konsumen, yaitu kualitas produk, kualitas pelayanan, 

faktor emosional, harga, dan biaya. Metode yang digunakan adalah deskriptif 

kuantitatif dengan penyebaran kuesioner kepada 80 responden. Analisis data 

dilakukan menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa kualitas pelayanan merupakan faktor paling dominan yang memengaruhi 

kepuasan konsumen, diikuti oleh faktor emosional, harga, kualitas produk, dan 

biaya. Penelitian ini memberikan gambaran bahwa strategi peningkatan pelayanan 

dan pendekatan emosional berperan besar dalam membangun loyalitas konsumen. 

Kata kunci: Kepuasan Konsumen, Kualitas Pelayanan, Regresi Linier, Harga, 

Emosional. 
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iii 

 

 

 

ABSTRACT 

 

Consumer Satisfaction Analysis At “Kedai Nafeesa” In Tembilahan 

Syarifah Fitri Cantika,Managemen Study Program, Fakulty of Economics and 

Business, Indragiri Islamic University 

E-mail : canziey06@gmail.com 

Abstract: This research is motivated by the importance of consumer satisfaction in 

maintaining and developing culinary businesses, particularly at Kedai Nafeesa, 

which was affected by the COVID-19 pandemic but managed to survive through 

adaptive strategies. The purpose of this study is to analyze the factors that influence 

consumer satisfaction, namely product quality, service quality, emotional factors, 

price, and cost. The method used is descriptive quantitative with a questionnaire 

distributed to 80 respondents. Data analysis was conducted using multiple linear 

regression. The results show that service quality is the most dominant factor 

affecting consumer satisfaction, followed by emotional factors, price, product 

quality, and cost. This study provides insight that strategies for improving service 

and emotional engagement play a major role in building consumer loyalty. 

 

Keywords: Consumer Satisfaction, Service Quality, Linear Regression, Price, 

Emotional. 

mailto:canziey06@gmail.com
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rahmat dan hidayah-Nya-lah saya dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Analisis Kepuasan Konsumen Pada Kedai Nafeesa Di Tembilahan”. 

Skripsi ini dibuat untuk memenuhi tugas akhir perkuliahan dan sebagai 

salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana (S1) di Program Studi 

Manajemen Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Indragiri Selain itu, skripsi ini 

juga dibuat sebagai salah satu wujud implementasi dari ilmu yang didapatkan 

selama masa perkuliahan di Program Studi Manajemen Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Islam Indragiri. 
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dan arahan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini saya ingin 
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kehadirannya menjadi sumber dukungan emosional dan motivasi yang sangat 

berarti bagi saya. 
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Bisnis Universitas Islam Indragiri. 
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dalam menyelesaikan skripsi ini. 
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Semua pihak yang telah membantu dan tidak dapat disebutkan satu 

persatu. Saya berharap semoga Tuhan Yang Maha Esa mengaruniakan rahmat dan 

hidayah-Nya kepada mereka semua. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi kita. 
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